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ONSOz

Gelisen ve donlisen teknoloji ile birlikte toplumsal ve ekonomik alan basta olmak lizere kiresel
boyutlari olan hizli bir dénisim yasanmaktadir. Yasanan bu donisim, faaliyet gosterdikleri
alanlarda, kar amaci glitmeden belirledikleri amaclara yonelik ¢caba sarf eden, gonullilik esasi
ile faaliyet gosteren, giniimiizde 6nemi gittikce artan ve sirekli blylyen sivil toplum alanini da
yakindan ilgilendirmektedir. Dijitallesmenin getirdigi dontsiim siireci, bireylerle birlikte kurumlarin
hatta topyek(n toplumun da ihtiya¢ duydugu yetkinliklerin degismesine neden olmustur. Bu
gercekten hareketle, Ullkemizin gelecek vizyonunu kapsamli kalkinma hedefleri ve politika
tedbirleriyle ortaya koyan 2019-2023 yillarini kapsayan 11. Kalkinma Plani’'nda da dijitallesme
politikalarina blyik 6nem atfedilmistir. Sunulan kamusal hizmetlerin en kolay ve hizli bir sekilde
yerine getirilmesi, blrokrasinin ve kirtasiyeciligin asgari seviyeye indirilerek kamusal hizmetlerin
verimliliginin artirilmasi amaciyla tilkemizde her bir kurum kurulus biyik bir 6zveriyle calismalarina
devam etmektedir.

Bu amacla, Genel Midurligimuzce sivil toplum alaninda sunulan hizmetlerin dijitallesmesi,
STK'larin is ve islemlerinin elektronik ortama aktarilarak hizmet kalitesinin artirilmasi ve sivil
toplum kuruluslarinin (STK) dijital yetkinliklerinin artirilmasi amaciyla Hacettepe Universitesi ile
is birliginde “Sivil Toplum Arastirmalari (Dijitallesme) Projesi” hayata gecirilmistir. Akademik bir
bakis acisiyla, alaninda uzman akademisyenler tarafindan yiritilen proje kapsaminda; sivil toplum
kuruluslarimizin ve Genel MudurlGgimizin is ve islemlerinin dijitallesmesine yonelik yurt disi iyi
uygulama ornekleri kapsamli bir sekilde arastiriimis, STK’lar ve kamu personeline yonelik anketler
uygulanmis ve kamu, akademi ve STK temsilcilerinin katilimi ile galistaylar gerceklestirilmistir. TUm
bu calismalardan elde edilen bulgular ile sivil toplum alaninin dijitallesmesi tizerine mevcut durum
analiz edilerek “Sivil Toplum Dijitallesmesi” raporu nihai hale getirilmistir.

Onemi giderek artan dijitallesme konusunda, akademisyenleri, kamu ve STK temsilcilerini bir araya
getiren bu degerli projede, basta bizlere her tiirlii destegi veren icisleri Bakani Sayin Sileyman
SOYLU'’ya, Hacettepe Universitesi Rektérii Prof. Dr. Sayin Mehmet Cahit GURAN’a ve projede emegi
gecen Hacettepe Universitesi’nin kiymetli hocalari olmak Uizere tiim katiimcilara tesekkiirlerimi
sunuyor, proje kapsaminda hazirlanan “Sivil Toplum Dijitallesmesi” raporunun, sivil toplum
alaninda gercgeklestirilecek dijitallesme ¢alismalarinda basvurulan énemli bir kaynak olmasini en
kalbi duygularimla diliyorum.

Erkan KILIC

T.C. icisleri Bakanhdi
Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirii

Onsoz
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Hizla degisen, gelisen dinyada Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) amaclari dogrultusunda ulasmak
istedigi hedef kitleye zamaninda ulasabilmesi, mevzuat bosluklarinin giderilmesi, gerekli uygulama
alanlarinin artirilmasi ve kolaylastirilmasi amaciyla paydaslarla birlikte etkili bir calisma yiratilmesi
ve cesitli ¢dziim yollari aranmasi gittikce 6nem kazanmaktadir.

Bu baglamda, T.C. icisleri Bakanhg Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudirliigii ve Hacettepe
Universitesi'nin birlikte yurittigi “Sivil Toplum Arastirmalari Projesi (Dijitallesme)” baslikhi
projemizi gelistirmis bulunmaktayiz.

Gelistirmis oldugumuz projemizin amaclari arasinda;

» STK’larin kalkinma hedeflerine uygun olarak bilisim alt yapilarini giiclendirilmesi, gorintrlik,
seffaflik ve hesap verilebilirliklerinin artirilmasi ve maliyetlerini daha aza indirebilmesi,

» Katilimci demokrasinin vazgecilmez unsuru olan STK’larin dijitallesen diinyaya uyumunun
saglanmasi,

» STK’larin ve Kamu Kurum temsilcilerinin dijital becerilerini artirmaya yonelik is birliklerinin
artirilmasi,

> Sivil topluma yonelik is ve islemlerin ylritilmesi konusunda kamusal hizmetlerin merkezi
ve yerel diizeyde dijitallesmesi yer almaktadir.

S6z konusu amaclar dogrultusunda, “Sivil Toplum Arastirmalari Projesi (Dijitallesme)” temel
olarak iki bilesen olarak tasarlanmistir ve birinci bileseni basili olarak elinizde yer aldigi sekliyle
raporlanmistir.

ilk bilesende STK’larin dijitallesmesi, ikinci bilesende ise T.C. igisleri Bakanligi, Sivil Toplumla iliskiler
Genel MadurlGginin sundugu hizmetlerin dijitallesmesi odak noktasinda olarak belirlenmistir.

Bu kapsamda; anket calismasi, istanbul ve Antalya’da iki adet calistay, odak grup goriismeleri, yurt
disi iyi uygulama onerilerinin incelenmesi gibi faaliyetlerin ¢iktilari raporda yer almaktadir. Ayrica
Ankara’da bir kapanis toplantisi ile arastirma bulgulari paydaslar ile paylasiimistir.

Hacettepe Universitesi olarak; arastirmanin sonuclarinin STK’lara, T.C. igisleri Bakanhgi Sivil Toplumla
iliskiler Genel Mudiirligiine ve tilkemize yararl olmasini dileriz.

Prof. Dr. Mustafa Umur TOSUN

Hacettepe Universitesi
iktisadf ve Idarf Bilimler Fakiiltesi Dekani
Proje Yiirttiicisi

Sunus
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GIRIS

Turkiye’de 2000’li yillarin basindan itibaren kamunun Sivil Toplum Kuruluslari (STK) ile iliskilerinin
diizenlenmesi ve sivillesmesi acgisindan 6nemli gelismeler yasanmistir. ilk olarak, 2003 yilinda
Dernekler Dairesi Baskanlhgi kurularak siviltoplum kuruluslarininis ve islemleriemniyet birimlerinden
alinarak, sivil bir birim tarafindan yiritilmeye baslanmistir. 2004 yilinda, 2908 sayili Dernekler
Kanunu yirurlikten kaldirilarak, dernek kurma, lyelik, dernek faaliyetlerine serbestlik, derneklere
uygulanan yaptirimlarin ve birokrasinin azaltilmasina yonelik olarak 5253 sayili Dernekler Kanunu
yuriarlige konulmustur. Sivil toplum alaninda yapilan reformlara uyumlu bir teskilatlanma yapisi
olusturmak maksadiyla, 13.09.2018 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 17 no’lu Cumhurbaskanhgi
Kararnamesi ile Dernekler Dairesi Baskanlig kapatiimis, yerine Sivil Toplumla iliskiler Genel
Madarliaga kurulmustur.

izleyen siirecte, hizla gelisen teknoloiji ile birlikte STK’larin ulasmak istedikleri hedef kitleye daha
kolay ulasabilmesi, mevzuat bosluklarinin giderilmesi ve islemlerin kolaylastiriimasi amaciyla, Sivil
Toplumla iliskiler Genel Mudiirliigi eli ile nemli calismalar yiritilmis, kuruluslarin her tirli is ve
islemlerinin elektronik ortamda yapilabilmesine imkan taninmis ve sivil toplumda dijitallesmenin
oninl agmak amaciyla mevzuat acgisindan gerekli altyapi saglanmistir. Genel Midrliik biinyesinde
STK’larla etkilesimi saglamak amaciyla dernek islemleri igin gelistirilen Dernek Bilgi Sistemi
(DERBIS), sendika islemleri icin gelistirilen Sendika Bilgi Sistemi (SENBIS), siyasi partiler icin
gelistirilen Parti Bilgi Sistemi (PARBIS) ve proje destekleri icin gelistirilen Proje Destek Bilgi Sistemi
(PRODES) cevrimici platformlarinin kullanima sunulmasi 6nemli dijitallesme adimlari olarak 6ne
cikmaktadir. Glncel olarak, 09.07.2020 tarih ve 31180 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Dernekler
Yonetmeliginde Degisiklik Yapiimasina Dair Yonetmelik” ile birlikte de STK’larin elektronik ortamda
defter tutabilmesi, elektronik ortamda alindi belgesi diizenleyebilmesinin 6ni acilmistir. Ayrica,
basimevleri ve matbaalar tarafindan basilan alindi belgelerinin Genel Midirlige elektronik
ortamda bildirilebilmesi saglanmistir.

Hizla gelisen teknoloji ile birlikte dijitallesme hiz kazanmakta ihtiyaclar yeniden sekillenmektedir.
Kamunun, sivil toplumun dijitallesmesi agisindan oynayacagl rolin ileriye tasinmasinda ve
sivil topluma sunulan dijital hizmetlerin iyilestiriimesinde paydaslarla birlikte etkin bir ¢alisma
yiritilmesi ve gesitli ¢dziim yollari aranmasi oldukga 6nemlidir. Buradan hareketle, iisleri Bakanlig
Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudirliigii ve Hacettepe Universitesi ortakhiginda gerceklestirilen
Sivil Toplum Arastirmalari Projesi (Dijitallesme) baslikl proje ile sivil toplum kuruluslarinin dijital
yetkinliklerinin ve Sivil Toplumla iliskiler Genel Midirligi’niin sunmus oldugu dijital hizmetlere
yonelik tutumlarinin belirlenmesi icin kamu ve STK temsilcileriyle yapilacak istisarelerle ihtiyaglarin
tespit edilmesi ve ¢6ziim onerilerinin gelistirilmesi amaglanmistir.

Giris
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Proje kapsaminda, dinyada sivil toplumun dijitallesmesi adina gergeklestirilen iyi uygulama
orneklerinin derlendigi bir literatir arastirmasi, STK temsilcilerinin, dijital yontemlerin kullanimi
konusundaki egilimlerinin, ihtiyaclarinin, beklentilerinin ve idarenin sundugu dijital hizmetlere
yonelik farkindalk diizeylerinin tespiti amaciyla genis katilimli bir anket ¢alismasi ve yine ayniamaca
yonelik olarak STK ve kamu temsilcilerinin katihmiyla diizenlenen c¢alistaylar biinyesinde yiritilen
odak grup calismalari yer almistir. Bu rapor, Haziran-Aralik 2021 siiresince gerceklestirilen bu
faaliyetlerin bulgularini sunmak amaci ile Hacettepe Universitesi, iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi
0gretim Uyelerinden olusan proje ekibi tarafindan hazirlanmistir. Rapor ti¢ bélimden olusmaktadir.

Raporun, siviltoplumun dijitallesmesinin diinya érneklerine odaklananilk béliminde, dijitallesmeye
yonelik kavramsal gcerceve cizildikten sonra, diinyada iyi uygulama orneklerinin gézlendigi lilkelere
iliskin degerlendirmelere yer verilmistir. Bu cergevede, Birlesik Krallik, Finlandiya, Fransa, Hollanda,
Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri’nde sivil toplumun dijitallesmesine yonelik uygulamalar
incelenmistir. Bu incelemeler, her tlke igin “Sivil toplum kuruluslari ile ilgili genel bilgiler”, “Kamunun
STK’lara verdigi dijital hizmetler” ve “Sivil toplumun dijitallesmesi faaliyetleri” bashklari altinda
sunulmaktadir.

Raporunikincibdliimi{i27.07.2021-17.08.2021 tarihleriarasindagerceklestirilen ve DERBIS lizerinden
cevrimigci olarak STK’lar ile paylasilan anket ¢alismasindan elde edilen bulgulara ayrilmistir. Bilimsel
etik agidan uygunlugu Hacettepe Universitesi Etik Komisyonu tarafindan onaylanan (Komisyon Onay
No: E-35853172) anket formunda STK’larin dijital yéntemlerin kullanimi konusundaki egilimlerinin,
ihtiyaclarinin ve beklentilerinin tespit edilmesi, DERBIS ve PRODES vyazilimlarini kullanirken
yasadiklari sorunlar ve s6z konusu sorunlarin ¢éziimiine iliskin beklenti ve 6nerileri, dijital ortamda
sunulabilecek egitim basliklarina iliskin tavsiyeleri, mevzuat acgisindan yapilabilecek iyilestirmelere
iliskin beklentilerini dlgmeyi hedefleyen sorular yer almaktadir. 7451 STK tarafindan cevaplanan
anket sonucunda elde edilen bulgular, kapsamli bir sekilde raporun ikinci blimde sunulmaktadir.

Anket calismasinin akabinde, proje kapsaminda istanbul ve Antalya illerinde Sivil Toplum Kuruluslar
(STK) ve icisleri Bakanhgi Sivil Toplumla iliskiler Genel Midiirligi temsilcilerinin katilimi ile iki
adet calistay diizenlenmistir. istanbul calistayr 11-12 Ekim 2021 tarihlerinde, Antalya calistayi ise
1-2 Kasim 2021 tarihlerinde gergeklestirilmistir. Calistaylarda sivil toplumun dijitallesmesi lizerine
gerceklestirilen anket galismasinin ve diinyadaki iyi uygulama ornekleri Gzerine yapilan literatir
arastirmasinin bulgulari katilimcilara sunulmustur. Bilgilendirme sunumlarindan sonra STK ve ilgili
kamu temsilcilerinin katimiyla odak grup calismalari gerceklestirilmistir. Odak grup c¢alismalari,
anket calismasi sorulari paralelinde, STK temsilcilerinin dijital yetkinliklerine, idareden aldiklari
dijital hizmetlere iliskin farkindalklarina, beklentilerine ve dnerilerine yonelik yéneltilen agik uglu
sorulara verdikleri cevaplara dayanmaktadir. Bu baglamda, odak grup c¢alismalarinin bulgular
STK’larin Dijitallesmeye Bakisi ve Dijitallesme Diizeyleri ile STK’larin idarenin Sundudu Dijital
Hizmetlere Bakisi olmak UGzere iki ayri kisim olarak calismanin G¢lincl béliminde sunulmaktadir.

icisleri Bakanligi Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirligi ve Hacettepe Universitesi proje ekiplerinin
koordinasyonu ile gerceklestirilen ve 6 ay sliren Sivil Toplum Arastirmalari Projesi (Dijitallesme)
baslikli arastirma projesi sonucu ortaya konan Sivil Toplum Dijitallesmesi Raporu Turkiye’'de
faaliyet gosteren Sivil Toplum Kuruluslarinin dijitallesme diizeylerinin, sunulan hizmetlere yonelik
farkindaliklarinin, beklentilerinin ve ihtiyaclarinin paydaslarin katilimiile ortaya konulmasi agisindan
kamunun sivil topluma yonelik gelecek dijitallesme stratejilerinin sekillendirilmesinde yol gosterici
olmasi beklenmektedir.

Giris
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Dijitallesme, dijital araclarin hemen her sektordeki is slireclerinde yaygin kullanilmasiyla birlikte
giin gectikge etkisi artan bir kavramdir. Cogu zaman dijitallesme kavraminin dijital déntisim (digital
transformation) ile yakin anlamda kullanildigi gorullrken, bazen de dijitallestirme (digitalization)
kavrami ile ayni anlamda ele alindigini séylemek miimkiindir. Kavramin kurumsal boyutta kullanimi
ve yayginlagmasi ile 2016 yilindan itibaren konuya yonelik ¢ok sayida ¢alisma yapilmistir (Parida,
Sjodin ve Reim, 2019). Bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik terimlerin tanimlarina yer verilen
Gartner Sozlugiinde dijitallesme, bir is modelini degistirmek ile deger Ureten firsatlar ve yeni
gelirler saglamak icin dijital teknolojilerin kullanimi olarak tanimlanmistir (“Digitalization”, t.y.).
Ayni sozlikte kavram, dijital isletmeye bir gegis siireci olarak da nitelenmektedir. Konuyla ilgili bir
diger bakis acisina gore ise dijitallestirme (analog verinin dijital ortama tasinmasi) dijitallesmenin
kapsami icerisinde gerceklestirilen bir islemdir ve dijitallesme, dijital olanaklarin kesfedilmesine
yonelik bir kavramdir (Rachinger, Rauter, Miiller, Vorraber ve Schirgi, 2018).

Dijitallesme, dijital donistim gibi kavramlar icinde bulundugumuz donemde sosyal ve ekonomik
alanlardaetkilesimleriiyilestirmeninyanisiraverimliorganizasyonsistemleriningelistiriimesiadinada
onemlidir. Bunlarla birlikte, dijital teknolojilerin kullaniminin strdrilebilir kalkinmada donistirici
ve kolaylastirici etkileri de bulunmaktadir (Banga ve te velde, 2018). Daha genis bir kavram olan
dijital dontisim kavrami dijitallesme sirecinin neden oldugu etki olarak da tanimlanabilmektedir.
Dijital donlstim alan yazininda (g farkli boyut baglaminda yapilandiriimaktadir. Bunlardan birincisi,
teknolojik boyuttur. Buna gore dijital dénisiim, sosyal medya, mobil uygulamalar, analitikler ve
gdmili araglarin kullanimini gerektirmektedir. ikincisi ise kurumsal boyuttur. Bu boyutta dijital
donisimin yeni is modelleri gelistirmesi ya da kurumsal sireclerin degisimine neden olmasi
vurgulanmaktadir. Ugiincii olarak da dijital déniisimiin sosyal boyutu 6ne ¢ikarilmakta; dijital
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donltisimiin insan hayatinin tiim yonlerini (alisveris deneyimleri ve davranislari gibi) degistirmesine
deginilmektedir (Reis, Amorim, Meldo ve Matos, 2018, ss. 417-418). Dijital doniistim sireci kullanici
odakli bir yaklasimi benimsemektedir. Kiiltiirel, organizasyonel ve operasyonel olarak bir kurumun,
endistrinin ya da ekosistemin dijital teknoloji, siire¢ ve becerilerle degisimini bltin dizeylerde
asamali olarak stratejik bir sekilde yapilandiriimasi siireci seklinde agiklanan dijital dontsiim
kavrami bir kurumsal yapinin tim yonleriyle is modellerinde dijitallesmeyi gerektirmektedir
(“Digital transformation”, t.y.). Dijital donlUstime yonelik stireglerin yapilandirilmasi éncelikle dijital
bir is modeline sahip olmayan sektoérler icin 6nemli bir noktadir. Bu kapsamda bircok kurum, dijital
ortami benimseyerek kurulmus olan kurumlarin aksine, organizasyonel yapilarini ve is modellerini
blylik olclide degistirerek dijitallesmeyi saglayabilmektedir (Chanias, Myers ve Hess, 2019). Bu
noktada hangi sektérde olursa olsun kurumlarin dijital donisim stratejilerinde teknolojilerin
kullanimi, deger Uretimindeki degisiklikler, yapisal degisiklikler ve finansal yonler bulunmaktadir.
Kurumsal yapilarin dijitallesme ve dijital dontsiim siireglerinde bu dort unsuru dengeleyici bir
yaklasim sergilemeleri etkin bir yonetim anlayisi gelistirmelerinde de etkili olmaktadir (Matt, Hess
ve Benlian, 2015).

Literatirde dijitallesme ve dijital dénlsim baglaminda yapilan arastirmalarda konunun farkli
sektorlere yonelik etkileri incelenmektedir (bkz. Antonucci, vd., 2020; Chanias vd., 2019;
Dubinina vd., 2020; Matt vd., 2015; Yueh vd., 2013). Otomotiv ve medya sektorinin ele alindig
bir arastirmada dijitallesmenin farkl boyutlarla da olsa deger lretme, deger yakalama ve deger
onerileri agisindan farklilik gosteren sekillerde etkili oldugu tespit edilmistir (Rachinger vd., 2018).
Bu baglamda dijitallesmenin is modellerine gore kullanici beklentileri ile de baglantili bir sekilde
deger lretme ve olanaklari degerlendirme yoniinde etkilerinin oldugu anlasiimaktadir. Ayrica
internet tabanh dijital teknolojilerin kurumlar arasinda li¢ temel etkisinin oldugu literatlirde ele
alinmaktadir. Bunlar (Pagani ve Pardo, 2017, s. 189);

e Dijital kaynagin isletmedeki aktivitelerin optimizasyonunda kullanimiyla aktérler ve kaynaklar
arasinda en kolay ve maliyetsiz koordinasyonun saglanmasi,

e Dijital kaynagin mevcut aktorler arasinda yeni bir aktivitenin olusturulmasi icin kullaniimasi,

e Dijital teknolojinin aktorler arasinda yeni baglantilarin ve iletisimin kurulmasi igin
degerlendirilmesidir.

Buradan hareketle dijitallesmenin isletmeler arasinda mevcut slireglerin optimizasyonu, yeni
sureglerin gelistiriimesi ve yeni iliskilerin olusturulmasina ve ayrica farkli boyutlardaki paydaslarin
deger lretmek icin is birliginde bulundugu bir dijital ekosistemin olusmasinda aktif rol oynadigini
soylemek mimkindir. Yapilan calismalar dijitallesme sirecglerinde yasanan zorluklara da
deginmektedir. Yetersiz BIT (Bilgi ve iletisim Teknolojileri) altyapisinin olmasi organizasyonlarda dijital
teknolojilerin kullanimini ve dolayisi ile dijitallesmenin uygulanmasinin etkinligini zorlastirmaktadir.
Bunun yani sira, bilgi ve iletisim teknolojilerine yonelik bilgi ve becerilerin azliginin, dijital becerilerin
eksikliginin de ayni sekilde dijitallesme siirecinde yasanan zorluklari tetikledigi belirtiimektedir
(Sachs, 2016). Organizasyonlar agisindan konu degerlendirildiginde yeni teknolojilerin kullanimi
kurumun deger tGretiminde degisikligi gerektirmektedir. Bu noktada 6zellikle yeni dijital aktivitelerin
klasik ve cekirdek uygulamalarin gerceklestiriime seklinden ne kadar farklilik getirdiginin saptanmasi
onemli gorilmektedir. Bu gercevede kurumsal yapilarda dijitallesme, farkh teknolojik ve (riin
odaklh becerileri gerektirmekle birlikte konuya iliskin deneyim eksikliginden kaynaklanan riskleri de
barindirmaktadir (Matt ve digerleri, 2015).

Dijitallesmenin getirdigi donlsim sireci bireylerde ihtiya¢ duyulan yetkinliklerin de degismesine

neden olmustur. 21.Ylizyilda bireylerin sahip olmasi beklenen yetkinliklerin basinda dijital yetkinlik
gelmektedir. Dijitallesmenin etkilerinin yogun bir sekilde hissedildigi gliniimizde teknolojik
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diinyaya ayak uydurabilmenin ve dijitallesme sirecinin saglkli bir sekilde yiratilebilmesinin temel
kosullarindan birisi de ayni sekilde dijital yetkinliklerin artirilmasindan ge¢cmektedir. Dijital yetkinlik
kavrami bilgi ve iletisim teknolojileri ile farkli kaynaklardan farkli formatlarda sunulan bilgiyi anlama
ve kullanma becerisi olarak tanimlanmaktadir. Dijital yetkinlik cok boyutludur ve dort okuryazarlkta
gruplandirilan bilissel, iliskisel ve sosyal yeteneklerin entegrasyonunu icermektedir (Laraz ve Esteve,
2015). S6z konusu okuryazarliklar sunlardir:

e Bilgi okuryazarligi: Dijital bilginin yonetimi.
e Teknolojik okuryazarlik: Verilerin ¢esitli formatlarda islenmesi.
e Multimedya okuryazarligi: Multimedya mesajlarinin analizi ve olusturulmasi.

o letisim okuryazarlhdi: Katihm, halk ruhu ve dijital kimlik olarak agiklanmaktadir.

Dijital yeterlik yasam boyu 6grenme icin gereken temel bir yeterlik olarak tanimlanmakla beraber
bilgi iletisim teknolojilerinin glivenli ve kritik kullanimini icermektedir (European Commission,
2006). Dijital yeterlilik, bilgi yonetimi, is birligi, iletisim ve paylasim, icerik ve bilgi olusturma, etik
ve sorumluluk, degerlendirme ve problem ¢dzme ve teknik slirecleri kapsamaktadir (Ferrari, 2012).
Bu sliregler:

e Bilgi yénetimi: Bilgiyi tanimlama, bulma, erisme, elde etme, depolama ve organize etmek icin
gereken bilgi, beceri ve tutumlari ifade etmektedir.

e s birligi: Diger kullanicilarla baglanti kurmak, aglara ve cevrimici ortamlara katilmak ve baska
kullanicilarla yapici bir sekilde ve sorumluluk duygusuyla etkilesimde bulunmak icin gereken
bilgi, beceri ve tutumlari ifade etmektedir.

e letisim ve Paylasim: Mahremiyet, giivenlik ve gizlilik cercevesinde gevrimici araglarla iletisim
kurmak amaciyla gereken bilgi, beceri ve tutumlari ifade etmektedir.

e cerik ve Bilgi olusturma: Teknoloji ve medya araciligiyla yeni bilgilerin olusturulmasi, bu bilgilerin
onceki bilgi ve igerikle bitlnlestirilmesi, yeniden yapilandirilmasi ve bunun gevrimigi araglarla
dagitiminin saglanmasini ifade etmektedir.

e Etik ve Sorumluluk: Konuyla ilgili yasal ¢ergevenin farkinda olarak, etik ve sorumlu bir sekilde
davranilmasina yonelik bilgi, tutum ve becerileri ifade etmektedir.

e Degerlendirme ve Problem ¢6zme: Belirli bir problemi ¢dzme veya bir gérevi tamamlamak
icin dogru teknoloji ve/veya medyanin kullanilmasi ve bu dogrultuda elde edilen bilgilerin
degerlendirilmesini ifade etmektedir.

e Teknik Siirecler: Bireylerin teknoloji ve medyayi etkili, etkin, glivenli ve dogru kullanabilmesi icin
ihtiyaci olan bilgi, tutum ve becerileri ifade etmektedir.

Dijitallesme ve dijital dontsimin saglikh bir sekilde ilerleyebilmesi, dijital okuryazar bir toplumla
saglanabilecektir. Bu baglamda, kamu kuruluslarinin, Glke vatandaslarinin dijital yetkinliklerini
gelistirmesi ve nifustaki dijital yetkinlik diizeyinin artirilmasi icin sistematik calismalar yuratilmesi
onemlidir. Dijital yetkinlikleri gerektiren dijital okuryazarlik, kiiresellesme ¢aginda gerekli bilgileri
giinlik olarak bulmak, genellemek ve analiz etmek zorunda olan her bireyin rasyonel davranisina
katkida bulundugundan, nifusun yasam kalitesini iyilestirmenin énemli kosullarindan biri olarak da
gorilmektedir (Yashalova, Shreider ve Yakovleva, 2019).
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Dijitallesme bircok kurumu etkiledigi gibi sivil toplum kuruluslarini da etkilemektedir. Sivil Toplum
Kuruluslariyla ilgili kapsamli bir analiz yillik olarak yayimlanan The Global NGO Technology Report
baslikli raporda kitalar bazinda ve genel dlcekte degerlendirmeler seklinde yer almaktadir. Raporun
2019 yilindaki stirimiinde 160 lilkeden 5721 sivil toplum kurulusunun katildigi bir arastirmanin
bulgulari paylasilmistir. Buna gore arastirmaya katilan sivil toplum kuruluslarinin %51’i 2019 yilinda
teknoloji yatirimlarini artirirken %39’u bir dnceki yilla ayni harcamayi 2019 yilinda da gergeklestirmistir.
Analizlere gore sivil toplum kuruluslarinin %90’1 sosyal medyayi diizenli olarak kullanirken, %64’{
web siteleri Uzerinden gevrimigi bagis kabul etmektedir. Diger yandan arastirmadaki sivil toplum
kuruluslarinin yalnizca %40'inin veri korumaya yonelik bir sifreleme kullanmasi, bu kuruluslarin
dijitallesme yonlndeki ¢abalarina karsin glivenlikle ilgili konularda farkindalikla ilgili iyilestirmelere
ihtiyagc duyuldugu yoninde yorumlamak mimkindir (Nonprofit Tech for Good, 2019). Diger yandan
sivil toplum kuruluslari amaclarini yerine getirirken bircok veriye sahip olmakla birlikte bu verilerden
deger lretme noktasinda siklikla sorun yasayabilmektedirler. Bu noktada gelistirilecek dijital
stratejiler ve dijitallesme yaklasimlari bu kurumlarin ¢alismalarini da énemli o6lclide etkileyecektir
(Rowan, 2017). Turkiye'de sivil toplum kuruluslarinin dijital teknoloji kullanimlarini analiz eden bir
calismada Tirkiye’deki sekiz kurulusun aktivite takibi, hassas bilgilerin korunmasi ve giivenli depolama
gibi stireclerde dijital teknolojiden yararlandiklari ve dijital teknolojinin analiz edilen sekiz kurulusta
onemli 6lctide kullanildigi tespit edilmistir (Turkay ve Turkay, 2019).

Dijitallesme ile birlikte, toplumsal faaliyetlerin daha fazla ¢evrimigi olarak yiratilmesi ile insan
etkilesimleri degisim gostermekte, STK’lar icin bagis toplama, lyelik islemleri gibi pek ¢ok faaliyeti
yuritmek daha kolay hale gelmektedir. Ancak Avrupa Birligi raporunda belirtildigi gibi, sosyal medya
kullanimlari ile birlikte artan bireycilik, cevrimigi, gecici ve belli bir amaca yonelik tepki verebilme
imkanlari STK’larin varligini gereksiz kilabilmektedir. Ayrica eskiden kurumlar ve vatandaslar
arasinda kopri gorevi goren STK’lar, devlet veya 6zel kurumlarin vatandasla dogrudan iletisim kurma
olanaklarinin artmasiyla gliclerini yitirebilmektedirler (Avrupa Ekonomik ve Sosyal Komitesi, 2017,
s.8). Bu nedenle STK’larin, dijitallesme stirecinden yararlanabilmeleri icin faaliyetlerini yenilemeleri,
bubaglamdasadece faaliyetlerin ylritilmesinde degil, ayni zamanda bagis toplama ve halklailiskiler
faaliyetlerinin gerceklestiriimesinde yeni dijital yontemler kullanmalari gerekmektedir. Avrupa’da
faaliyet gosteren STK'larla yapilan bir calismada, son bes yilda ve gelecekte faaliyet gosterdikleri
organizasyonu etkileyen ve etkileyecek faktorlerin ne oldugu soruldugunda STK temisilcilerinin
dijitallesmeyi ve sosyal medya kullanimini bes faktor arasinda siralamasi dikkat ¢ekicidir (Lironi ve
Peta, 2017). Bu noktada STK yoneticilerinin dijital yontemler konusunda farkindalklarinin artiriimasi
ve bu konudaki tutum ve egilimlerinin incelenmesi 6nemlidir. Bunun yani sira dijital teknolojilerin
basarili bir sekilde uygulanabilmesi igin ayni zamanda ¢alisanlarin bu teknolojileri benimsemesi,
kullanmasi ve bu teknolojilerden fayda elde etmesi gerekmektedir (Venkatesh et al., 2003).
Bu kapsamda, farkli 6zelliklere sahip kullanicilarin dijital teknolojilere yonelik tutumlarini agiga
cikarmak orgitlerin dijital teknoloji uygulamalarini kullanici odakh tasarlamalarina, iyilestirmelerine
ve gelistirmelerine katki saglayacaktir. Boylece dijitallesmenin en 6nemli bilesenlerinden biri olan
calisanlar da slrece dahil olabileceklerdir (Foerster-Metz vd., 2018).

Genel olarak dijitallesmenin sivil toplum orgitleri acgisindan degerlendirilmesini amaglayan
calismanin bundan sonraki bolimiinde sivil toplumun dijitallesmesi kapsaminda Diinya’da iyi
uygulama érnekleriolabilecek tlkelereiliskin degerlendirmelere yer verilmistir. Bu cercevede Birlesik
Krallik, Finlandiya, Fransa, Hollanda, Almanya ve Amerika Birlesik Devletleri’'nde sivil toplumun
dijitallesmesine yonelik uygulamalar incelenmistir. Bu incelemeler “Sivil toplum kuruluslari ile ilgili
genel bilgiler”, “Kamunun STK’lara verdikleri dijital hizmetler” ve “Sivil toplumun dijitallesmesi
faaliyetleri” basliklar altinda sunulmustur.
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1.3.1. Birlesik Krallik

Sivil Toplum Kuruluslari ile ilgili Genel Bilgiler (Birlesik Krallik)

Birlesik Krallik (ingiltere, iskogya, Galler ve Kuzey irlanda) sivil toplum kuruluslarinin faaliyet
gosterdigi sektor, gonillulik sektdrl (voluntary sector), sosyal sektor (social sector) gibi isimlerle
de anilmaktadir. 2020 Birlesik Krallik Sivil Toplum Almanagina gére bu sektoérde llke capinda
160.000’de fazla kurulus bulunmaktadir (UK Civil Society Almanac, 2020). Bu kuruluslarin Birlesik
Krallik icerisindeki dagihmi ntfus dagilimi ile paralellik gdstermektedir. En fazla kurulus dogal
olarak ingiltere’de yer almakta, onu iskogya takip etmektedir. Niifus yogunluguna gére oranlama
yapildiginda ise iskocya birinci sirada yer almakta, onu Kuzey irlanda, ingiltere ve Galler takip
etmektedir.

Birlesik Krallik’taki sivil toplum kuruluslari gelir diizeylerine gore, mikro, klgik, orta, bliylk, major ve
siiper-major gibi kategorilere ayrilmaktadir. 100 bin sterlin alt1 gelire sahip mikro ve kii¢tik kuruluslar
sektoriin %80’inden fazlasini olusturmaktadir. Sliper-major kategorisinde yer alan 100 Milyon sterlin
Uzerigeliriolan kuruluslar sektériin %0.03’inl olusturulmalarina ragmenfinansal by Ukligin %23’Un
kapsamaktadir. Son yillarda, orta ve blyik o6lcekli kurulus sayilarinda artis rapor edilmektedir. 2021
yili itibariyle, sektorde faaliyet gosteren kuruluslarin toplam gelirleri 80 milyar sterlinin Gzerindedir.
Kuruluglar gelirlerinin %96’sini harcamaktadirlar. Kuruluslarin gelir kaynaklari arasinda halktan
toplanan bagislar, hilkimetten alinan fonlar, diger sektor kuruluslarindan gelen gelirler, 6zel sektorden
elde edilen gelirler ve yatirim getirileri gibi kalemler yer almaktadir. Kuruluslarin gelir kaynaklarinin
biyik bolimini halktan toplanan bagislar olusturmaktadir. Ayrica, 900 binden fazla ¢alisan (toplam
Birlesik Krallik isglicliniin %3’01) bu sektorde istihdam edilmektedir. Bu galisanlarin %50’sinden fazlasi
ylksekogrenim ve Uzeri bir egitim seviyesine sahiptir. Dolayisiyla hem ekonomik buytklik hem de
istihdam agisindan sektor Birlesik Krallik ekonomisinde énemli bir yere sahiptir.

ingiltere ve Galler’deki sivil toplum kuruluslari faaliyetlerini Hayirseverlik Komisyonu’na bagl
olarak yiritmektedir (bkz. Charity Commission for England and Wales, 2021). Kuzey irlanda
icin ayri bir Hayirseverlik Komisyonu bulunmakta (bkz. Charity Commission for Northern Ireland,
2021), iskogya’daki sivil toplum kuruluslarinin faaliyetleri ise isko¢ Hayir Kurumu Diizenleme Ofisi
tarafindan diizenlenmektedir (bkz. Office of the Scottish Charity Regulator, 2021).

Birlesik Krallik’taki sivil toplum kuruluslarinin ¢ogunlugunun yer aldigi ingiltere’de hukuki olarak
iki ana stattide (kayith veya kayit disi) dort farkl tirde sivil toplum kurulusu kurulabilmektedir.
Kayitl statlide faaliyet gosterecek kuruluslarin islemleri Hayirseverlik Komisyonu tarafindan
diizenlenmektedir. Hayirseverlik Komisyonuna kaydolmadan da bir sivil toplum kurulusu kurulabilir.
Bu tiir kuruluslarda, sorumluluk tye olan sahislardadir. ingiltere’deki sivil toplum kurulusu tiirleri,
Sivil Toplumla iliskiler Genel Midurliigi’niin 2019 yilinda yurittigi Kamu-STK is birligi Projesi
cercevesinde hazirlanan AB Ulkelerinde Sivil Toplum raporunda asagidaki sekilde verilmistir (AB
Ulkelerinde Sivil Toplum Raporu, 2019):

e Vakif (Trust)
e Hayirseverlik Amagli Sirket (Charitable Incorporated Organisation (CIO))
e Kar Amaci Gitmeyen Sirket (Charitable Company)

e Tizel Kisiligi Olmayan Hayir Kurumlari (Unincorporated Charity)
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Birlesik Krallik, sivil toplum faaliyetlerinin dijitallesmesi acisindan Avrupa’daki en etkin tlkelerden
biridir. Gerek kuruluslara devlet kuruluslari tarafindan sunulan hizmetlerin cesitliligi, gerekse
sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerinin dijitallesmesi adina danismanlhk saglayan ve arastirma
yuriten 6zel kuruluslarin varhgi agisindan zenginlik ihtiva etmektedir. Bir sonraki kisimda Birlesik
Krallik sivil toplum kuruluslarinin gogunlugunu olusturan ingiltere’deki faaliyetlerden sorumlu olan
Hayirseverlik Komisyonu’nun sivil toplum kuruluslarina sagladig dijital hizmetler 6zetlenmektedir.

Kamunun STK’lara verdigi Dijital Hizmetler (Birlesik Krallik)

Birlesik Kralliktaki sivil toplum faaliyetlerindeki kilit paydaslardan biri herhangi bir bakanlik
biinyesinde yer almayan ve direkt olarak ingiliz Parlamentosu’nun denetiminde faaliyet gosteren
Hayirseverlik Komisyonudur (Charity Commission). Bu kurum, ingiltere ve Galler’deki sivil toplum
kuruluslarinin kurulus islemlerini kayit altina almak, kuruluslarin yasal yikimliliklerini yerine
getirmelerini saglamak, kuruluslar ile ilgili bilgileri kamuya sunmak, kuruluslarin etkin ¢alismasi igin
danismanlik yapmak ve kuruluslara ¢evrimici hizmetler sunmak gorevlerini ylritmektedir (About
Charity Commission, 2021).

Sivil toplum kuruluslarinin kurulus islemleri komisyonun internet sitesi (izerinden (set up a charity
basligl altinda) cevrimici olarak yurutilebilmektedir (Set up a Charity, 2021).

Home > Citizenship and living in the UK > Charities. vol

Set up acharity: step by step

Find out what you need to d
adifferent process if you're in S

1) Checkif setting up a charity is right for you
Show (@
and Checkyou'reeligible
2) Findtrustees
and Choose a name foryour charity
and Decide and write your charity's purposes

Show

4 ) Createagoverning document
Show (©

.....

6 | Registeryour charity

ingiltere ve Galler Sivil Toplum Kuruluslari icin Kurulus islemleri (Set up a Charity, 2021).

Komisyonun kurulus hizmeti haricinde sundugu diger cevrimici hizmetler bes ana kategoride
incelenebilir (About Charity Commission Services, 2021):

e Komisyondan Talepler: Bu hizmetlerin kapsaminda kayit sertifikasi alma, kurulus temsilcisi
atama, kurulusun tasinmazlariicin vekalet islemleri ve komisyona resmi soru sorma gibi islemler
yer almaktadir.
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e Komisyona Raporlama: Bu kategoride komisyona yillik gelir beyani, kurulus bilgilerinde degisiklik
bildirimi, bagiscilar ile ilgili Gnemli vakalarin bildirimi, muhasebe yil degisimi ve kurulus yonetim
degisikleri gibi islemler yer almaktadir. Kuruluslar komisyona raporlanmasi gereken bu tip
bilgileri cevrimici olarak gergeklestirebilmektedir.

e izin islemleri: Bu kategori genellikle sivil toplum kuruluslarinin tasinir ve tasinmazlari ile ilgili
finansal islem izinlerini icermektedir. Odeme, harcama, taginmaz alim-satim, kiralama, bagis
yapma gibi izinler icin bu kategoride tanimlanan formlar kullanilmaktadir.

e Kapama ve Birlestirme islemleri: Kuruluslarin kapatilmasi, varliklarinin transferi, yapi
degisiklikleri, kurulus birlesmeleri ve aktif olmayan veya etkin ¢alisamayan kuruluslar ile ilgili
danismanlik hizmetleri bu kategoride yer almaktadir.

e Déniisiim Islemleri: Bu kategoride sivil toplum kuruluslarinin iki temel tiiri arasindaki
gecislerin basvurulari ¢cevrimici olarak gerceklesmektedir. Tuizel Kisiligi Olmayan Hayir Kurulusu
(Unincorporated Charity) veya Kar Amaci Gutmeyen Sirket (Charitable Company) tirlerine
ait kuruluslari kayith (Charitable Incorporated Organisation) bir kurulusa ¢evirme secenekleri
mevcuttur.

Benzer sekilde, iskogya ve Kuzey irlanda’daki sivil toplum kuruluslarinin faaliyetlerini diizenleyen
Kuzey irlanda Hayirseverlik Komisyonu (Charity Commission for Northern Ireland) ile isko¢ Hayir
Kurumu Dlzenleme Ofisi (Office of the Scottish Charity Regulator) de kurulustan bilgi giincellemeye,
raporlamadan birlesme veya kapanmaya kadar butin islemlerin gevrimigi servisler yolu ile
yuratilmesine olanak saglamaktadir.

Dilzenleyici kuruluslar haricinde baska kamu kurumlari da sivil toplum kuruluslarina yénelik bazi
islemlerin dijital olarak yapilabilmesine olanak saglayan sistemler yiritmektedir. Bunun en dnemli
orneklerinden birisi de Ulkenin vergi otoritesi olan Her Majesty’s Revenue and Customs (HMRC)
tarafindan hayir kurumlari i¢in saglanmis olan Gift Aid programidir (bkz. Donating to a Charity
- Gift Aid, 2021). Bu program, bagiscilarin beyani ile bir hayir kurumuna yaptiklari bagisin hayir
kurumu tarafindan vergi avantajina cevrilebilmesini saglamaktadir. Gift Aid aracihgi ile yapilan
bagislar hayir kurumlarina vergi indirimi vasitasi ile ek gelir yaratmakta ayrica bagis islemleri
de kayit altina alinmis olmaktadir. Hem bagiscilar hem de hayir kurumlari Gift Aid araciligi ile
yapacaklari bagislarin bildirimlerini ¢evrimigi bir sistem araciligi ile yapabilmektedir (bkz. Claim
Gift Aid Online, 2021).

Kamu, hizmetlerin dijital olarak yuratilmesinin yani sira sivil toplum ile dijital veri toplama
konusunda da is birligi yapmaktadir. Bununla ilgili en 6nemli 6rneklerden birisi de Londra
Belediyesi’nin anket calismasidir (bkz. London Community Response Survey, 2021). Sivil toplum
kuruluslarindan aylik olarak gevrimici bir platform aracihgl ile veri toplanmakta, sonuglar
Londra’nin halk servislerinin iyilestiriimesi adina kullanilmaktadir (bkz. London-Supporting Civil
Society Digital and Data, 2021).

Sivil Toplumun Dijitallesmesi Faaliyetleri (Birlesik Krallik)

Birlesik Krallik’ta sivil toplumun dijitallesmesi faaliyetlerinin de sivil toplum kuruluslari eliyle
strdirtldtgi dikkat cekmektedir. Kendisi de bir sivil toplum kurulusu olan ve Londra’da faaliyet
gosteren Charity Digital bunun en 6nemli 6rneklerinden biridir. Kurulus her sene sivil toplum
kuruluslarinin dijitallesme diizeylerini 6lcmek adina bir anket calismasi diizenlemekte ve sonuglarini
raporlamaktadir (Charity Digital Skills Report, 2021). Her yil Nonprofit Tech for Good (2021) isimli
bir gonalli organizasyon tarafindan hazirlanan ve Funraise (2021) isimli bir bagis toplama yazilimi
tarafindan sponsor olunan, diinya ¢apinda sivil toplum kuruluglarinin teknoloji kullanimina yonelik
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kilit istatistiklerin paylasildigi Global NGO Technology Report (2021) isimli raporun Birlesik Krallik
ile ilgili bilgileri de Charity Digital'in bu arastirmasi ile saglanmaktadir. Bu kurulus, ayni zamanda
diger sivil toplum kurulusglarinin dijitallesme faaliyetlerini tesvik etmekte ve danismanlik vasitasi ile
desteklemektedir. Ornegin, organizasyonun internet sitesinde hayir kurumlarinin bagis toplamak
icin kullanabilecegi en iyi platformlarin tanitildigi bir bolim yer almaktadir (Charity Digital Best
Online Fundraising Platforms, 2021).

Her yil hazirlanan Charity Digital Skills Report raporu Birlesik Krallik’taki sivil toplum kuruluglarinin
dijitallesme egilimlerini ortaya koymasi bakimindan o6nemli bir faaliyettir. Raporun dizenli
hazirlaniyor olmasi yillar igindeki degisimlerin gozlenmesi agisindan da katki saglamaktadir. 2020
raporunun orneklemi 450’nin lzerinde ¢ogunlukla kiicik ve orta olgekli kurulusu icermektedir
(bkz. Charity Digital Skills Report, 2020). Temel bulgu olarak, arastirmaya katilan sivil toplum
kuruluslarinin %50’den fazlasinin bir dijital stratejiye sahip olmadigi tespit edilmistir. Gegmis yillara
gore dijital stratejiye sahip olma oraninda bir iyilesme olmadigl gbze carpmaktadir. Arastirmaya
katilan kuruluslarin gogunlugu dijitallesmeye yatirrm yapamama nedenlerini bitcelerinin ve
personellerinin dijital yetkinliklerinin yetersizligine baglamaktadir. Hedef kitlelerinin dijital yeterliligi
olmamasi da bir diger 6nemli neden olarak belirtilmistir.

Raporda COVID-19 salgini vurgusu da dikkat ¢ekicidir. Arastirmaya katilan kuruluglarin %27’si salgin
doneminde dijital teknolojilerinin yetersizligi sebebi ile faaliyet durdurduklarini belirtmektedir.
Rapor, salgin sonrasi donem icgin dijitallesmenin 6neminin oldukca artacagl ©6ngorisinden
hareketle, sivil toplum kuruluslarinin bir dijital kiltir olusturmalari gerekliligi, internet sitelerini
glncellenmesi, sosyal medya gorinirliginin artirilmasi ve hizmetlerin (6zellikle bagis toplama)
dijitallestirilmesi vurgularini yapmaktadir. Gelecek ile ilgili diger 6nemli vurgulardan biri de her
gecen glin artan kripto para islemlerine bagis toplama uygulamalari icin sivil toplum kuruluslarinin
da uyum saglayacak hamleler yapmasi tavsiyesiile bagis toplamada ¢evrimici oyunlarin kullanilmasi
egilimleridir.

Birlesik Krallik’ta sivil toplum kuruluslari ile ilgili cati kuruluslar da dijitallesme Uzerine yol gosterici
faaliyetler gostermektedir. Saglik arastirmalari alaninda faaliyet gosteren hayir kurumlarini bir araya
toplayan The Association of Medical Research Charities (AMRC) de bagli kuruluslarinin dijitallesmesi
Gzerine detaylh bir kilavuz hazirlamistir (bkz. AMRC Digital Essential Partnership Guide for Charities,
2021). Kilavuz teknoloji firmalari ile saglik arastirmalari yiriten sivil toplum kuruluslarinin is birligi
ile ilgili dikkat edilmesi gereken hususlari 6zetlemesinin yani sira bazi basarili 6rnekleri sunmaktadir.
Ornegin, Parkinson’s UK isimli hayir kurumu ve Global Kinetics isimli saglik teknolojileri firmasi
is birligi ile Parkinson hastalarinin takibini kolaylastiran ve hastaligin seyri ile ilgili veri toplayan
giyilebilir donanimlar ve izlem igin bir internet portali gelistirilmistir (bkz. AMRC Partnership Case
Studies, 2021). Bu gibi cesitli drnekler AMRC internet sitesi Gzerinden yayinlanarak ¢ati kurum
blnyesindeki kuruluslara yol gosterici olmaktadir.

Sonug olarak, sivil toplumun dijitallesmesi Birlesik Krallik’ta Gzerinde disliniilen ve ¢alisilan bir
konudur. Gerek kamunun gerekse sivil toplumun kendisinin bu konuda ¢ok cesitli faaliyetleri
bulunmaktadir. Kamu, sivil toplum kuruluslarinin  kurumsal faaliyetlerini ¢evrimigi olarak
sirdirmesine olanak saglayan platformlar ve programlar araciligi ile faaliyetlerin dijitallesmesine
katki saglamaktadir. Kuruluslarin dijitallesmesine yonelik faaliyetlerin 6nemli kisminin ise yine
bu amaca yonelik kurulmus sivil toplum kuruluslari eli ile yirGtilmesi dikkat cekicidir. Cesitli
Ozel kuruluslar tarafindan konu Uzerine diizenli raporlar ve kilavuzlar hazirlanmakta, sivil toplum
kuruluslarinin dijitallesmesi streci tesvik edilmektedir.
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1.3.2. Finlandiya

Sivil Toplum Kuruluslari ile ilgili Genel Bilgiler (Finlandiya)

28 Avrupa Birligi tiyesi lilkenin yer aldigi Dijital Ekonomi ve Toplum indeksi 2020 yili degerlendirme-
lerine gore ilk sirada yer alan Finlandiya, dijital yetkinlikler, dijital teknolojiye entegrasyon, internet
tabanli hizmet sunumu gibi konularda yliksek bir uygulama kapasitesine sahiptir. Finlandiya’da sivil
faaliyetlere yonelik merkezi uygulamalar sivil kuruluslarda gerceklestirilmektedir. Finlandiya’da sivil
toplum kuruluslari su basliklar altinda siniflandirilmaktadir (Harju ve Ryynanen, 2020):

e Vakiflar,

e Resmiolmayan yetiskin egitimi (halk liseleri, yetiskin egitim merkezleri, 6grenim merkezleri,
yaz okullari ve spor egitim merkezleri),

e Dinf kuruluslar,

e Sendikalar,

e Siyasi partiler,

e Kiguk olgekli is birlikleri,

e Resmi olmayan sivil faaliyetler (Kayitl derneklere ek olarak ¢ok sayida aktif ancak kayitsiz grup,
kuliip ve topluluklardan olusur).

Finlandiya’da sivil toplum kuruluslari hikimetin yasal dizenlemelerine bagl olarak hareket
etmektedir. Blitgelerini yine hiikiimet tarafindan saglanan genel hibeler seklinde almaktadir (Harju,
2020). 2021’de Finlandiya Disisleri Bakanhginin, Fin sivil toplum kuruluslarina ve vakiflara destek
sagladigi belirtilmektedir (Ministry for Foreign Affairs of Finland, 2021).

Finlandiya’nin niifusu 5 milyon 543 bin civarindadir (Statistics Finland, 2021). Ulkede Finlandiya
Patent ve Tescil Ofisi’'nin AssociationNet hizmeti verilerine gore 31 Agustos 2021 tarihi itibariyla
107.536 kayith dernek (ticaret odalari da dahil olmak tzere) bulunmaktadir. Ayrica 2017 yilinda
34.975 dernegin kayitlarinin silindigi belirtiimektedir (Finnish Patent and Registration Office, 2021a).
Bu veriler degerlendirildiginde nifusa gére dernek sayisinin yliksek oldugunu séylemek mimkindir.
Finlandiya’da ayrica herkesin dernek faaliyetlerine katilma hakki (freedom of association) kanunla
belirlenmis durumdadir. Bununla beraber Ulkedeki yabancilar igin de bu hak gegerli durumda olmakla
birlikte Finlandiya’da ¢ok sayida go¢men derneginin bulundugu belirtiimektedir (infoFinland.fi, 2021).
Konuyla ilgili literatlr incelendiginde yayinlanmis az sayida g¢alismanin oldugu ve bu calismalarin
tarihlerinin de yaklasik 10 yil dncesine dayandigi gérilmektedir. Bu ¢alismalardan birinde Finlandiya’da
kurulan her dernek 1919 yilina dayanan dernek kayitlarinin oldugu ifade edilmektedir (Unalp
Cepel, 2012). 2009 yilinda yayinlanan bir diger ¢alismada ise Finlandiya’da yasanin yirirlige girdigi
tarihten itibaren 170.000 dernegin kayit altina alindigl ve bunun da yilda ortalama 2000 dernegin
kurulmasi anlamina geldigi vurgulanmaktadir (Siisidginen ve Blom, 2009). Bu durum gtlincel verilerle
karsilastirildiginda aktif dernek sayisinin zaman igerisinde azaldig1 yoninde yorumlanabilir.

Finlandiya Patent ve Tescil Ofisi'nin AssociationNet hizmeti ile derneklerle ilgili farkl istatistikler
de yayinlanmaktadir. Yayinlanan istatistiklerden biri Finlandiya Dernekler Siciline veya Finlandiya
Dini Topluluklar Siciline yapilan bildirimlerdir. 31 Agustos 2021 tarihi itibariyla 2021 yilinda
1.275 dernek kurulus, 3.300 tuzik degisikligi, 15.655 dernege imza atma hakki degisikligi, 760
kapanma, 138 6n kontrol ve 11 muafiyet bildirimi yapilmistir (istatistiklerin detaylari icin bkz.
Finnish Patent and Registration Office, 2021b). Ayrica Finlandiya’da 2021 yilinda 1.504 yeni dernek
kaydi olusturulmustur. Sunulan istatistiklerde ¢evrimigi ortamin kullanimina yonelik veriler de yer
almaktadir. Ek olarak yayinlanan tablolara gére dernek bildirimlerinin %87,5’i ¢evrimici ortamda
gerceklestirilmistir (Finnish Patent and Registration Office, 2021b, 2021c).
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Kamunun STK’lara verdigi Dijital Hizmetler (Finlandiya)

Finlandiya’da derneklere yonelik kayitlar Finlandiya Patent ve Tescil Ofisi (Finnish Patent and
Registration Office) tarafindan tutulmaktadir. Bu ofis tarafindan gelistiriimis olan bir portal
araciligiyla Finlandiya’da kurulmus derneklerin bilgilerine erisim saglanabilmekte, derneklere
atanmis olan tekil numara (Business ID), kayit numarasi, dernek adi gibi bilgiler web tabanli olarak
sunulmaktadir. Sistemde ayrica basit ve gelismis arama secenekleri de bulunmaktadir (Information
Service of the Finnish Register of Associations, 2021).

Portal lizerinden yalnizca derneklerin kurulusuna yonelik genel tanitici bilgilerin degil ayni zamanda
ilgili kurulusun bildirimlerine iliskin bilgilere de ulasmak mimkindur.

FINNISH PATENT AND REGISTRATION OFFICE
Information Service of the Finnish Register of Assodations T
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Finlandiya Patent ve Tescil Ofisi Sivil Toplum Kuruluslari Portali

Finlandiya’da dernekler siciline kayit islemleri icin bir bilgi sistemi kullanilmaktadir. Bu sistem
Gzerinden dernekler, kurulus asamasi da dahil olmak tzere tiim resmfi bildirimlerini ve gerektiginde
kapanis islemlerini elektronik ortam Gzerinden gergeklestirebilmektedirler.
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Register information of the Finnish Tax Administration
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Finlandiya Patent ve Tescil Ofisi Sivil Toplum Kuruluslari Bilgi Sistemi
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Bu sistem araciligiyla dernek siciline yeni bir dernegin kaydedilmesi, bildirimin imzalanmasi
veya Odemelerin yapilmasi ya da dernege iliskin degisikliklerin bildirilmesi gibi uygulamalar
yapilabilmektedir (Yhdistysrekisterin sGhkdinen asiiinti, 2021).
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Finlandiya’da kullanilan dernek kayit sistemi (Register of Associations)

Dernek kurulusudadahil olmak tizere birgcokislemin yapilabildigi bu sistemde dernek fesihislemlerine
yonelik bildirimlerin ve dini topluluklara veya Merkez Ticaret Odasi ve Ticaret Odalari gibi kuruluslara
iliskin bildirimlerin gerceklestirilemedigi belirtiimektedir (Patentti- ja rekisterihallitus, 2021a).
S6z konusu bildirimlerin gerceklestiriimesi icin hazirlanmis olan bu platform kamu hizmetlerinin
dijitallesmesine iliskin olarak 306/2019 sayili kanuna (Dijital Hizmetlerin Saglanmasi Kanunu) uygun
olarak gelistirilmistir. Ancak s6z konusu hizmetin teknik boyutta yasanin gerekliliklerini kismen
sagladigi ve erisilebilirlikle ilgili (WCAG standartlari gibi) eksikliklerinin oldugu ve bu eksikliklerin
2022 yilina kadar giderilmeye calisilacagi ifade edilmektedir (Patentti- ja rekisterihallitus, 2021b).

Finlandiya’da sivil toplum kuruluslarina kamu hizmeti veren bir diger kurum Disisleri Bakanhgidir.
Bakanlik, uluslararasi derneklere yonelik fon saglamaya yonelik galismalar gerceklestirmektedir.
Bu calismalar kapsaminda derneklerin basvurulari cevrimici olarak alinmakta, sivil toplum
kuruluslarinin gesitli alanlardaki projelerine destek vermektedir. Bu kapsamda basvuru ile ilgili tim
suregler elektronik ortam Uzerinden gergeklestiriimektedir.

Sivil Toplumun Dijitallesmesi Faaliyetleri (Finlandiya)

Finlandiya’da sivil toplum kuruluslarinin dijitallesmesi faaliyetlerine yonelik olarak cesitli
arastirmalar yapilmaktadir. Bu ¢alismalardan biri sivil toplum kuruluslari icin olusturulmus ancak
2018 yilinda Finlandiya Kalkinma Dernekleri (Fingo) adi altinda birlestirilen girisimlerden biri olan
KEPA tarafindan yayinlanmistir. Finnish Civil Society Now bashgini tasiyan ¢alisma 2013 yilinda
Finlandiya’daki sivil toplumun mevcut durumunu ortaya koymaktadir (Seppo, 2013).

Finlandiya’da derneklerin dijital yetkinliklerini 6l¢iimleyen analizler TIEKE Bilgi Toplumu Gelistirme
Merkezi tarafindan yapilmaktadir. 2017 yilindan itibaren her yil gerceklestirilen bu analizlerle
Finlandiya’daki kuruluslarin ve derneklerin dijitallesme, dijital yetkinlik, iletisim ve sosyal medyanin
gelisimiileilgilidurumunubetimlemektedir.Buanalizlerlefarklidlgeklerdekiderneklerindijitallesmesi
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ve iletisimin gelistirilmesine yonelik ipuglari ve icgorilerin olusturulmasi amaglanmaktadir. Merkezin
2020 yilinda gercgeklestirdigi arastirma 152 federasyon, 76 bolgesel dernek ve 276 yerel dernekten
olusan toplam 504 sivil toplum kurulusunun katilimi ile gerceklestirilmistir. Anket bulgularina gore
dijitallesme kuruluslarin temel stireglerinde etkili olmaktadir. Bu slregler sirasiyla i¢ ve dis iletisim,
veri yonetimi, egitim ve etkinlikler, yonetim kurulu isleri ve kampanya olusturmadir. 2020 yilinda
arastirmaya katilan kuruluslar tarafindan gerceklestirilen etkinliklere cevrimici ortamda kaydolma
orani 2019 yilina gore yaklasik %20’lik bir artis gostermistir. Arastirmada yer alan kuruluslarin
%70’inin Uye kaydi icin ayri bir programi bulunmaktadir. %16’sinin elektronik Gyelik karti vardir.
Derneklerin %71’inin ise web sitesinde iletisim formu yer almaktadir. Derneklerin %81’i liyeleriyle
iletisim kurmak icin aglardan yararlanmaktadir. Cevrimici magazasi olan derneklerin orani da
%12’dir. Bunun yani sira arastirmada yer alan ulusal derneklerin %93’linlin, bolgesel derneklerin
%83’linlin ve yerel derneklerin %74’tGn{in bir web sitesi vardir.

Arastirmada ele alinan konulardan biri de ¢evrimigi bagis olanaklaridir. Arastirmadaki kuruluslarin
cevrimici bagis alma oranlar disuktir. Katilimcilarin yalnizca %9’u tek seferlik, %4’G aylik bagis
alabilmektedir. Kuruluslarin %4’ltk kismi bagiscilarla diizenli iletisim halinde oldugunu belirtirken
%3’U bagisci kiitiguinden bagisc bilgilerini toplamaktadir. Faturalandirma ile ilgili bulgulara gore ise
farkl olceklerdeki kuruluslar farkl fatura modelleri kullansa da bu kuruluslarda elektronik fatura
kullanimi yaygindir. Diger yandan mobil 6deme uygulamalari %10’un altindadir.

Analizlerde ayrica kuruluslarin ag ve dijital uygulamalara yonelik kullanimlarinin 2019 yilina gére daha
iyi dlizeyde oldugu, dijitallesmenin sagladigi olanaklara ve yonetimin dijitallesme tzerindeki etkilerine
dair bir yaklasimin artis gosterdigi saptanmistir. Bunun yani sira, Pandemi gibi beklenmedik kosullarin
dijitallesmeye karsi goriiste olan kuruluslarin da yeni bir bakis agisina gegis yapmalarini gerektirirken
diger kuruluslarin ise dijital medyayi daha etkin kullanmalarini saglamistir. Dijitallesme kuruluslarin
Uyelik hizmetlerine ve faturalandirma sireglerine de yansimistir. Bununla beraber, ag Uzerinden
gerceklestirilen etkinliklerde dikkate deger bir artis gérullirken sosyal medyanin etkinliklerin tanitimi
ve pazarlanmasi icin kullanimi yayginlasmis; etkinliklere uzaktan katiim artmustir.

Dijitallesme ayni zamanda kuruluslarin Gyelik hizmetlerine ve faturalandirmasina da yansimaktadir.
Ag olaylarinin kullaniminin 6nemli élgiide arthgr gériilmektedir. Ozellikle sosyal medyanin, olaylari
yildan yila daha fazla pazarlamak igin kullanildigi anlasiimaktadir. Giderek artan bir sekilde
etkinliklere uzaktan katihm olanaklari da artis gostermistir.

Arastirma bulgularina gore yirurlikte olan erisilebilirlik mevzuatina yonelik farkindalik ve cevrimigi
hizmetlerin erisilebilirligine yonelik yatirrmda bulunma istegi artmistir. Diger yandan kuruluslarin
yalnizca %5’inin dijitallesme politikasi, %28’inin sosyal medya politikasi bulunmaktadir. Dijitallesme
ile ilgili karsilasilan sorunlarda ise insan ve finans kaynaklarinin yetersizlikleri ve teknik bilginin
kullanimina yonelik sorunlar (know-how) 6ne ¢ikmistir.

1.3.3. Fransa

Sivil Toplum Kuruluslari ile ilgili Genel Bilgiler (Fransa)

Fransa’da 13 milyon gonilli tarafindan yonetilen yaklasik 1.500.000 dernek bulunmaktadir.
Fransa’da 165.000’den fazla isveren, toplam 1.827.000 calisan veya her on 6zel ¢alisandan biri, bir
dernege Uyedir. Bir dernege Uye olanlar ve liye olmamakla birlikte eylemlerinin basarisina katkida
bulunmak icin onlara maddi veya ayni destekte bulunanlar dikkate alindiginda, dernekler her Ug¢
Fransiz’dan ikisini dogrudan ilgilendirmektedir. Dahasi, son yillarda Fransa’da toplumsal baglamda
zorlanilan bircok konuda derneklere basvurulmaktadir. 2019 yilinda derneklerle ilgili yapilan anket

Sivil Toplum Dijitallesmesi Iyi Uygulama Ornekleri



SiviL

TOPLUM

DIJITALLESMESI
RAPORU 15

calismalari ve Dernekler Resmi Gazetesinden (https://www.journal-officiel.gouv.fr/associations)
alinan bilgilere gore Fransa’da her yil 70.000 yeni dernek faaliyete baslamaktadir.

%3,4 %3,9
Ekonomi, Hayirsever ve insani yardim eylemi
yerel kalkinma /

\ %10,3
"~ Sosyal eylem, saglk

%13,1
Hak
savunma

20,8 %
Hobiler
ve sosyal hayat

Toplam = %100

%36
Egitim,
ogretim,
entegrasyon

%20,5
Kiiltir

%24.4
Spor

Derneklerin Faaliyet Alanlarina gére Dagilimi

Fransa’da faaliyet alanlarina gore dernekler incelendiginde Spor alaninda yer alan derneklerin
yaklasik %25 ile en blyik paya sahip oldugu gorilmektedir (Sekil 1.5). Spor alanini %20,8 ile hobiler
ve sosyal hayat alanlarinda faaliyet gosteren dernekler ve %20,5 ile kiltir alaninda faaliyet gosteren
dernekler takip etmektedir. Faaliyet alanlarina gére en az dernek sayisi ise %3,4 ile ekonomi ve yerel
kalkinma alaninda bulunmaktadir.

%2
201 ila

o6 500 Bin € %2

51 ila 200 Bin € \ 500 Bin €'dan fazla
\‘ ‘ %22
_—0-1000 €

Toplam = %100

%19
11ila 50 Bin €

~%49
1000 € ila 10 Bin €

Derneklerin Blit¢celerine Gore Dagilimi

Fransa’da yer alan dernekler bltcelerine gore incelendiginde ise (Sekil 1.6) derneklerin nerdeyse
yarisinin (%49) 1 ila 10 bin Avro butceye sahip olduklari goriilmektedir. 500 bin Avro’dan fazla
biltceye sahip olan dernek dagilimi ise %2 olarak gortlmektedir.

Kamunun STK’lara verdigi Dijital Hizmetler (Fransa)

Fransa Devleti tarafindan baslatilan devlet hizmetlerinin sadelestiriimesi hamlesi kapsaminda
derneklerin tim faaliyetlerini kapsayacak sekilde; dernek kurmak veya feshetmek, dernek

Sivil Toplum Dijitallesmesi Iyi Uygulama Ornekleri
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yonetimindeki degisiklikleri (yonetim, merkez, tlizik degisikligi vb.) ilan etmek, hibe aramak,
sartnameleri incelemek ve Devlet hizmetlerine talepte bulunmak gibi islemler cevrimici olarak
yuritulebilmektedir. Fransiz Devleti’nin verdigi bu hizmetlere erismek icin asagidaki sekilde gorseli
verilen e-devlet portali olan https://www.service-public.fr/associations web adresi kullanilmaktadir.
Bu portal izerinden dernek kaydi, dernek kurma, Ticaret ve Sirketler Siciline (RCS) kayith sirketler
hakkinda arastirma, dernek feshi, Dernek, vakif ve vakiflarin yillik hesaplarinin yayinlanmasi, hibe
talebi, fon basvurusu, cevrimici sikayet, gonulla faaliyetlerin beyani gibi islemlerin yirittlmesi
saglanmaktadir.

Fransa devleti vakif ve derneklerle ilgili 41 adet ¢cevrimigi (online) hizmet sunmaktadir. Verilen bu
hizmetler asagidaki basliklar gbzetilerek bélimlere ayrilmistir.

Derneklerin idari islemleri: Dernegin kurulusundan feshine kadar olan hemen hemen tiim
islemleri kapsamaktadir. Bu bélimde yer alan dijital hizmetlerde dernek kurma basvurusu ile
baslayan ve yonetsel islemler ile dernek Uyelik islemleri, dernek ¢alisanlarinin 6zlik islemleri
(6rnegin 26 yas alti bir gencin dernekte calistirilmasi icin gereken prosedirlerin yonetilmesi
ve takibi, herhangi bir calisanin ise alma isten ¢ikarma ve maas islemlerinin girisi ve takibi),
dernegin kamu yararina calisan bir dernek oldugunun tescil islemleri ve gonilli ¢alisanlarin
dernekteki faaliyetlerinin takibi ve kisisel islemlerine kadar pek cok islem yer almaktadir. Ornek
olarak, fesih islemlerini detaylandiracak olursak; Yasal fesih sistem Gzerinden yapilirken, diger
fesih tirlerinde bir kisim islemler sistem disinda yirGtalir ve gelen karara gore sistem lizerinde
kapama islemleri yapilir. Bahsi gecen fesih tirleri ise yasal fesih, adli fesih, idari fesih ve diger
fesih nedenleri olarak siralanabilir.

Derneklerin faaliyetleri ile ilgili islemler: Dernegin bulundugu kasaba, sehir veya bolgede
gosterdigi faaliyetler icin duyurma, basvuru ve takibi; diger dernekler ile birlikte yiritilen
faaliyetler icin online basvuru ve takibi; ilan edilen proje ve fonlara basvurma ve islemlerin
takibi bu baslik altinda yer alan islemleri olusturmaktadir.

Derneklerin mali islemleri ve dernek gelirlerinin ve giderlerinin vergilendirilmesi: Bu bashk
altinda ise mali islemlerin, alinan fon ve hibelerin takibi, gonillulerin yaptigi masraflar ve bu
masraflarla ilgili vergi islemleri gibi islemler bulunmaktadir. Vergi ile ilgili 6rnek verecek olursak;
yapilan hukuki diizenlemeye gore herhangi bir dernek, 6zel izin almaksizin direkt bagis veya
veraset alabilir (yukarida bahsi gecen fesih nedenlerinden biriyle feshi gerceklesen dernekten
veya miras birakan bir kisiden). Onceden izin almaksizin bagis veya vasiyet kabul edebilecek
kuruluslar sunlardir:

= En az 3 yil streyle hayirsever, egitimsel, bilimsel, sosyal, insani, sportif, ailevi, kultlrel
karaktere sahip veya sanatsal mirasin gelistiriimesine, dogal cevrenin korunmasina
veya Fransizcanin yayllmasina katkida bulunan genel ¢ikar dernekleri

= 31 Temmuz 2014 tarihinden 6nce ilan edilen ve bu tarihten dnce bir bagis veya vasiyeti
kabul eden yardim, hayir kurumu veya bilimsel veya tibbi arastirmay miinhasir amagla
kullanan dernekler

Dernekler siciline kayith Alsace-Moselle dernekleri
Kamu yararina oldugu kabul edilen dernekler ve vakiflar

Alsace-Moselle’deki dini dernekler ve kamu ibadethaneleri

R

Aile birliklerinin onayh birlikleri
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Alinan bu bagislarin valilige bildiriimesi zorunludur. Bagislar diizenlemede tanimlanmis belirli
dernekler hari¢ olmak lizere veraset vergisine tabidir. Kamu yararina oldugu kabul edilen dernek
ve vakiflara yapilan bagis ve vasiyetler, erkek ve kiz kardesler arasinda miras igin saglanan veraset
vergisine (serbest devir vergisi denir) tabidir, uygulanan vergi oranlari ise: 24.430 €'ya kadar
%35, 24.430 € Uzerinde ise %45’tir. Diger dernekler igin oran, bagis veya vasiyetin toplam tutari
Uzerinden %60 olarak belirlenmistir. En az 153.000 € bagis alan herhangi bir dernek, hesaplarini bir
denetciye onaylatmak ve yillik hesaplarini JOAFE'de (Journal officiel des associations et fondations
d’entreprises) yayinlamak ve diizenlemede bahsi gegen vergi oranlarinda vergi 6demesi yapmak
zorundadir. Ayrica yukarida bahsi gecen vergilendirme islemleri icin gerekli formlarin olusturulmasi
yine bu baslik altindaki dijital hizmetlerde saglanmaktadir.

BIREYLER

PRO FESSIONAL W DIZIN YONETIMI

REPUBLIQUE
FRANCAISE
Liberté

Egalite

-l

Seryice-‘qu!ig,fr

N Giri yapmak

Cevrimici
o d "
& hizmetierve

Bir soru ? formlar

@ Coronavirus (Covid19) salgin, bilmeniz gereken tek sey: haberleri okuyun

a« Bir dernegin idari formaliteleri Bir dernek nasil caligir?

Iis, Morbihan

Bir dernegin finansmani ve vergilendiiriimesi

Belirli dernekler ve vakifiar Haberlar

Dernekler ana sayfasi > Cevrimici hizmetler ve formlar

Cevrimici hizmetler ve formlar

& cevrimici hizmetler

> Dernek kurma (e-olusturma)

> Dernek degisikligi (e-modifikasyon)

> Dernek ve vakiflanin duyurularini inceleyin

» Isveren dernefi Siren ve Siret numarasi talebi ve durum degisiklig beyani
> Dernek, vakif ve vakiflarin yillik hesaplarinin yayinlanmasi

> Dernek istihdam kontroli (CEA) - igveren alams

> Ara sira gosteriler icin tek durak noktast (Guso)

> ESF yaklagimim

> Kiigiklerin toplu kabuline iliskin beyanlar (ACM)

> Sivil hizmet: gérev tekliflerinizi yaymlayin

> Miviludes'e mezhepsel sapmanin varlig veya riski hakkinda bilgi verin
> Toplu sézlesme bul

> Ticaret ve irketler Siciline (RCS) kayith girketler hakkinda aragtirma

> Sendika ve mesick yillik b

Tom gevrimici hizmetleri gorin

E‘, Formlar

> Dernek kurulmas:

> Bir demnegin degistirilmesi (nvan, nesne, kayith ofis, ydnetim adresi, fesih)
> Dernek: hibe bagvurusy

> 1901 birlik yasasinin tizik Srnegi

> Bir dernegin i dizenlemelerinin modeli

» Birlik sahipleri birliginin olugturulmas

> Kamu yarar olarak kabul edilen 6mek kurulu tizikleri

> Kamu hizmeti misyonu ile géreviendirilmis bir dernek veya 5zel hukuka
tabi bir tizel kisi tarafindan kamu yararina iglerin yetkilendirilmesi ve

tescili talebi
Tom formlan gorintile

Dernekler Portali Ana Sayfa (https://www.service-public.fr/associations)

Ana Sayfa Dernokler > Gevrimici hizmetler ve formiar > Tom Gevrimici hizmetier >

41 arama sonucu(lar): " Cevrimigi servis "

> sivil hizmet: gérev tekliflerinizi yayinlayin (Gevrimici hizmet)
> 26 yagindan kiicik bir gencin ise alinmasinda yardim istemek (Cevrimici hizmet)

> Bir sahne sanatlan girisimcisi olarak faaliyet beyan (bir sahne sanatlan girigimcisi icin bir makbuz goz

Snne alindiginda) (Cevrimici hizmet)

> Avrupa Ekonomik Alani'nda (AEA) yerlesik bir sahne sanatlan girigimeisinden Fransa'da bir hizmet

saglanmasina iliskin bilgiler (Cevrimici hizmet)
> Miviludes Sorgula (Cevrimici hizmet)
> Gonilli faaliyetlerin beyan: (Cevrimici hizmet)

> Arastirma ve/veya yenilik vergi kredisi (Cir-CII) icin onay icin bagvurun - Organizasyon (Cevr

hizmet)
> Bir ciraklik sSzlesmesinin cevrimici kaydi (Cevrimici hizmet)
> Bir birlikteligin degistirilmesi (e-degisiklik) (Cevrimici hizmet)
> Dernek hesabinizi olusturun (Cevrimici hizmet)
> Ulusal Dernekler Rehberi (RNA) (Cevrimici hizmet)
> Dernek istihdam kontroli (CEA) - isveren alani (cevrimici hizmet)
> Elisa i kabulonon O i
(Gevrimici hizmet)

> isveren dernegj: Siren ve Siret numaras: talebi ve durum degisikiigi beyan: (online hizmet)

i ve takibi icin yerel extranet)

Bir dernegin idari formaliteleri

TARAFINDAN FILTRE :

Gevrimici hizmetler ve formlar
® Tom cevrimici hizmetler

(Gevrimigi servis)
(Gevrimigi servis)

O Tom arastirma araclan
(Gevrimigi servis) O Tom formiar

(Gevrimici servis) ST RS
(Gevrimici servis) © Tom belge sablonlari
(Cevrimigi servis) T

® Bir dernegtin idari formaliteleri

(Cevril

is)
(Cevrimici servis)
(Gevrimigi servis)
(Gevrimici servis)
(Gevrimigi servis)
(GCevrimici servis)

O Bir dernek nasil caligir?
O Bir dernegin finansman ve vergilendirilmesi
O Belirli dernekler ve vakiflar

FILTRE

® Filtreleri kaldir

(Gevrimici servis)
(Gevrimici servis)

> Avrupa Ekonomik Alani (AEA) diginda yerlesik bir sahne sanatlan girisimcisinden Fransa'da bir hizmet

saglanmasina iliskin bilgiler (Cevrimici hizmet)

o

sonraki >

(Gevrimici servis)

Portal Uzerinden verilen Cevrimici Hizmetlere Ornekler
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Sivil Toplumun Dijitallesmesi Faaliyetleri (Fransa)

Kar amaci glitmeyen bir dernek olan Recherches & Solidarites (R&S) (Arastirma ve Dayanisma),
dernekler ile ilgili yurutilen ve yayinlanan calismalara faydali bir tamamlayicilik kaygisiyla
paydaslara ve karar vericilere en gilincel bilgileri saglama hedefini belirlemistir. R&S’nin raporlari
resmi kurumlarin (Resmi Gazete, ACOSS-URSSAF, Mutualité Sociale Agricole, Kamu Maliyesi Genel
Midurlaga, vb.) verilerine ve agik erisimliyayinlar Gretmek icin yaptigi yillik anketlere dayanmaktadir.

SolidaTech (http://www.solidatech.fr/equiper), Emmaus lyesi bir sosyal entegrasyon sirketi olan
Ateliers du Bocage tarafindan 2008 yilinda baslatilan bir dijital dayanisma programidir. Programin
amaci derneklerin ve daha genel olarak kar amaci glitmeyen kuruluslarin eylemlerine verimlilik ve
Olgek kazandirmak icin dijital alana yatirnm yapmalarina yardimci olmaktir. Program ile ¢ok sayida
yazilim, bilgisayar ve ag ekipmani dayanisma yoluyla veya (cretsiz olarak sunulmaktadir. Ayrica
SolidaTech programi ile dijital araglarin kullanimi icin destek verilmektedir. Bu destek ve egitimler

asagidaki listede siralanmistir.

e SolidaTech egitimi
* Yardim hatt

* Haber biilteni

*  Web seminerleri

e Dijital hizmetler

SolidaTech programiile 2008 yilindan bu yana, 18.500’den fazla kayith dernek, dagitilan 260.000 lisans
ve dijital aractan yararlanmis ve bu sayede dernekler 85 milyon Euro’dan fazla tasarruf saglamistir.

Yaziim ve cevrimigi coziimler T

Ofis otomasyonu Isletim sisterni

Muhasebe / Faturalama Bordro / IK yonetimi

Bagys Toplama /
Cevnimici Odemeler

Proje Yonetimi

Bulut Cozumleri / Dosya

> Antiviris ve Gavenlik
Yonetimi —_—

Yenitenmis ekipman

SolidaTech Altyapi ve Yazihm Coéztumleri (Alintilanma: 30/07/2021)

Sivil Toplum Dijitallesmesi Iyi Uygulama Ornekleri

fletisim / isbirligi

ayelik yonetimi

Grafik ve Tasanm

Microsoft sunucu

gozamleri
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Fransa’da derneklerin dijitalleserek gliclerini artirmalarini hedefleyen ve bu amacla Ucretsiz dijital
¢O6zimler veya donanim destegi saglayan platformlardan en 6nemlileri asagida siralanmaktadir.

e OpenAsso: Dernek yoneticilerinin diger dernekler ile is birligi ve bilgi paylasimi icin gelistirilmis
bir platformdur. Platformda dernekler icin cesitli uzman makaleler de yer almaktadir (iletisim,
muhasebe, gonillilik, iK, finansman). Ayrica tiye dernekler soru cevap ile birbirlerine destek
olabilmektedir.

e Solidatech: Derneklerin etkisini dijital araglar ile gliglendirme amaci giden bir yaziim ve
donanim platformudur.

e Assoconnect: Dernegin yonetimi ve iletisimi icin hepsi bir arada hizmet sunan ¢evrimigi bir
yazilimdir.

e Framasoft: Derneklericinagik kaynak kodlu ve licretsiz uygulamalar saglayan bir organizasyondur.

Diger iyi uygulama platform ornekleri ise asagidaki gibidir:

e Pickasso: Bu platform 6zellikle dernekler icin tasarlanmis akilli telefon ve web uygulamalari,
etkinlik ve anket diizenleme vb. araglari barindirmaktadir.

e Astérya: Gonlllilere cesitli eylem bicimleri (gonulli calisma, yerel inisiyatifler, mahalle
konseyleri, ortak projeler) arasindan kendilerine uygun olani bulmalarina yardimci olarak bu
eylemlere katihmlarini saglamak icin destek veren bir platformdur.

e CartONG: Bu platformda Acil durum ve Kalkinma STK’larinin desteklenmesi icin cografi bilgi
sistemi verileri sunulmakta ve STK'lar icin bu cografi verilerin yonetimi saglanmaktadir.

e Helloasso: STK’larin Ortak projelerinin fonlamasi igin olusturulmus bir platformdur.

e Inscription facile (Kolay Kayit): Bir dernek etkinligine katilanlarin listesini toplama ve yénetme
icin olusturulmus dijital bir aractir.

e In focus: STK’larin Video ve iletisim gibi konularda profesyonel ihtiyaclarini karsilamak icin bu
alandaki bilgi ve becerilerini STK’lara sunan goniillilerden olusan bir topluluktur.

e Un premier site gratuit pour votre association: Bu platform STK’lara uzaktan egitim ve uygulama
hizmetleri sunmaktadir.

e Webassoc: STK'larin ihtiyacglarina yonelik génilli web platformu.

e [atitudes: STK'lar ve ortak projeler igin teknik becerilerini hizmete sunan gonilliilerden olusan
platform.

R&S 2013-2016-2019 vyillarinda STK’lara gesitli anketler uygulamis ve bu anket sonuglarini tiim
toplumla paylagsmislardir. STK’larin iginde bulundugu durum ve attigi adimlar ile ilgili olarak R&S
tarafindan yapilan 2019 yili anketine gbre, Fransa genelinde 9 Nisan-24 Mayis 2019 tarihleri
arasinda 2.500 dernek baskani ¢cevrimici ankete yanit vermistir. Ankette sorulan sorular 5 boyutta
analiz edilmistir. Bu boyutlar; bir aga tyelik, cografi konum (kentsel, kirsal veya her ikisi), faaliyet
alani, blitgesi ve calisan sayisidir. Ayrica, ankette STK'larin dijital olgunluk diizeylerine ve dijitallesme
konusuna dahil olan kisilerin sayisina ve yeterliliklerine de bakilmistir.

2019 anket calismasinda elde edilen sonuglara gore Fransa’da faaliyet gosteren derneklerin
dijital platformlari kullanimlari asagida 6zetlenmistir. Bu rapora goére, Fransa’da faaliyet gosteren
derneklerin %71’'nin bir web sitesi bulunmaktadir. Derneklerin %67’sinin ise sosyal ag kullandiklari
gorilmektedir.

Sivil Toplum Dijitallesmesi Iyi Uygulama Ornekleri



SiviL
TOPLUM .
DIJITALLESMESI

20 RAPORU

%71
%67
%48

Internet sitesi
Sosyal aglar
muhasebe araclarn
%45
%36
%36
%34
%32
%31
%22
%20
%18
%18
%11
%9

Grafik tasarnm araglar:
isbirligi araglan

Bulten Cevrimici Depolama
Cozumleri

Gavenlik (antiviras, sifreleme vb.)
Yénetim araglan (kigiler, Gyelikler vb.)
Video duazenleme arac

Gevrimigi 6deme araa

Cevrimici bads toplama veya badis
platformiarn Derneginize ozel blog
Akilh telefon uygulamalan

Uzaktan egitim arac

G&nilla arama platformiar

Selil 1.10. Derneklerin Kullandigi Dijital Araglarin ve Platformlarin % olarak dagilimi

Raporda 2019 anketinde onerilen dijital araglarin listesinin, son yillarda gelistirilen uygulamalari
da dikkate alacak sekilde genisletilmis oldugu bildirilmistir. Bu yeni uygulamalar gonilli bulma
platformlari, cevrimici bagis araclari ve giivenlik yonetimi aracglari vb. olarak 6zetlenebilir. 2016
anketinde bulunan bir diizine ara¢ 2019’da da kullanilmistir. Anketlerde her iki dénemde ayni
olan dijital araclar ile ankete yeni eklenen dijital araglarin da degerlendirilmesi sonucunda; dijital
araclarin kullanimi (Disen: Kullanimi azalan, Kararli: Kullanim oraninda bir degisiklik olmayan ve
Yukselen: derneklerce daha cok kullanilmaya baslanan) konusunda olusan degisiklikler asagidaki
sekilde Ui¢ baghkta verilmistir.

DUSEN KARARLI
* Video * Akilli telefon uygulamalari cevrimigi bagis
* Isbirligi araglari * Uzaktan Egitim Depolama
® Yénetim araglari * Grafik Tasarim Sosyal aglar

* Muhasebe * Bulten

* Internet sitesi

Sekil 1.11. 2016’dan 2019’a araliginda dijital araglarin kullanimindaki degisim durumu

2019 anketine verilen cevaplara gore STK’larin en c¢ok kullandiklari dijital araclar ve hizmetler
asagida sunulmustur. Kullanilan dijital araglarin ve hizmetlerin blyik bir ¢ogunlugunun (cretsiz
araglar veya hizmetler oldugu vurgulanmaktadir.
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Google Drive,

Lightning

Framagenda, Google Framavox,
NextCloud, Dropbox, Agenda, Outlook Trello, Wimi, Slack, Whaller, Loomio
Sharepoint, Framadrive, online, Doodle, Framateam, Talkspirit,
Yeswiki ou NetExplorer Framadate, Mozilla Azendoo, Microsoft Whatsapp, Yammer
Teams

Seldl 1.12. STK’lar tarafindan kullanilan dijital araglar, hizmetler

Baliim 1: Sivil Toplum Dijitallesmesi Iyi Uygulama Ornekleri
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Fransa’da Pandemi ve kapanmalardan biyuk ol¢ide etkilenen derneklerin durumu ve adaptasyonu
konusunu inceleyen gesitli calismalar yapilmistir. Bu ¢alismalardan bazilarini ylriten Recherches &
Solidarites Mart ve Haziran 2020’de gerceklestirdigi iki ankete 30.000’den fazla dernek yoneticisi
katilmis ve ilk kapanma sirasinda derneklerinin durumu hakkinda bilgiler toplanmistir. Bir yil sonra,
30 Mart-30 Nisan 2021 tarihleri arasinda yeni bir anket yapilmis. Bu ankete de 10.000 dernek
yoneticisi katilmistir. Gegmis iki anket ve son yapilan anket ile krizin coklu etkilerinin bir envanterini
ctkarmak mimkin olmustur. Recherches & Solidarites’in 30 Mart-30 Nisan 2021 arasinda yaptigl
“Covid-19: Bir yil sonra dernekler nerede?” baslkli anketin sonucuna gére 2020 yilindan 2021 yilina
geciste +16 puanlik bir artisla dernekler dijitallesme konusunda biyiik bir adim atmislardir. Asagida
verilen sekilde anketin dijitallesme ile ilgili sonucu 6zet olarak verilmistir:

Derneklerin %73'Unde
farkl degisiklikler

Uzaktan

2021

Degisiklik yok

derneklerin %27'sinde

calisma ve baglant: sayesinde
dijital %44

gerekli gériinmuyordu
%14

Y Uygulamalar %40
sl Cyguamaars Zaman ve bakis acisi eksikligi J

%10

Uyelerle farkli iligkiler ve
yararlanicilar %35

+16puan | 2020 Kota mternelg:é'sglantlsw }

; Gonullulerle farkli iliskiler
%33

| Bolgedeki diger oyuncularla
guclendirilmis isbirligi %13

Covid 19 Pandemisi Doneminde Dijital Araglarin Kullanim Durumu

Ankete katilan derneklerden %73’Ginde dijitallesme konusunda cesitli basliklarda degisimler
yasanmistir. %44’G Uzaktan baglanti araclarini kullanmaya basladiklarini belirtmislerdir. %40’
islerini yiritmek icin yeni uygulamalar kullanmaya baslamislardir. Uyelere erisim icin %35'i yeni
dijital uygulama ve hizmetler kullanmaya baslamislardir. %33’U gonullilerle olan iliskilerini dijital
platformlara tasidiklarini bildirmislerdir. Derneklerin %13’G dijital yontemlerle diger dernekler ile
is birliklerini artirmislardir. 2020°de yapilan anketten elde edilen sonuglara gére derneklerin dijital
teknoloji kullanma orani %57 iken, 2021’de pandemi nedeni ile tekrarlanan anketten elde edilen
sonuglara gore bu oran %73’e ¢ikmistir. Dijitallesme konusunda bir degisiklik gbstermeyen %27’lik
kisimda, 2021 yilinda sorulan sorulara verilen cevaplarda 6ne c¢ikan basliklara gore derneklerin
%14'( faaliyetlerinde dijital bir ara¢ kullanmaya ihtiyag duymadiklarini belirtmislerdir, %10’u zaman
yetersizligi ve bakis acisi eksikligi nedeni ile dijitallesme yoniinde yeni bir adim atmadiklarini, %3’
ise internet erisiminin kot olmasi nedeni ile dijitallesmediklerini vurgulamislardir.

1.3.4. Hollanda

Sivil Toplum Kuruluglari ile ilgili Genel Bilgiler (Hollanda)

Hollanda; seffafligi, acikhgr ve sirdirilebilir gelisme hedeflerini (Sustainable Development Goals)
savunmaktadir. Bu unsurlari temel alarak daha kapsayici ve sirdirilebilir gelismeyi basarmak
icin toplumdaki ¢ok cesitli gruplarin hak ve cikarlarini korumaya kritik 6nem atfetmekte ve diinya
capindaki sivil toplum kuruluslarini (STK) desteklemektedir. Hollanda’da sendikalar, insan haklari ve
cevreyi koruma kuruluslari; bireyleri bilgilendirmede, haklari savunmada ve bireylerin endiselerini
dile getirmeye yardimci olmada hayati bir rol oynamaktadir. STK'lar bir taraftan yapisal olarak
dislanmis ve ayrimciliga ugramis gruplar ile sirketler ve yetkililer arasinda bir kdpri gorevi goriirken;
diger taraftan sirketlerin ve yetkililerin yasalari uygulama, haklara saygi gésterme ve uluslararasi
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kabul gormis sirdurulebilir gelisme hedeflerini takip etme gibi sorumluluklarinin farkinda olmalarini
saglamaktadir. STK'larin sahip oldugu bu roller, STK’lari Gnemli ortaklar haline getirmektedir.

Bunlarin yaninda Hollanda, gelismekte olan (lkelerde temellerini atmis ve toplum tarafindan kabul
edilmis kokli STK’lar ile birlikte ¢alismaktadir. Bu STK’lar; firsat esitligi, insan haklari ve sendikal
calismalar gibi konularda faaliyetler gerceklestirmektedir. Kiliseler ile iliskili yerel aglar tarafindan
yuritilen egitim ve saglik hizmetleri bu faaliyetlere 6rnek olarak verilebilir.

STK’larile is birligi cesitli programlar ve fonlar araciligiyla gerceklesmektedir. Diger taraftan, Hollanda
60’tan fazla Glkede 10.372 sivil toplum kurulusunu desteklemektedir. 2018-2019 yillarinda insanlari
bilgilendirmek, harekete gecirmek ve yetkililerle diyalog kurmak i¢in 7.377 girisimde bulunulmustur.
Boylelikle, gelismekte olan Ulkelerin daha kapsayici ve sirdirilebilir gelismeyi tesvik etmelerini
saglamak adina yaklasik olarak 1.481 yasa, politika ve standardi etkilemeye yardimci olmustur
(Policy Framework Strengthening Civil Society, 2021; Strengthening Civil Society, 2021).

Hollanda’da STK'lar yiiksek derecede kendi kendini diizenleme ile karakterize edildiginden, bu
kapsamdaki yasal cerceve son derece sinirlidir. Sektorin kendisi, STK’lari yonlendirmek ve rehberlik
saglamak i¢in gesitli yumusak hukuk araglari gelistirmistir. Hollanda’daki STK yasasi, 6zellikle bir
STK’nin taninma kosullari ve mevcut olan ve/veya gecerliolan belirli vergi kurallariile ilgili olmaktadir.

Hollanda yasal diizenlemeleri, STK’lar arasinda ayrim yapabilmek ve bu kuruluslarin farkliliklarini
belirtmek lzere Ug farkli terim tanimlamaktadir. Buna gore, her biri belirli bir amaci olan lg cesit
STK vardir (Charitable organisations in The Netherlands:overview, 2021):

Kamu Yarari Kurumlari (Public Benefit Organisation - PBO): Kamu yarari kurumlari, ilgili yasalarin 13

&

temel amaca ayirdig1 “temel iyi” kavramina adanmis olmalidir. Bu 13 amag asagida siralanmaktadir:

= Refah

= Kaltur

Egitim, bilim ve arastirma

Dogayi ve cevreyi koruma, sirdirilebilirligi tesvik etme
Saglik hizmetleri

Genc ve yasli bakimi

is Birliginin gelistirilmesi

Hayvanlarin refahi

Din, ideoloji ve maneviyat

Demokratik hukuk diizenini tesvik etme
Toplu konut

Yukaridaki amaglarin bir kombinasyonu

U 2 2 T 2 2 S

Bir kamu yarari kurumunu finansal veya diger yollarla desteklemek

Sosyal Cikarlari Temsil Eden Kurumlar (Organisation Representing Social Interests - ORSI): Kamu
yarari kurumlari genel iyiye odaklanirken, sosyal cikarlari temsil eden kurumlar, genellikle Gyeleri
olmak tizere segilen bir grubun sosyal gikarlarini korumaya odaklanmaktadir. Bununla birlikte, sosyal
cikarlari temsil eden kurumlar; Gyelerinin kisisel gelisimlerini, toplumun sosyal uyumunu artirici ve
daha saglikh bir toplumu tesvik edici calismalarda bulunmaktadir.
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Bir Sosyal Cikarlari Temsil Eden Kurumu Destekleyen Vakiflar (Foundation Supporting an ORSI): Bir
sosyal cikarlari temsil eden kurumu destekleyen vakfin temel amaci baglantida oldugu kuruma
gecici mali destek saglamaktr.

Uluslararasi STK’larin yasal cercevesi ise Hollanda’nin, 24 Nisan 1986’da imzaladigi Uluslararasi
Sivil Toplum Kuruluslarinin Tiizel Kisiliginin Taninmasina iliskin Avrupa Sézlesmesi ile ¢izilmistir.
Bu sozlesmeye gore uluslararasi bir sivil toplum kurulusunun tizel kisiligi asagidaki kosullara
baghdir (European Convention on the Recognition of the Legal Personality of International Non-
Governmental Organisations, 1986). S6zlesmeye gore bir STK’nin yasal ofisinin bulundugu tarafta
edindigi tlzel kisilik ve sifat, s6zlesmeyi imzalayan diger taraflarda hak olarak kabul edilecektir.

Hollanda’da bir kurulusun STK statlsli elde etmesi icin asagidaki hususlarin belirlenmesi
gerekmektedir:

*  STK'nin ismi

*  STK’nin kurulus nedeni/amaci

¢ STK yoneticilerinin atanmasina ve gérevden alinmasina iliskin prosedirler
*  STK’nin bulundugu konum

*  STK’nin karar verme prosediirleri

* STK’nin feshi halinde yapilacak islemler ve 6demeler

*  STK’nin kurulusuna dair bir noter senedi

Kamunun STK’lara Sundugu Dijital Hizmetler (Hollanda)

Hollanda iklim ve Ekonomi Bakanhgr’na bagh bir birim olan Hollanda Ticaret Odasi (Kamer van
Koophandel, KVK) tarafindan Ulkede bulunan tiim isletmeler ve kar amaci glitmeyen sivil toplum
kuruluslar Ticaret Sicili'ne kaydedilmektedir. Bir STK'nin Ticaret Sicili’/ne kaydedilmesi igin bir kez
olmak tzere 50 Avro’luk bir kayit licreti 6denmektedir. Noter masraflari ise 400-800 Euro arasinda
degismektedir. Kayit islemleri icin KVK resmi sitesinden online formlar temin edilmektedir (Sekil
1.14). Online formlar doldurulduktan sonra kayit islemlerinin sonlandirilmasi icin KVK sitesi
Uzerinden online olarak randevu alinmakta (Sekil 1.15) ve formlar ylz yiize veya posta yolu ile teslim
edilmektedir. Kayit islemleri icin form saglama ve randevu islemleri dijital ortamda yapilmakta olup
kayit islemlerinin sonlandirilmasi yiiz ylze gérismeler ile saglanmaktadir. Bunlarin yaninda, kayit
sirasinda 6denen kayit Ucreti de online islem yapilarak tahsil edilmektedir (KVK, 2021).

Registering or taking over a business

If you wish to register a new sole proprietorship, a professional partnership
(maatschap), a general partnership (VOF) or a limited partnership (CV), or plan to take
over an existing business or change your legal form, please make an appointment wit

KVK to finalise your registration.

Before making an appointment with us, you must complete a registration form first.

Registration forms

KVK Gizerinden kayit icin gerekli formlarin temin edilmesi (KVK, 2021)
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Scheduling your own appointment

You can schedule an appointment through our website. You should schedule
the appointment online with an office of your choice. You will receive an email
confirmation. Please keep it at hand. You will need it when reporting to the
intercom post at the office, as there may not be a reception desk in every
office. You can easily change or cancel an appointment using the link in the

email confirmation

If you wish to visit KVK, you can make an appointment right away. Our offices
are open on working days between 8:30 and 17:00. You can view the available

dates and times directly in the appointment planner.

Make an appointment

KVK Gzerinden kayit islemlerini sonlandirmak icin randevu alinmasi (KVK, 2021)

Sivil Toplumun Dijitallesmesi Faaliyetleri (Hollanda)

Son yillarda, buyik veri (big data) ve dijital teknolojilerin hayatimizda merkezi bir yere oturmasi ile
dijitallesme hakkinda hem ulusal hem de uluslararasi boyutlarda yeni yaklasimlar ortaya ¢ikmistir.
Dijitallesme bir taraftan bircok olumlu yoni olan bir slire¢ olarak belirirken, diger taraftan olumsuz
yonleri ve riskleri olan bir stireg olarak da ifade edilmektedir. Bu noktada, dijitallesmenin potansiyel
etkisini kavramak ve gelecekteki dijitallesme ve gelistirme stratejileri ile politikalarinin formile
edilmesi ihtiyaci dogmaktadir.

2020 yilinda diinya capinda yasanan Covid-19 salgini insanlari evden ve internet (izerinden
calismaya, alisveris yapmaya ve zaman gecirmeye mecbur birakmistir. Hollanda Hukimeti de
Covid-19 ile miicadele kapsaminda kisa slirede tamamen ¢evrimici ¢calismaya ge¢mis ve Covid-19
onlemleri ile birlikte bircok dijital politika ve uygulama gelistirmistir. Covid-19’un dijitallesmeyi
hizlandirmasi ve ayni zamanda 2021 yilinin bir secim yili olmasindan dolayi, Hollanda, 2018
yilinda yayinladigi Hollanda Dijitallesme Stratejisi'nin (Dutch Digitalisation Strategy, 2018) 6zel
bir stirimUnu ise Dutch Digitalisation Strategy 2021 seklinde bu yil yayinlamistir. Yeni hiikiimetin
en Onemli politikalarindan birinin dijitallesmeye gegis slrecini hizlandirmak ve kolaylagtirmak
oldugu hazirlanan stratejik raporda belirtilirken, buna ek olarak Temsilciler Meclisi (The House of
Representatives) tarafindan dijitallesme siireci icin dnemli bir rol oynayacak Dijital isler Parlamento
Daimi Komitesi (Parliamentary Standing Committee on Digital Affairs) kurulmasi hedeflenmektedir.

2018-2021 vyillart arasinda yapilan dijitallesme g¢alismalari sonucunda bakanliklar arasinda
koordinasyonun ve is birliginin saglanmasinda dijitallesme devreye girmistir. Dijitallesme; glvenli
ve siurdirdlebilir gida arzi, erisilebilirlik sorunlarinin ¢ézilmesi, daha iyi bir saglk hizmeti, elverisli
egitim kosullarinin saglanmasi ve temiz enerji gibi toplumsal konulardaki zorluklarla miicadeleye
kayda deger olclide katki saglamistir.

DESI (The Digital Economy and Society Index) 2020’ye gbre Hollanda Avrupa’nin en iyi 4 dijital
altyapisindan birine sahiptir ve Avrupa Birligi Dijital Hikliimet siralamasinda ise 7. sirada
bulunmaktadir.

Hollanda’nin dijitallesme c¢alismalarinda bir diger dnemli role NL DIGlbeter Digital Government
Agenda (2021) sahiptir. NL DIGIbeter’in 5 temel prensibi bulunmaktadir:

* inovasyona yatirm yapmak

¢ Temel haklari ve kamusal degerleri korumak

* Erisilebilir, anlasilabilir ve herkese yonelik olmak
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¢ Sunulan hizmetleri daha kisisel hale getirmek

* Gelecege hazir olmak

NL DIGlbeter’in bir diger amaci ise kamu ve 6zel sektor ortakligini gelistirmektir. Bu nedenle, The
Blockchain Coalition (2021), Netherlands Al Coalition (2021), Data Sharing Coalition, Digital Trust
Center (2021) ve Digital Society Alliance (2021) gibi 6nemli teknoloji kuruluslari ile is birligi icinde
calisarak insanlarin dijital topluma katilmalarini, teknolojiyi daha iyi kullanmalarini saglamakta ve
toplumsal yenilikleri tesvik etmektedir.

Hollanda Disisleri Bakanhgi, sivil toplum ve diger bazi 6zel konularda dijital ¢oziimler sunmanin
potansiyel etkisine, risklerine ve zorluklarina deginen bir yayin ile dijitallesme konusuna bir bakis
sunmaktadir (33 Showcases - Digitalisation and Development - Inspiration from Dutch development
cooperation, 2019).

Konularin her biri icin, Bakanliktan dogrudan veya dolayli destek alan uygulamalarin ve projelerin
ilham verici Ornekleri sunularak, dijital yaklasimin katma degeri vurgulanmaktadir. Hollanda
Disisleri Bakanligi, sivil toplumu giglendirmek igin dijitallesmede kendi politikalari kapsaminda
VOICE (2021), Digital Communities for Social Change ve Artificial Intelligence Policies gibi genis capl
projeleri desteklemektedir. VOICE, Afrika ve Asya’daki diisik ve orta gelirli Glkelerde ayrimciliga
ugramis insanlara yardim etmektedir. Engellilerin, sémir(, istismar ve/veya siddete maruz kalan
kadinlarin, yas ayrimciligina maruz kalan gruplarin (geng ve yasl gibi), yerli gruplar ve etnik
azinliklarin; siyasi, sosyal ve ekonomik ana akim sireclere katiimini artirmayr amacglamaktadir.
Organizasyon, ulasilmasi zor gruplara ulasma stratejisinde agirlikli olarak sosyal medya kullanimina
dayanmakta olup, bu gruplarin “duyulmamis seslerini” yikseltmek icin dijital platformlari ve aglari
kullanmaktadir. VOICE, potansiyel hibe alacak gruplarin basvurularini internet Uzerinden rapor,
ses veya video dosyalari seklinde gondermelerine olanak saglamaktadir. VOICE'dan hibe alan
gruplarin calismalari ise blog, vlog, podcast gibi farkli medya kanallari kullanilarak gosterilmektedir.
Ayni zamanda, hibe alan gruplara yenilikgi yaklasimlari test etmelerini saglayan Yenilik Yap ve
Ogren (Innovate and Learn) programi ile bu gruplarin firsatlari fark etmeleri ve bu firsatlardan
faydalanmalari saglanmaktadir. Ornek olarak, VOICE'dan hibe alan Uganda’da Albinizm Umbrella
Dernegi, gelecekteki sosyal yardim ve destek hizmetleri icin daha iyi stratejiler olusturmak amaci
ile Ulke genelinde albinizm ile yasayan insanlarin konumlari hakkinda veri toplamak icin GPS
kullanmaktadir. VOICEun bir diger programiise DATAACHAN.GE (2021) olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
DATA4CHAN.GE saldiriya ugrama veya kapanma tehdidi altindaki web sitelere, barinma (hosting)
saglamakta ve sitelerin slrdurilebilirliklerini korumak icin teknik destek saglayan insan haklari
savunucularini desteklemektedir.

Hollanda Disisleri Bakanhgi’'nin sivil toplumun dijitallesme siireci hakkinda destekledigi bir diger
proje ise Sosyal Degisim icin Dijital Topluluklar (Digital Communities for Social Change) projesidir
(33 Showcases - Digitalisation and Development - Inspiration from Dutch development cooperation,
2019). Kiiresel olarak ayda yaklasik 2,8 milyar insan sosyal medyayi kullanmaktadir. Dijital topluluklar;
kadin haklari, genclerin beklentileri ve istekleri gibi konulari tartismak icin 6zel ve anonim bir ortam
sunabilmektedir. RNW Media, sosyal degisim icin genclerden olusan bir sivil toplum kurulusu olup,
bu tur kapsayici dijital topluluklar olusturma konusunda uzmanlasmistir. RNW Media’nin Citizen’s
(2021) VOICE ve Love Matters (2021) platformlari, yalnizca 2018’de yarim milyardan fazla icerik
gorintilemesi kaydetmistir. RNW Media’nin diinya ¢capindaki dijital ekipleri, veri isleme ve analizine
yaraticive yenilikci yaklasimlar getirerek, genclericin erisilebilir ve ilgi cekiciigerikler olusturmaktadir.
Bunlara ek olarak, dijital topluluklari desteklemek icin moderasyon stratejilerine dnciilik etmekte
ve kadinlarin belirli alanlara katilimini 6nemli 6lglide artirici calismalar gergeklestirmektedir. Ayni
zamanda organizasyon, Dogal Dil isleme tekniklerini (duygu ve konu algilama modellerini vb gibi.)
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kullanarak, ¢evrimici diyalogun zaman icinde nasil gelistigine dair derin i¢ goruleri ortaya ¢ikarmak
lizere metin madenciligi yapmakta ve bu verileri analiz edebilmektedir. Bunlarin yaninda RNW
Media, Hollanda’da platformlari denetleme ve elde ettigi kanitlari savunuculuk yapma amaci ile
kullanma konusunda lider olan, tilkedeki yerel meslektaslari ile yakin galisan ylksek nitelikli bir veri
ve Dijital ¢cekirdek ekibine yatirim yapmistir.

Yapay zeka politikalari (Artifical Intelligence Policies) projesinin ise temel amaci dijital sivil
alani korumak icin normlar ve standartlar olusturmak olarak acgiklanmaktadir (33 Showcases -
Digitalisation and Development - Inspiration from Dutch development cooperation, 2019). Yapay
zekd teknolojisi ve politikasi, bireylerin 6zglirligiini kisitlama veya artirma potansiyeline sahip
olma ile birlikte bu durum uluslararasi, ulusal ve bireysel aktorlerin yapay zeka teknolojisini
nasil kullandigina baglh olacaktir. Uluslararasi Kar Amaci Gitmeyen Hukuk Merkezi (International
Center for Non-Profit Law-ICNL, 2021), yapay zekd teknolojisi ve politikasinin gelistiriimesinde
ve benimsenmesinde sivil 6zglrligin korunmasi ve desteklenmesinin 6nemli bir nokta olmasini
saglamak igin girisimler baslatmaktadir. ICNL, 100 ilkede uluslararasi normlar gelistirmek, yerel
politikalari ve yasalari iyilestirmek, yapay zeka akicihgini artirmak ve “lyilik icin yapay zeka (Al for
good)” sloganini kullanarak calismaktadir.

Hollanda’da STK’lara yonelik 6zel bir yardim toplama izni ve mevzuati, bildirim yukimluliga ve
denetim gibi kontrol mekanizmalari bulunmamaktadir. Ancak, STK’larin rutinleri disinda yiksek ve
aktif finansal faaliyet gosterdikleri tespit edilirse Adalet ve Glvenlik Bakanligi’'na bagh olan Justis
Dairesi tarafindan bu STK’lar denetlemeye tabii tutulmaktadir. Sonug olarak, Tirkiye’de bulunan
DERBIS gibi tim STK’larin belirli bir ¢ati altinda toplandigi ve belirli islemlerin dijital ortamda
yapilmasina olanak veren bir uygulamanin Hollanda’da bulunmadigi tespit edilmistir. Bunun yerine,
Hollanda’nin STK’larin dijitallesmesi kapsaminda etki alani oldukga biliylk olan uluslararasi STK’lar
ve 6nemli dijital kuruluslar ile is birligi icinde calistigi gorilmektedir.

1.3.5. Almanya

Sivil Toplum Kuruluslari ile ilgili Genel Bilgiler (Almanya)

Resmi adiyla Almanya Federal Cumhuriyeti, Avrupa Birliginin 83 milyon niifusla en kalabalik tlkesidir.
Bir federal parlamenter cumhuriyet olan Almanya’nin biinyesinde 16 federal eyalet bulunmaktadir.
Eyalet yonetimleri kendi yasalarinin yani sira federal yasalari da uygulamaktadir. Almanya, Avrupa
Birligi, NATO, OECD ve G8 lyesidir. Ayrica Kyoto Sozlesmesi’'ni imzalamistir. GSYiH (SAGP) 2021
tahmini Toplam 4,744 trilyon $ ve kisi basina diisen miktar 56,956 $’dir. Eyaletler, i¢c glivenlik, egitim,
ylksekodgrenim, kiiltlir ve yerel yonetimler konusunda 6zerktirler.

STK kavrami, Almanya Federal Cumhuriyetinin hukuk sisteminde yasa araciligiyla tanimlanmamistir.
Almanya’da bulunan STK’lar, Alman Medeni Kanunu’nun 14-88. maddelerinde yer alan hikimler
cercevesinde tizel kisilige sahip olan dernekler, tizel kisilige sahip olmayan dernekler ve tizel
kisilige sahip vakiflar seklinde kurulmakta ve faaliyet stirdiirmektedir.

Almanya Federal Cumhuriyeti’'nde sivil toplumla iletisim, geleneksel olarak tek bir politika alaninda
organize edilmekte ve faaliyet alanlarini temsil eden sirket anlayisindaki blylk dernek kuruluslari
tarafindan yonetilmektedir. Kapsamli bir cerceve anlasmasi heniiz olusturulmamistir. Belirli bir hukuki
bicim, terimle otomatik olarak iliskilendirilemese de vakiflarin ortak ozellikleri vardir. Vakif veya
dernek, belirli, uzun vadeli bir amaca adanmig bir sermaye kitlesi olarak tanimlanir. Cogunlukla, bu
hedefler dogasi geregi kar amaci giitmez. Genelde dis denetime tabi degillerdir. Alman idari yapisi
icinde STK’lar icin Ozel bir devlet kurumu bulunmamaktadir. Almanya’daki genel denetim c¢ercevesi
vergi usul ve uygulamalarina iliskin ve Maliye Bakanligi tarafinca yapilan denetimlerle sinirlidir.
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GUnUmizde Almanya Federal Cumhuriyeti'nde 660,000’in lzerinde kayith dernek ve 23.000’in
Uzerinde vakif bulunmaktadir. Derneklerin resmi lye sayisi 18 milyon civarindadir ve ayrica 25
milyon Alman vatandasi bu derneklerde gondlltdur.

STK’lar faaliyet alanlari degerlendirilerek kategorize edildiginde sekiz farkh tirde olusan bir
yapilandirmadan bahsetmek mimkiindir. Bunlar;

Spor

Kiltir ve Toplum

Arastirma ve Egitim

Ekonomi ve Siyaset,

Cevre, hayvanlar ve doganin korunmasi,
Sosyal,

Afetler ve Tuketicinin korunmasi,

Miilteciler ve Entegrasyon, olarak siralanabilir.

Almanya’da STK’larin yapilanmasinda rol oynayan birlikler veya diizenleyici kuruluslardan bazilari;

Federal Alman Vakiflar Birligi (Bundesverband Deutscher Stiftungen): Kurulus, calismalariyla
vakif sektortiniin bir bitlin olarak strekli gelisimini desteklemeyi ve ayni zamanda modern bir
sivil toplumda vakiflarin 6nemi konusunda kamuoyunu bilinglendirmeyi amaglamaktadir. Alman
Vakiflar Birligi, vakiflarin ¢alismalarini ve hedeflerini simdi ve gelecekte daha etkin bir sekilde
hayata gecirmelerini ve gergeklestirmelerini saglamaya ¢alismaktadir. Bu, vakif kanunu ve vakif
vergisi kanununun genel kosullarinin iyilestiriimesine ve vakif dostu bir iklimin tesvik edilmesine
yonelik cabalari da icermektedir. Birlik, beyanlar, teklifler ve hareketler yoluyla kamuoyunda
karar vericiler ve kanaat olusturucularla siirekli temas halinde kalarak, uygulamaya yonelik
uzmanligini siyasi karar alma sireclerine etki etmeye ¢alismaktadir.

Goniillii - Derneklerin ~ Federal Calisma  Grubu  (Bundesarbeitsgemeinschaft  der
Freiwilligenagenturen): Federal Gonulli Dernekler Calisma Grubu (Bagfa), Almanya’daki
gonilli derneklerin tilke capindaki semsiyesi ve profesyonel birligidir. 1999 yilinda yerel gonilli
kuruluslar tarafindan kurulmustur. 200’den fazla gonulli kurulus su anda Gyesidir. Dernek
herhangi bir partiden veya mezhepten bagimsizdir ve kar amaci glitmeyen bir kurulus olarak
taninmaktadir. Bagfa, lyeleri arasinda iletisim ve koordinasyonu saglamak, kendi projelerini
gelistirmek, kuruluslarin tanitimlarini yapmak, kalite yonetimi, degisimlerin desteklenmesi,
egitimlerin dlizenlenmesi ve Uyelerin cikarlarinin temsil edilmesi olarak tanimlanmaktadir.

Seffaf Sivil Toplum Girisimi (Initiative Transparente Zivilgesellschaft): Seffaf Sivil Toplum
Girisimi, kar amaci gitmeyen bir kurulus olarak taninmakta ve bagimsiz olarak calismaktadir.
Temel ilkeler durustliik, hesap verebilirlik, seffaflik ve sivil topluma katilimdir. Amag, yolsuzlugun
zararli sonuclari hakkinda halki bilinglendirmek ve seffaflik sistemlerini gliclendirmektir. Seffaf
Sivil Toplum Girisimi 1993 yilinda kurulmustur ve su anda 1200’den fazla tyesi bulunmaktadir.
Kurulusun ¢alismasinin kilit unsurlarindan biri génlltlerle ¢calismaktir. Tematik olarak organize
edilmis gruplar, bilgi alisverisi ve yeni taleplerin gelistiriimesi i¢in forumlar organize ederler.
Girisimi imzalayanlar, orgitleriyle ilgili on ilgili bilgiyi belirli bir formatta herkesin erisimine agik
hale getirmeyi taahhit ederler. Bu, mevcut standartlarin yerini almayi degil, kar amaci gitmeyen
sektorde etkin seffaflik icin giris gereklilikleri icin bir dlglt belirlemeyi amaglamaktadir.

Aile, Yashlar, Kadinlar ve Genclik Federal Bakanldgi (Bundesministerium fiir Familie, Senioren,
Frauen und Jugend) biinyesinde Aile iliskileri ve Sivil Toplum Islevleri Dairesi (The Bundesamt
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far Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben-BAFzA): 1000’den fazla personeliyle, sivil toplum
islevlerini gelistirmek, rehberlik ve tavsiye saglamak ve ilgili Bakanlik faaliyetlerini desteklemek
ve yonetmek igin galisir. Devletin, vatandaslarin, kulliplerin, derneklerin ve vakiflarin is birligini
koordine ederek ve toplumu sekillendirmeye aktif olarak katilmak isteyen herkes icin yetkin
destek ve fon saglamak lizere galisan bir kurumdur.

e Federal Sivil Katihm Agi (Bundesnetzwerk Biirgerschaftliches Engagement-BBE): BBE, kamu ve
Ozel sektor harici Gg¢lnci sektdrden yani kar amaci gitmeyen kuruluslar ve sivil toplumdan,
is ve calisma hayatindan, federal ve topluluk kurumlarindan kuruluslar ve dernekleri birbirine
baglayan llke ¢capinda bir agdir. Ag icindeki is birligi karsilikh glivene ve ortakliga dayalidir.
Katilan herkes is birliginden yararlanir ve ortak hedefe daha kolay yaklasmayi amaglar. BBE,
2002 yilinda Uluslararasi Gondlliler Yili Ulusal Konseyi (IYV 2001) tarafindan kurulmustur.
Bugiin, Almanya’da milyonlarca vatandasa sponsorluk ve destek saglayan 260’tan fazla lye
kurulusu vardir. Agin kapsayici hedefi, toplumun ve siyasetin tiim alanlarinda sivil toplumun ve
sivil katilimin sarddrdlebilir sekilde desteklenmesidir. BBE’nin profesyonel ve politik ¢calismalari,
calisma gruplari, komiteler ve projelerde gerceklestirili. Konu sponsorlarinin uzmanhg ile
glglendirilir ve BBE ofisindeki ekip tarafindan desteklenir.

Kamunun STK’lara verdigi Dijital Hizmetler (Almanya)

Alman Medeni Kanun’unda yer alan hikimler (md. 55-80) geregince, Almanya’da dernek kayitlari
icin merkezi dizeyde kayit yapilmasi ve/veya merkezi bicimde kurumsal bir organizasyon mimkun
degildir. Dernek kayitlari, eyalet mahkemeleri (Amsgericht) tarafindan gerekli evrakin (mutabakat,
yetkili olduguna dair noter onayli s6zlesme, dernek tizigl, amaci, dernegin adi, yonetim kurulu,
Uyelik sartlari ve ayrilma hususlari) bizzat teslimiyle yapilmaktadir. Kayitlar ve islemler fiziki
ortamda matbu evrak vasitasiyla yapilmakta ve arsivlerde saklanmaktadir. DERBIS benzeri herhangi
bir elektronik kayit sistemi mevcut degildir. Alman birokrasisi icinde “Sivil Toplumla iliskiler
Genel Mudirlagu” gibi STK’lara kamusal hizmet sunan 6zel bir devlet kurumu bulunmamaktadir.
Ancak; Maliye Bakanhgi (Bundesamisterium der Finanzen), Sulh Mahkemeleri (Amtsgericht) ve
icisleri Bakanhgi biinyesinde kurulan Anayasa Koruma Konseyi (Bundesamt fiir verfassungsschutz)
blnyesinde STK’larin isleyisine iliskin ilgi barindirabilmektedirler. Vergi ve ceza yasalariyla ilgili
denetimler, kamu yarari statisliniin verilmesi, mali izlem, dernek faaliyetlerin gézlenmesi ve fesih
islemleri gibi konularda ilgili birimler sorumlu olabilmektedirler. Bu baglamda dogrudan STK’ya
yonelik olmasa da mahkeme kayitlarinin dijital ortama tasinmasi ve islemlerin dijital ajanlar
araciligiyla yiritilmeye baslanmasi (eyaletler arasi farkliliklar s6z konusu olmakla birlikte) dnemli
bir gelisme olarak distnulebilir. Almanya Federal Maliye Bakanliginin da benzer bir ¢alisma icinde
oldugu gozlemlenmektedir.

Sivil Toplumun Dijitallesmesi Faaliyetleri (AlImanya)

Kuruluslar, degisimlere verimli bir bicimde uyum saglamak ve ortaya cikabilecek zorluklarla basa
¢ikmak igin nasil gliclendirilebilir? Dijitallesme firsatlarindan nasil yararlanilabilir ve riskler belirlenip
bunlara karsi nasil 6nlem alinabilir? Cergeve kosullari nasil tasarlanmalidir? Dijitallesmenin tetikledigi
is ve toplum dinyasindaki 6nemli degisim sirecleri goz 6nine alindiginda, 6rgltli STK’larda bu
yukarida sayilanlar gibi yeni sorularla karsi karsiya kalinmaktadir. Dijital dénlsim yaklasimi,
Federal Alman Hikiumetince bir politika olarak benimsenip, dijitallesme eylem planlari 2011
yilinda hazirlanmaya baslanmistir. 2013 yilindaki Diinya Ekonomik Forumunda ise dijital dontsiim
yol haritasi tim diinyaya sunulmustur (Schwab, 2017). Alman hikimeti bu yol haritasiyla, dijital
devrimi sekillendirmeyi ve Ulkeyi olabildigince gelecege hazirlamayl amaglamaktadir. Almanya’daki
herkesin yasam kalitesini daha da iyilestirmek, ekonomik ve ekolojik potansiyeli artirmak ve sosyal
uyumu saglamak amaciyla bir uygulama paketi hazirlamistir. Bu uygulama stratejisi bes eylem alanini
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kapsamaktadir; dijital beceriler, altyapi ve ekipman, yenilik (inovasyon) ve dijital donistim, dijital
degisimde toplum ve modern devlet. S6z konusu eylem alanlarinin segiminde, dijital degisimin
sundugu birgok avantajin bir an dnce hayata gegirilmesi ve bdylece vatandaslarin bunlari ilk elden
deneyimleyebilmesi amaclanmistir. Uygulama stratejisinin bir parcasi olan STK’lar da bu ¢ercevede
dijitallesme adimlarini atmaya baslamislardir.

Ozellikle bu Pandemi yilinda, pek ¢ok géniillii kurulus, hedef gruplariyla yiiz yiize temas olmadan da
iletisim halinde kalabilmek icin yeni platform arayisinda olmustur. ister evde kalmak zorunda kalan
cocuklar icin hikayeler iceren mobil telefon uygulamalari, ister dijital dil 6grenme uygulamalari
olsun, birgok yaratici fikir, dijital diinyanin sagladigi olanaklardan faydalanilarak hayata gegirilmistir.

Bircok STK, hali hazirda web siteleri araciligiyla Gyelik icin kurulusa kayitimkani sunmaktadir. Asagida,
bu 6rnege benzer bicimde, bazi dijital katihm Orneklerine yer verilmistir. Bu 6rneklerin temelde
dijital etkilesimlerin gesitliligini gdstermesi ve STK’lar igin ilham kaynagi olmasi amaglanmistir.

e Aktion Mensch’in Géniillii veritabani (Die Freiwilligendatenbank der Aktion Mensch): Aktion
Mensch, diizenledigi piyangodan elde ettigi gelirle engelliler, cocuklar ve gencler icin her ay
1.000’e yakin sosyal projeyi desteklemektedir. Bu durum, kurulusu, Almanya’da sosyal alandaki
en blyuk 6zel fon kurulusu haline getirmistir. Aktion Mensch’in gonulli veri tabani, (lke
genelinde 80’den fazla gonilli dernege destek vermektedir. Gonulllu veri tabani dijitallesme
cercevesinde tamamen yenilenmis ve katilimci filtresi kismina “evden” kategorisi de eklenmistir.
Boylece uzaktan dijital gonllli katilim firsatlarini miimkiin hale getirmis ve génilli veri tabanini
hic olmadigi kadar blyitmstir.

e “Halle icin” Platformu (Engagiert in Halle): Engagiert-in-halle.de platformu, Halle sehrine
sadakati olan ve bunu tesvik etmek icin birlikte ¢alisan herkesi kapsayan bir olusumdur. Gonalli
katilimi 6n plana ¢ikarmaya 6zen gosterir. Boylece tim katilimcilarin faydasina calisan bir
ortaklik olmasi saglanmaya calisiimistir. Halle gonilli katthmci ajansi, Halle gonulla katilimci
sehir konseyi, Halle belediye hizmetleri gibi bircok paydasla birlikte bu girisimi baslatmistir. Son
donemde, benzer bicimde “Engagiert in Halle”’nin web sayfasinda da “evden” katilim icin arama
yapilabilmektedir. Dijital kariyer firsatlarina ek olarak, ¢eviri ¢calismalari ve internet lzerinden
nefret sdylemlerine karsi miicadeleyi desteklemek igin gonilli olusumlar da dijitallesmenin
getirileri olarak siralanabilir.

e Youvo: Katihm platformu Youvo, yaratici insanlar dijitallesme ve/veya halkla iligkiler
konusunda destege ihtiya¢ duyan sosyal kuruluslarla bir araya getirmektedir. El ilanlari veya
logo tasarimindan, sosyal medya stratejileri veya web sitesi konseptleri gelistirmeye kadar
blinyesinde bircok destek cesitliligi sunmaktadir. Platformda, 4,000 gonilli ve 320 sosyal
organizasyon yer almaktadir.

“Dijitallesme ve Sivil Toplum” ¢alisma gruplarinca izerinde durulan ve STK aglari araciligiyla hem
cevap aranan hem de destek verilmeye calisilan konularin basinda, dijitallesen toplumda, sivil
toplum kuruluslarinin roll ve yeri neresidir sorusu gelmektedir. STK’larin bu dénisiim sirecinde
nelere ihtiya¢ duyduklari yine 6énemli bir arastirma alani olarak belirlenmistir. Dijitallesmeyle
beraber STK’larin hedef kitlesinde bir degisiklik 6ngoriliip gorilmedigi de saptanmaya ¢alisilacaktr.
Sivil toplum kuruluslari ‘dijital becerilerini’ nasil gelistirebilir konusu lGizerinde de durulmustur. Yeni
dijital imkanlarla gonilli katihmci agi nasil genisletilebilir sorusu da cevaplanmaya calisilacaktr.

Bunlarin yani sira Alman STK’lari ve paydaslari asagidaki konular 6zelinde de dijitallesmeyi
tartismakta ve sorunlari ¢cozmeye calismaktadirlar.

e Sosyal medya stratejisi, dijitallesme: STK bilgi ve iletisim ¢alisma alani nasil olacaktir; sosyal
medya iletisiminin sinerji Gretimi nasil ve ne buyuklikte olmalidir.
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o Dijitallestirme icin paydaslarla ve gonullllerle bir tartisma slirecinin planlanmasi ve uygulanmasi
organize edilmelidir.

o Dijital verilerin analizi ve degerlendirilmesi konularinda destek alinmasi gerekliligi ortaya ¢ikmistir.

e Siyasi katilim ve dijitallesme iliskisini tanimlamak ve is birligi adimlarini atmak gerekmektedir
(Orn. Kooperationen OGP, Jury Smart Heroes, Beirat Digitale Nachbarschaft, Kooperation
Wikimedia u.a. Aktivitéiten der Geschdiftsstelle).

o Dijital Altyapi ve Esitsizlik: Esitsizligi ortadan kaldiracak ve dijital katilimi artirici 6nlemlerin de
tartisiimasi gerekmektedir.

e STK profilini ortaya ¢ikaracak bir sivil toplum arastirmasi planlanmalidir.
e Egitim ve ileri egitim ihtiyaglarinin karsilanmasina yonelik adimlar atilmalidir.

¢ Dijitallestirmeye eslik eden ve destekleyen altyapi gereksinimleri; Ag olusturma ve yerel egitim
ortamlari icin sayisallastirmanin roliniin yerel yonetimlerce benimsenip destek saglanmasi
gereklidir.

e Avrupa Birligi ve Uluslararasi ¢ercevede yeni dizenlemelerin ihtiyaci ortaya cikmistir, bu
kapsamda diger Ulkelerdeki ve Almanya’daki iyi uygulama 6rnekleri géz 6niine alinmalidir.

e Ozel sektér kattiminin da giiclendirildigi sektérler arasi dijitallesmeye iliskin tartisma ve
uygulamalar, 6n plana ¢ikarilmahdir.

1.3.6. Amerika Birlesik Devletleri

Sivil Toplum Kuruluslari ile ilgili Genel Bilgiler (Amerika Birlesik Devletleri)

Amerika Birlesik Devletleri (ABD), sivil toplumu, ortak amaclari veya cikarlari gelistirmek ve
ilerlemek icin vatandaslar tarafindan gonilli olarak olusturulan sosyal organizasyonlarin toplami
seklinde tanimlamaktadir. Ayni zamanda, demokrasinin gelismesi icin devlet kontroliinden veya
hikimet midahalesinden bagimsiz olarak saglam bir sivil toplumun gerekli olduguna inanmakta
ve vurgu yapmaktadir. ABD tarihinin ilk glinlerinden itibaren, sivil toplum kuruluslari (STK’lar)
insan haklarinin korunmasinda, medeniyetin gelismesinde ve insanhgin ilerlemesinde kilit bir rol
oynamistir. ABD, sivil toplumun; seffaflik ve 6zgiir ifadeyi tesvik eden, esitsizlik ile miicadele eden ve
dogayi kurtarmaya calisan bittin dislncelerin ve ¢calismalarin kaynagi olduguna vurgu yapmaktadir.
Bunun yani sira sivil toplum, bireylerin kendi gikarlarina, ihtiyaglarina ve dnceliklerine gore organize
edilerek bireylerin sosyal, ekonomik ve politik isteklerini gerceklestirmelerine olanak saglayan genis
bir organizasyon yelpazesini kapsamaktadir. ABD’nin sivil toplum hakkindaki dnemli vurgularindan
bir digeri ise vatandaslarin ve sivil toplum Gyelerinin, destekledikleri amaclari ve kuruluslari ancak
Ozglrce secebildikleri zaman sivil toplumun, kamu yararina en iyi sekilde hizmet edebilecegi
disincesidir. STK’lari etkileyen ABD dizenlemeleri, STK’larin olusumunu kolaylastirmak ve
desteklemek icin tasarlanmistir. STK’lar hakkindaki bu diizenlemeler, 6zellikle, herhangi bir STK’nin
degeri veya calismasi hakkinda yargida bulunmaktan kaginmaktadir. Ulusal ve uluslararasi STK’lar
neredeyse akla gelebilecek her ideolojiyi, siyasi davayi, dini, sosyal sorunu ve ¢ikar grubunu temsil
etmektedir. ABD’de yaklasik olarak 1,5 milyon STK faaliyet gostermektedir. Bu STK’lar, dis politika,
secimler, cevre, saglk, kadin haklari, ekonomik kalkinma, siyasi savunuculuk da dahil olmak tzere
bircok konuda cok cesitli faaliyetler yiritmektedir. STK’larin finansman kaynaklari arasinda 6zel
kisilerden (Amerikal veya yabanci), 6zel sektérden, kar amaci giitmeyen sirketlerden, hayirsever
vakiflardan, eyalet yonetimlerinden veya yabanci hikiimetlerden gelen bagislar bulunmaktadir.
ABD vyasalarinda STK’larin dis finansmanina iliskin bu dis finansmanin hikiimetlerden mi yoksa
hikimet disi kaynaklardan mi geldigi hakkinda herhangi bir yasak ya da kisitlama yoktur (Non-
Governmental Organizations (NGOs) in the United States, 2021).
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Genel olarak ABD’de, herhangi bir grup ya da bireyler, dislinceleri veya ortak cikarlari tartismak icin
gayri resmi bir organizasyon olusturmak tzere bir araya gelebilmekte ve bunu herhangi bir hiikiimet
katthmi veya onayi olmadan yapabilmektedir. Bir grup, federal ve eyalet vergilendirmesinden
muafiyet gibi belirli yasal avantajlar istiyorsa, 50 ABD eyaletinden herhangi birinin yasalarina gore
resmi olarak bir STK’y1 birlestirmeyi ve kayit yaptirmayi tercih etme hakkina sahip olmaktadir. Kayit
gereklilikleri ve kurulus bicimleri, eyaletten eyalete gore farklilik gostermektedir ancak genellikle bu
islemler oldukca basit olmaktadir. Boylelikle, herkes eyalet diizeyinde sadece birkag glin icinde bir
STK’y1 biinyesine katabilme olanagina sahip olmaktadir. Genel olarak siireg, STK'nin kisa bir tanimini,
misyonunu, adini, eyalet icindeki bir subesinin adresini belirtmeyi ve mitevazi bir licret 6demeyi
icermektedir. Cogu eyalette, bu siireci yasama organinin veya baska herhangi bir hiikiimet yetkilisinin
onayina tabi olmayan bir yonlendirme meselesi yapan genel bir kurulus ttzigld bulunmaktadir. Bu
yaklasim, bir devlet gorevlisinin, ne tir kuruluslarin var olmasina izin verilip verilmeyecegine karar
verme yetkisini kotliye kullanma riskini ortadan kaldirmaktadir (Non-Governmental Organizations
(NGOs) in the United States, 2021).

ABD’de bulunan bircok STK, eyalet ve federal vergilerden muaf olarak nitelendirilmektedir. Bu
yasal statl, STK’larin kdr amaci glitmeyen kuruluslar olarak galismalarini kolaylastirmaktadir.
STK’lar elde ettikleri gelir (fon) lizerinden vergi 6demek zorunda degildirler. Bir STK, ABD Federal
Hiikiimeti'nden gelir vergisinden muafiyet almak isterse, i¢c Gelir Servisi’'ne (Internal Revenue
Service) basvurmaktadir. Vergiden muaf statii icin uygun olan i¢ Gelir Kanunu’nda (Internal
Revenue Code) listelenen bircok STK tirld bulunmaktadir ve mevcut yardimlar ise, STK’nin tiirline
ve yurutilen faaliyetlere bagh olmaktadir. Genel olarak, kar amaci glitmeyen ve partizan bir siyasi
rol oynamayan (6rn. mevzuati etkileme gibi) STK’lar, federal gelir vergisinden muafiyet almak
icin basvurabilmektedirler. Siyasi amaclarla 6rgitlenen STK’lar, yalnizca halktan talep edilen katki
paylarindan, Uyelik aidatlarindan veya bagis toplama etkinliklerinden elde edilen gelirler icin sinirli
vergi muafiyeti almaktadirlar. Eyalet hikiimetleri de eyalet gelir vergisi yasalarini uygulamak igin
genellikle ayni standartlari kullanmaktadirlar. Eyalet vergilerinden muafiyet arayan kuruluslar,
genellikle, eyalet vergi makamlarina muafiyet icin basvuruda bulunmaktadir.

Vergiden muaf statlinlin bir baska 6zelligi ise bu kuruluslardan bazilarina yapilan katkilarin bagiscl
icin vergiden dusulebilir olmasidir. Boylelikle, vatandaslar ve sirketler bu gruplara fon bagislamak
icin tesvik edilmektedirler.

Federal ve eyalet hiikiimetleri, bu kuruluslarin vergiden muaf statl igin uygun olup olmadigini
belirlerken kurulusun faaliyetlerinin veya misyonunun degerini yargilamamaktadir. ABD
dizenlemeleri, genellikle bir STK’nin misyonunu etkilemeye, bir STK'nin nasil yapilandirildigini
belirlemeye, onu kimin yonettigini veya yonetim kurulunda kimlerin hizmet verdigini onaylamaya
veya mali yénetimini yonlendirmeye calismamaktadir (Non-Governmental Organizations (NGOs) in
the United States, 2021).

Kamunun STK’lara Sundudu Dijital Hizmetler (Amerika)

ABD’de 3 Mayis 2012 tarihinde Amerikan halkina daha iyi dijital hizmetler sunmayi amaglayan
kapsamli bir Dijital Hiklimet Stratejisi baslatilmistir. Dijitallesme stratejisi, Hizmet Sunumunu
Kolaylastirma ve Miusteri Hizmetlerini iyilestirme (Executive Order 13571--Streamlining Service
Delivery and Improving Customer Service, 2011) ve Verimli, Etkili ve Sorumlu Bir Hikiimet Sunma
(Executive Order 13576, Delivering an Efficient, Effective, and Accountable Government, 2011) dabhil
olmak Uzere cesitli girisimlere dayanmaktadir.

ABD Acik Veri Politikasi (Open Data Policy) ile operasyonel verimliligi diisiik maliyetleri azaltmayi,
hizmetleri iyilestirmeyi ve gorev ihtiyaglarini desteklemeyi, kisisel bilgileri korumayi ve kamunun
belirli devlet bilgilerine erisimini artirmayi hedeflemektedir (Project Open Data, 2019).
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Dijital stratejinin bir diger bileseni, yeniden kullanilabilir ve agik kaynakli yazilimlar araciligiyla verimlilik,
seffaflik ve yenilik elde etmektir ve bunun icin de Federal Kaynak Kodu Politikasi (Federal Source Code
Policy (FSCP) tanimlanmistir (5 FAM 860 HARDWARE AND SOFTWARE MAINTENANCE, 2018).

ABD tarafindan bireylere sunulan baslica temel dijital servislerden bazilari asagidaki gibidir:

10x: 10x’te, federal ¢alisanlardan gelen fikirler kitle kaynakli olarak toplanmakta ve bu fikirler,
kamunun federal hiikiimetle olan deneyimini iyilestiren gercek Uriinlere donlismektedir.

18F: Devlet kurumlarinin teknik sorunlari ¢zmesine, triinler liretmesine ve devletin teknoloji
araciligiyla halka nasil hizmet ettigini iyilestirmesine yardimci olmaktadir.

Analytics.USA.gov: insanlarin devletle cevrimici olarak nasil etkilesime girdigine dair bir
penceredir.

Code.gov: Acik kaynakli yazilim dahil olmak Gzere bir federal kaynak kodu koleksiyonudur.

Digital Analytics Program: Federal hiilkiimetteki dijital hizmetleri 6lgmek igin Ucretsiz bir analiz
aracidir.

Federalist: Federal ortaklarin Devlet web sitelerini baslatmasina, sirdirmesine ve ydonetmesine
yardimcli olan bir yayin platformudur.

U.S. Digital Service: Teknoloji ve tasarim yoluyla Amerikan halkina daha iyi devlet hizmetleri
sunmayl amaclayan bir platformdur.

i¢c Gelir Kanununa (Internal Revenue Code) gére STK’larin vergiden muaf olmalari hususunda IRS Stay
Exempt resmi sitesi tizerinden basvuru sireci su sekilde agiklanmaktadir. Sivil toplum kuruluslarinin
vergiden muaf statliye basvurmadan once takip edilmesi gereken adimlar asagidaki gibidir (Before
Applying for Tax-Exempt, 2021):

Organizasyonun turini belirlemek (Dernek, sirket, hayir kuruluslari)
Basvuru icin gerekli belgeleri toplamak
Sivil toplum kurulusunun bulundugu eyaletin kayit gerekliliklerini belirlemek

IRS.gov internet sitesi Gizerinden sivil toplum kurulusu icin bir isveren Kimlik Numarasi (1D
number EIN) edinmek (Bkz. Sekil 1.16)

Help | Apply for New EIN | Exit
¥ IRS gov

EIN Assistant

Important Information Before You Begin

Use this assistant to apply for and obtain an Employer Identification Number (EIN).
Do | need an EIN?

Do | need a new EIN?

For help or additional information on any topic,
click the underlined key words, or view Help
Topics on the right side of the screen. Make
About the EIN Assistant sure that pop-ups are allowed from this site.

You must complete this application in one session, as you will not be able to save and return at a later time.

For security purposes, your session will expire after 15 minutes of inactivity, and you will need to start over.

You will receive your EIN immediately upon verification. When will | be able 1o use my EIN?

If you wish to receive your confirmation letter online, we strongly recommended that you install Adobe Reader before beginning the
application if it is not already installed.

Restrictions

« Effective May 21, 2012, to ensure fair and equi for all yers, the Internal Revenue Service will limit Employer
Identification Number (EIN) issuance to one per responsible party per day. This limitation is applicable to all requests for EINs whether
online or by phone, fax or mail. We for any rience this may cause.

« If a third party designee (TPD) is the online 1 on behalf of the the yer must authorize the third party
to apply for and receive the EIN on his or her behalf.

« The business location must be within the United States or U.S. territories

« Foreign filers without an Individual Taxpayer Identification Number (ITIN) cannot use this assistant to obtain an EIN.

« If you were incorporated outside of the United States or the U.S. territories, you cannot apply for an EIN online. Please call us at 267-
941-1099 (this is not a toll free number).

Begin Application >>

isveren Kimlik Numarasi Edinme Ekran Gériintiisi
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Yukarida verilen adimlar tamamlandiktan sonra sivil toplum kuruluslari i¢ Gelir Kanunu Béliim
501(c)(3) kapsaminda vergiden muaf tutulmak igin Form 1023’ doldurmak zorundadirlar.

Sivil toplum kuruluslari 1023 formunu doldururken su adimlari izlemektedirler:
1. Pay.gov. Internet sitesinden bir hesap olusturmak (Bkz. Sekil 1.17)

2. Pay.gov. Internet sitesi (izerinden arama kutusuna “1023” yazip aratmak

3. Arama sonucunda ulasilan 1023 formunu doldurmak

Pay.gov

Explore More Options Find an Agency Online Help Search -

Create an account

Which type of account best fits your needs?

Create a personal account Create a company account
| am 2 person not rep! inga ization or | am acting on behalf of a company or organization.
government agency.

Already have a Pay.gov account? Sign In

Pay.gov. Sitesinden Hesap Olusturma Ekran Gorintlsu

Ayni zamanda kullanicilarin sorunsuz bir basvuru siireci gegirmeleri icin internet sitesi izerinden
basvuru asamalari adim adim verilmistir. Bu asamalar slrecin tamamini iceren yapi tasi sorulardan
olusmaktadir. Kullanicilar sorulara Evet/Hayir yanitlari vererek siirecte hangi asamada olduklarini
kolaylikla takip etme olanagi elde etmektedirler (Application Process, 2021). Bu adimlarin bazilari
asagida ornek olarak verilmistir. ilk olarak kullanicilara organizasyonlarinin tiirii hakkinda bir soru
yonlendirilmektedir (Bkz. Sekil 1.18) Kullanici tarafindan yanit “Evet” olarak verilmis ise ikinci adim
sorusu ekrana gelmektedir. Yanit “Hayir” olarak verilmis ise organizasyonun vergiden muaf olma
statlsline uygun olmadig bilgisi ekranda belirmektedir ve diger adimlardaki sorular kullaniciya
sorulmamaktadir. Kullanici, sorular ile yapilan yonlendirmeler sonucunda basvuru dosyasinin
gonderilecegi adres bilgisine ulasmaktadir. Boylelikle, vergi muafiyet basvurusu igin dijital ortamdan
takip edilen islemler sonlanmaktadir (Bkz. Sekil 1.19).

@IRS Help | News | English v | gg* Charities&Nonprofits | [B TaxPros

File Pay Refunds Credits & Deductions. Forms & Instructions.

Heme / Cils / Chadlies and Nonwrefits / Application Process

Application Process

The questicns that follow will help you determine if an organization is eligible to apply for recognition of exemption from

Inalvidusty feceral income taxation under section 501(a) of the Internal Revenue Code and, if s, how to proceed.
Businesses and Self-Employed If you want to see an in-depth discussion of exemplion requirements under section 501{a) of the Code, rather than going
through a step-by-step analysis of an organization's eligibility te apply for recognition of exemption from federal income
Charities and Nunyroﬁ‘s taxation, see Types of Exempt Organizations or IRS Publication 557, Tax Exempt Status For Your Organization. In addition,
P ion 4220, Appiying for 501(c)(3) Tax-Exempt Status, is designed to help prospective charities apply for tax exemption
Exempt Organization Types under the tax lav.

Learn more about the benefits, limitations and expectations of tax-exempt organizations by attending 10 courses at the online

Uifecycleiofan Eeempt small to Mid-Size Tax Exernpt Organization Workshop.

Organization

Annual Filing and Forme First Things First. Does The Organization Have an Appropriate Legal Form?

Charitable Contributions.

For the Internal Revenue Service (the IRS) to recognize an ization's . the organization must be ized as 2

trust, a corporation, or an association.
Search for Charities

Education Sessions Is thy a trust, corps , or

Yes | No

Basvuru Sireci Takibi Ekran Gorilintis
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WIRS SEARCH | HELP | MENU

Submission of organization’'s
completed application “*“*

More In File +

You are now ready to submit the organization's completed application to the following
address:

Internal Revenue Service
P.O. Box 12192
Covington, KY 41012-0192

Applications shipped by express mail or delivery service should be sent to:

Internal Revenue Service
Mail Stop 31A: Team 105
7940 Kentucky Drive
Florence, KY 41042

Basvuru Sireci Takibi Son Adim Ekran Gorlintiisu

Form 990 ise, i¢c Gelir Kanunu B&liim 501(a) kapsaminda gelir vergisinden muaf ¢ogu kurulus ve
belirli siyasi kuruluslar tarafindan IRS’ye sunulmasi gereken yillik bir bilgi beyannamesidir. Form,
basvuruda bulunan tim kuruluslar tarafindan doldurulmalidir. Bu form kuruluslarin muafiyet
ve diger faaliyetleri, finansmanlari, yonetim sekilleri, belirli federal vergi beyannamelerine ve
gereksinimlerine uygunluklari hakkindaki bilgileri icermektedir. Form 990’1 dolduran kuruluslarin,
dijital ortamda elektronik olarak formu géndermeleri gerekmektedir. Form 990 onayl bir IRS
990 e-Dosya Saglayicisi araciligiyla elektronik olarak gdonderilmektedir. Elektronik olarak sunulan
beyannameler, tc¢linci sahislardan veya dogrudan vergiden muaf kuruluslardan kabul edilmektedir.
Bu islem, tek seferlik bir kayit siireci icermektedir. Bu nedenle kullanici, dncelikle IRS resmi internet
sitesi Gzerinden kayit islemi gerceklestirmektedir (Sekil 1.20). Kayit islemi gerceklestikten sonra
Form 990 elektronik ortamda doldurularak génderilmektedir.

YIRS

Sign Up Log In
Don't have an account? Create one now. Already have a username? Welcome back!
Username
CREATE ACCOUNT >
LOGIN >

Forgot Username

PTIN and FIRE users need a separate account in this system

IRS Kullanici Kayit islemi Ekran Goriintiisi

RS

Let's Get Started!

It sounds like you have all the necessary information available and can begin.

First Name (as it appears on your most recent tax return)
Last Name (as It appears on your most recent tax return)
Email Address

Confirm Email Address.

A confirmation code will be sent to your email address. You will need to get the code and enter it on the next screen.

SEND CODE >
CANCEL

IRS Kullanici Kayit islemi Ekran Goriintiisi
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Sivil Toplumun Dijitallesmesi Faaliyetleri (Amerika Birlesik Devletleri)

ABD’de sivil toplumda dijitallesme konusunda dikkat ceken 6nemli organizasyonlardan biri
Stanford PACS Center on Philanthropy and Civil Society (Stanford PACS Hayirseverlik ve Sivil Toplum
Merkezi) arastirma merkezidir. Stanford PACS, dijitallesme ¢aginda sivil toplum kuruluslarinin nasil
bir yol izleyecegine dikkat cekmekte ve bu konuda bircok ¢alisma yiritmektedir (Stanford PACS,
2021). Stanford PACS, kiresel bir disiplinler arasi arastirma merkezi ve ayni zamanda Stanford
Social Innovation Review dergisinin yayincisidir. Bu merkez, hayirseverligi artirmak, sivil toplumu
glclendirmek ve toplumsal zorluklari ele almak icin bilgi saglamakta ve bilgi paylasmaktadir.
Bunlar ile birlikte, akademisyenler, 6grenciler ve uygulayicilar icin ortak bir alan olusturarak sosyal
inovasyon, hayirsever yatirrmlar ve kdr amaci giitmeyen uygulamalar hakkinda bilgi vermektedir.
Stanford PACS’in temel hedefleri asagidaki gibidir:

e Hayirseverlik, sivil toplum ve sosyal inovasyon Uzerine kaliteli arastirmalarin kapsamini ve
erisimini genigletmek

e Hayirseverlik ve sivil toplum hakkinda akademisyenlerin, uygulayicilarin ve liderlerin iletisimini
artirmak

e Hayirseverlik ve sosyal inovasyonun uygulamasini ve etkililigini gelistirmek

Stanford PACS, Digital Civil Society Lab (DCSL) adinda bir proje yurtutmektedir (Digital Civil Society
Lab, 2021). Bu projenin temel amaclari arasinda sivil toplumun dijital cagda gelismesini saglamakigin
bu konuda deneyimlenen zorluk ve firsatlarin arastiriimasi ve verilerin etik ve etkili kullanilmasinin
saglanmasina yonelik ¢alismalar bulunmaktadir. DCSL, dijital olarak bagimh bir diinyada sivil
toplumu anlamayi ve bilgilendirmeyi hedeflemektedir. Gelisen ve bagimsiz bir dijital sivil toplumu
sekillendiren birbirine bagh dort alanda (STK’lar, teknoloji, politika ve degerler) akademisyenleri,
uygulayicilari, politika yapicilari ve 6grencileri bir araya getirmektedir. DCSL'nin ¢alismalari Gordan
and Betty Moore Foundation (Vakif) tarafindan da desteklenmektedir. Gordan and Betty Moore
Foundation ise Intel’in kurucu ortaklarindan olan Gordan E. Moore ve doktor olan esi Betty Moore
tarafindan ABD’de kurulmus bir vakiftir. Bu vakfin temel ¢alisma alanlari ¢evreyi koruma, bilim,
hasta bakimi olup; vakif bu alanlarda calisan diger STK’lar ile is birligi icinde projeler ylritmektedir
(Gordon and Betty Moore Foundation, 2021).

Stanford PACS'in yUruttiigu bir diger proje ise Global Innovation for Impact Lab (GIIL)dir. GIIL,
STK’larin neden ve nasil yenilik yaptiklarini, sireclerindeki ve kurumsal baglamlarindaki farkhliklarin
nasil olumlu ve olumsuz sonuclar dogurdugunu ve STK'larin nasil sosyal degisimin araclari
olabileceklerini incelemektedir.

ABD’de STK’lar ile is birligi icinde calisan bir diger organizasyon da Organization of American States
(OAS)'tir. OAS, Ekim 1889’dan Nisan 1890’a kadar Washington DC’de diizenlenen Birinci Uluslararasi
Amerikan Devletleri Konferansi’'na dayanan diinyanin en eski bolgesel organizasyonudur.
Organizasyon, liye devletlerarasinda “baris ve adalet diizeninisaglamak, dayanismalarini gelistirmek,
is birligini glclendirmek ve egemenliklerini, toprak buttnliklerini ve bagimsizliklarini savunmak»
amaciyla kurulmustur. Ginliimizde OAS, Amerika kitasindaki 35 bagimsiz devletin timuina bir
araya getirmektedir ve 69 llkeye ve Avrupa Birligi’'ne (AB) daimi gozlemci statlisii vermistir. 1999
yilindan bu yana OAS, STK’larin faaliyetlerine katilimi igin alanlar yaratmistir. Yerel gruplar ve genis
STK aglari ve sosyal aktorler de dahil olmak lizere 1999’dan beri sivil toplum katiminin varlig,
demokrasiyi gliclendirme, insan haklarini koruma ve bitlinsel kalkinmayi ve ¢ok boyutlu giivenligi
tesvik etmektedir. Yillar icinde STK’lar ve OAS arasinda karsilikli given ve anlayis gelismistir ve bu
durum STK’larin OAS girisimlerine, projelerine ve faaliyetlerine katiimlarinin sayisi ve diizeyindeki
artisa yansimistir. Bugline kadar 465 STK OAS’a kaydolmustur ve sivil toplumla 600’e yakin is birligi
antlasmasi yapiimistir (OAS, 2021).

Sivil Toplum Dijitallesmesi Iyi Uygulama Ornekleri



SIVIL

TOPLUM

DIJITALLESMESI
36 RAPORU

Sonug¢ olarak, ABD’de STK’larin islemlerini yirttebilmesi icin devlet tarafindan saglanan ve
Tirkiye’de bulunan DERBIS gibi STK’larin bircok islemlerini elektronik ortamda yiiritebildigi dijital
bir uygulama bulunmamaktadir. Bunun yerine, sivil toplumda dijitallesme, tniversitelerin arastirma
merkezlerinde ve STK’larin kendi blinyelerinde olumlu ve olumsuz yonleri ile galisilan ve son derece
onem atfedilen bir konu olarak karsimiza ¢tkmaktadir.
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JLUM 2: SIVILTOPLUM
DIJITALLESMESI ANKET CALISMAS|
BULGULARI

Bu béliim, Hacettepe Universitesi Bilimsel Arastirma Komisyonu tarafindan desteklenen ve T.C.
igisleri Bakanhig Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudiirliigii ile yiritiilen “Sivil Toplum Arastirmalari
Projesi (Dijitallesme)” baslikli calisma kapsaminda gergeklestirilen anket calismasinin sonuglarini
Ozetlemektedir. Bu bolimiin devaminda sonuglarinin detayli bir sekilde verildigi s6z konusu anket
calismasinda, Sivil Toplum Kuruluslarinin (STK) dijital yontemlerin kullanimi konusundaki egilimlerinin,
ihtiyaclarinin ve beklentilerinin tespiti amaglanmistir. Bunun yani sira ankette, STK’larin DERBIS ve
PRODES yazilimlarinikullanirken yasadiklari sorunlar ve s6z konusu sorunlarin ¢oziimineiliskin beklenti
ve Onerileri, dijital ortamda sunulabilecek egitim basliklarina iliskin tavsiyeleri ve mevzuat agisindan
yapilabilecek iyilestirmelere iliskin beklentilerini 6lcmeyi hedefleyen sorular da yer almaktadir. Anket
sonuglari sunulmadan 6nce raporda ilk olarak arastirmanin amaci ve kapsami agiklanmakta, STK'lar ile
ilgili bilgi verilmekte ve daha sonra arastirmada uygulanan yontem sunulmaktadir.

Bu arastirmanin temel amaci, STK’larin dijitallesme konusundaki tutumlarini, egilimlerini ve
ihtiyaclarini saptamaktir. Ayrica arastirma sonucunda, STK’larin dijital araclarin kullaniimasi
slirecinde karsilastiklari sorunlar ve bu sorunlara iliskin beklenti ve dneriler de tespit edilmektedir. Bu
amaclar cercevesinde, arastirmanin sonuglarinin yorumlanabilmesi icin arastirmanin kapsamindan,
arastirma evrenini olusturan STK’larin faaliyet alanlarindan ve dijitallesmenin kavramsal tanimindan
bahsetmekte fayda bulunmaktadir.

icisleri Bakanligi Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidirligii teskilat ve gérevleri hakkindaki ydnetmelik
cercevesinde Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii; dernekler ve subelerinin, derneklerin ve
vakiflarin Gst kuruluslarinin, yabanci dernek, vakif ve kar amaci glitmeyen kuruluslarin Turkiye'deki
subeleri ile temsilciliklerinin kayitlarini tutmak, is ve islemlerini yiritmekle yukimltudir. Ancak bu
calisma kapsaminda, Genel Mudurligun istegi dogrultusunda, siyasi partiler ve sendikalardan veri
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toplanmamis, sadece faaliyetlerine devam etmekte olan ulusal ve uluslararasi menseli dernekler
¢alismaya dahil edilmistir. Bu nedenle, s6z konusu raporda gecen STK ifadesinin sadece Tiirkiye’de
faaliyet gosteren dernekleri kapsadigini belirtmek gerekmektedir.

Arastirmanin odak noktasini STK’larin dijitallesmesi olusturmaktadir. Dijitallesme, “bir is modelini
degistirmek ve yeni gelir ve deder liretme firsatlari saglamak igin dijital teknolojilerin kullaniimasi”
olarak tanimlanmaktadir (Gartner IT Glossary, 2021). Bu tanimi, STK’lar agisindan degerlendirecek
olursak, dijitallesmeyi; sivil toplum kuruluslarina kamusal hizmet sunan T.C. igisleri Bakanhgi Sivil
Toplumla iliskiler Genel Midiirliigii ve STK’larin faaliyet alanlari ile ilgili yirittiikleri islem ve
sureglerde kullanilmasi ve bununla birlikte basta lyeler ve goniller olmak Uzere paydaslariyla
iliskilerinde dijital teknolojilerin kullanilmasi seklinde kavramsallastirmak mimkiindir. Turkiye’'de
dernekler, Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudirliigii tarafindan olusturulan ve ydnetilen
“Dernekler Bilgi Sistemi (DERBIS)” ve “Proje Destek Sistemi (PRODES)” yazilimlarini kullanarak
yasal yukiumluluklerinden dogan faaliyet islemlerini ve proje islemlerini gerceklestirmektedirler.
Kullanim sikhklari degismekle birlikte bu yazilimlar vasitasiyla dijital teknolojiyi kullanmaktadirlar.
Ancak derneklerin teknoloji kullanimlari DERBIS ve PRODES yazilimlariyla sinirli kalmamakta;
faaliyetlerini paydaslarina duyurmak, Gyeler ve gondllllerle iletisim kurmak ve bagis toplamak igin
kendi kurumsal ag sayfalarini (web sitesi), sosyal medya platformlarini, diger dijital teknoloji ve
araglari (sohbet robotu, yapay zeka vb.) kullanmaktadirlar. Dolayisiyla bu ¢alismada bahsedilen
dijitallesmenin, sadece DERBIS ve PRODES yazilimlarinin kullanimiyla sinirli olmadigi, dijitallesme
baglaminda STK’larin, sosyal medya platformlarinin ve diger dijital teknolojilerin is stireclerindeki
kullanimlarini da icerdigi dikkate alinmalidir.

Bubolimde, veritoplama sireci, katiimci dernekler ve arastirmada kullanilan analizydontemlerinden
bahsedilmistir. Bu kapsamda, ilk 6nce veri toplama siireci ve 6rnekleme yonteminden, sonra anket
kapsaminda yer alan sorularin igeriginden, son olarak arastirma evreni ve 6érneklemin evreni temsil
edebilirligi ile ilgili yapilan istatistiksel analizlerden ve 6rneklemin 6zelliklerinden s6z edilmistir.

2.2.1. Veri Toplama Siireci

Bu arastirma ile, STK’larin dijitallesmeye iliskin tutumlari, dijital teknolojileri kullanma egilimleri,
bu konuda karsilastiklari sorunlar ve engeller, beklenti ve 6nerileri tespit edilmeye calisiimistir.
icerigi ve amaclari dikkate alindiginda, betimleyici nitelikteki bu arastirma icin veri toplamada anket
yontemi tercih edilmistir. Bu nedenle, arastirma sonuglarinin sosyal bilimlerde tercih edilen %95
glvenilirlik araligi dikkate alinarak, belli kisitlar dahilinde, Tirkiye’de faaliyet gosteren derneklere
genellenebilecegi varsayimi bulunmaktadir. Bu varsayimin gergeklesebilmesi icin arastirma
evreninden, bir baska deyisle Tiirkiye’de faaliyet gosteren tim ulusal ve uluslararasi menseli
derneklerden, temsil ediciligi yliksek bir 6rneklem secilmeye c¢alisilmistir. Bu amag dogrultusunda
anket formu, T.C. icisleri Bakanhig: Sivil Toplumla iliskiler Genel Miduirliigii tarafindan gelistirilen
ve kullanilan DERBIS’e kayitli olan biitiin faal dernekler ile cevrimici olarak paylasiimistir. “Tam
sayim” yéntemiyle tiim STK’lara ulasilmaya calisiimasinin temel nedenleri; STK’lara DERBIS sistemi
Gzerinden ulasmanin, tam sayimin yarattigi maliyet ve zaman kisitlarini azaltmasi ve en 6nemlisi
elde edilen verilerin daha genellenebilir olmasini saglamasidir.

Anket formunun son hali STK’larla paylasilmadan 6nce, sorularin anlasilirhgini ve cevap verme
siiresini tespit etmek amaciyla bir 6n galisma yapilmis, bu kapsamda DERBIiS’e kayith ve Genel
Muddrlikge bitce blyuklGgu, Gye sayisi, faaliyet alani gibi hususlar géz 6nline alinarak belirledigi
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STK’lara &n test anket formu 12.07.2021-16.07.2021 tarihleri arasinda génderilmistir. On calisma
kapsaminda 158 STK’dan geri doéniis saglanmistir. On calismaya katilan STK’larin sorularin igerigi
ve ifade edilis bigcimine iliskin olumsuz bir geri bildirim vermemeleri nedeniyle, 6n g¢alismada yer
alan maddelerin degistiriimeden anket formuna dahil edilmelerine karar verilmistir. Arastirma etigi
kurallari ve mikerrer yanitlama olasiligini ortadan kaldirmak amaciyla, 6n ¢alismadan elde edilen
cevaplar, arastirma verilerine dahil edilmemistir.

On calisma yapilmadan evvel arastirmanin bilimsel etik acidan uygunlugu Hacettepe Universitesi
Etik Komisyonu tarafindan degerlendirilmis ve arastirmanin uygulanmasi onaylanmistir. (Komisyon
Onay No: E-35853172). SurveyMonkey yazilimi Gzerinde hazirlanan g¢evrimici ankete ait erisim
baglantisi STK’lar ile DERBIS {izerinden 27.07.2021 tarihinde paylasiimis ve anket 17.08.2021
tarihinde erisime kapatilmistir. Etik kurallar geregi, katilimcilardan gonlli katilim formunu okumalari
istenmistir. S6z konusu formda arastirmanin amaci ve katihmcilarin haklari agikga belirtilmis,
formu okuduktan sonra onay veren STK temsilcilerinin arastirmaya katilmalarina izin verilmistir.
Katilimcilardan anket formunu doldururken kimlik belirtici herhangi bir bilgi vermeleri istenmemis
ve katilimcilarin cevap vermek istemedikleri sorulara yanit vermeme secenegi sunulmustur.
Veri toplama siireci sonucunda elde edilen veriler sadece proje ekibinde yer alan arastirmacilar
tarafindan erisilmis ve incelenmistir. Veriler ticlinci kisilerle kesinlikle paylasiimamistir.

2.2.2. Anket Formu

Arastirmanin amaci dogrultusunda, sekiz bolimden ve 74 sorudan olusan bir anket formu
hazirlanmistir. Formda yer alan sorular ve boliimler ile ilgili detayli bilgi asagida sunulmustur.

Birinci bélumde, katilimci STK’larin 6zellikleri ile ilgili bilgi edinmek ve 6rneklemin arastirma
evrenini temsil edilebilirligini degerlendirmek amaciyla “STK’lar ile ilgili Tanimlayici Sorular”a
yer verilmistir. Bu amacla, katilimci STK’lardan faaliyet alanlari, faaliyet sireleri, calisan ve
Uye sayilari, menge Ulkeleriyle ilgili sorulari yanitlamalari istenmistir. Faaliyet alanlari, Genel
Mdadarlagin Tarkiye’de faaliyet gosteren STK’lari siniflandirmak igin kullandigi yirmi bir (21)
faaliyet alanini icermektedir. Katilimcilar s6z konusu 21 faaliyet alanindan birini segerek soruya
cevap vermislerdir. ikinci soruda, STK’lardan ne kadar siiredir faaliyet gdsterdiklerini belirtmeleri
istenmis, katihmci STK’lar cevaplarini bes cevap segeneginden birini segerek yanitlamislardir (1:
1 yildan az; 2: 1-5 yil; 3: 6-10 Yil; 4: 11-15 yil; 5: 15 yildan fazla). Birinci bélimdeki tGgincl ve
dordiinci sorularda sirasiyla, katiimci STK temsilcilerinden gorev yaptiklari STK’daki ¢alisan ve lye
sayisini belirtmeleri istenmis, katihmcilar s6z konusu sorulara, ilgili cevap boslugunu doldurarak
cevap vermislerdir. Son olarak, STK’larin mense Ulkelerini anlamak amaciyla, STK temsilcilerinden
gorev yaptiklari STK’nin ulusal ya da uluslararasi menseli olup olmadiklarini; verilen cevaba bagh
olarak ulusal menseli olanlarin kurulduklari il; uluslararasi menseli olanlarin kurulduklari Glkeyi
belirtmeleri istenmistir.

ikinci bdliimde, STK larin dijital faaliyetlerine iliskin sorular yer almaktadir. Arastirma ekibi tarafindan
yazilan on soruyla, arastirmaya katilan STK temsilcilerinden goérev yaptiklari STK'nin:

e Dijital teknoloji ile ilgili ulusal ve uluslararasi boyutta bir projede (elektronik ortama yonelik
bir donanimin ya da yazilimin kurulumu, kullanimi ve bunlara iliskin becerilerin gelistirilmesi
gibi konulari iceren) yer alip yer almadigini (Ulusal ve uluslararasi katihm bilgisi iki ayri soruyla
sorulmustur.)

e Ulusal ya da uluslararasi boyutta bir projede yer aldilarsa, ylrutiici ve ortak olarak yuruttiikleri
proje sayisini,
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o Dijital teknoloji (sunucu, web sayfasi gibi elektronik ortama yonelik yaziilm ve donanimlar)
yatirimlarinin gectigimiz yila kiyasla durumunu (yatirimlarin diizeyi ayni, azaldi, artt ve
bilmiyorum seklinde degerlendirilmistir),

o Dijital varhiklarina (elektronik ortamda yer alan her tirl yazilim, bilgi, belge ve veriler) yonelik
bir glivenlik politikasinin olup olmadigini,

e Web sitesinin mobil uyumlulugunun olup olmadigini,

e ktisadi isletmesinin olup olmadigl ve s6z konusu iktisadi isletmenin cevrimigi satis yapip
yapmadigini,

e Web sitesinin dezavantajli gruplar tarafindan erisilebilir olup olmadigini,
¢ Siralanan faaliyetlerin hangisi / hangilerini dijital ortamda ve ne siklikla yaptiklarini,
¢ Siralanan faaliyetlerin dijital ortamda ydiritilmesinin dnemini,

e Hangi faaliyetleri dijital ortamda ylrtitmek istediklerini, belirtmeleri istenmistir.

Ugiincii Boliimde, STK temsilcilerine gérev yaptiklari STK’nin sosyal medya kullanimina iliskin
tutum ve egilimlerini 6lcen sorular yoneltilmistir. Bu baglamda, ilk 6nce katihmcilara, Gyesi
olduklari STK’nin, Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudiirliigi’niin kurumsal web sayfasini ve sosyal
medya hesaplarinda yer alan bilgileri takip edip etmedigi, takip ediyorsa ne siklikla takip ettigi
ve Genel MidurlGgin hangi sosyal medya hesaplarini takip ettikleri sorulmustur. Daha sonra
STK temsilcilerine, gorev yaptiklari STK’nin hangi sosyal medya platformlarinda, kim tarafindan
ne siklikla ne tir icerikte paylasim yaptigl, bu platformlarin kullanima iliskin bir kurumsal
stratejilerinin olup olmadigl ve STK faaliyetleri igin sosyal medya kullaniminin etkili olup
olmadigina dair gorusleri sorulmustur.

Anket formunun dérdiincii bolimiinde katihmcilara, dijital teknoloji ve araclarin kullanimina
ve kullanim becerilerine iliskin sorular yoneltilmistir. Bu baglamda sorulan sorularla STK’larin
hangi dijital araglari, ne siklikla kullandiklari, dijitallesme siirecinden kimin sorumlu oldugu, STK
temsilcilerinin, STK’da gorev yapanlarin dijital teknolojileri kullanma konusundan yetkinliklerine
iliskin algilamalari ve yeni teknolojileri STK faaliyetlerine entegre etme / butlnlestirme konusundaki
farkindaliklari belirlenmeye ¢alisiimistir.

Anket formunun begsinci béliimiinde katiimcilara, derneklerin proje ve digerislemleriniyiriatmeleriigin
Sivil Toplumla iliskiler Genel Miiduirligi'niin gelistirdigi ve derneklerin kullanimina sundugu DERBIS ve
PRODES ile ilgili sorular yoneltilmistir. DERBIS ve PRODES’in kim/kimler tarafindan ve hangi faaliyetler
icin ne siklikla kullanildigina ek olarak, katihmcilardan bu iki yazimi Kullanim Kolayhgi, Giivenilirlik,
Yanit verme Siiresi, Gorsellik, Yenilikgilik, Goreli Avantaj, Anlama Kolayligi, Erisilebilirlik agisindan
ilgili maddeler kapsaminda degerlendirmeleri istenmistir. Farkl arastirmacilarin gelistirdikleri ve daha
once glvenilirlikleri ve gecerlilikleri test edilmis olan 6lcek maddelerinin gevirisi, proje arastirmacilari
tarafindan ceviri-geri ceviri yontemi kullanilarak yapilmistir.

Bu calisma kapsaminda Ahmad ve Khan (2017) tarafindan gelistirilen ve dort madde ile dlgilen
kullanim kolayligi boyutu; katihmcilarin DERBIS ve PRODES yazilimlarinda islem yaparken ve
etkilesim kurarken, yazilimin kullaniminin ne kadar kolay olduguna ve sorunsuz calistigina
iliskin algilamalarini 6lgmektedir. Bir sistemin ya da yazilimin tekrar kullanimina iliskin niyeti,
olumlu yonde etkiledigi bilinen kullanim kolayligi boyutunun, Ahmad ve Khan (2017) tarafindan
yapilan ¢alismada i¢ tutarlihigi kabul edilebilir dizeyde bulunmustur. Bu nedenle, bu arastirmada
kapsaminda DERBIS ve PRODES’e iliskin algilamalari tespit ederken, s6z konusu dért maddenin
kullanilmasina karar verilmis, anlasilirhgi artirmak adina maddeler yeniden diizenlenerek anket
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formuna dahil edilmistir (6rnek madde: “DERBIS’te islem yapmak (6r. Beyanname doldurmak,
tasinmaz mal bildirimi yapmak, vb.) benim icin kolaydir” / “PRODES yaziliminda islem yapmak
(6r. Yeni proje basvurusu, proje koordinatér degisikligi, biitce kalemler arasi aktarimi, vd.) benim
igin kolaydir”).

Dort madde ile dlgiilen giivenilirlik boyutunda ise, DERBIS ve PRODES kullanicilarinin sistemde
yer alan bilgilerin korunmasina yonelik duyduklari giiven ya da givensizlikleri belirlenmeye ve
kullanicilarin sistemi ne kadar itibarli ve gliven verici olarak algiladiklari saptanmaya calisilmistir.
Olgegin giivenirliginin, daha dnce yapilan bir ¢alismada (Ahmad ve Khan, 2017) kabul edilebilir
diizeyde oldugu tespit edilmistir. (Ornek madde: DERBISte islemlerimi tamamlarken kendimi
giivende hissederim / PRODES’te islemlerimi tamamlarken kendimi giivende hissederim).

DERBIS ve PRODES yazilimlarinin komutlara yanit verme siiresi, yenilikciligi, sagladigi avantajlar ve
anlasilma kolayligini 6lcen 4 boyut ise Loiacono, Watson ve Goodhue (2002) tarafindan gelistirilen
dlgekten uyarlanmis ve Tiirkge’ye cevrilmistir. Yanit verme siiresi boyutunda; katilimcilarin DERBIS
ve PRODES'in islem yaparken, s6z konusu yazilimlarin verilen komutlara ne kadar hizli yanit verdigi
ve ne kadar hizl yiklendigine iliskin algilamalari 3 maddeyle 6l¢tlmustir. Yenilikgilik boyutunda,
3 madde ile katiimcilarin DERBIS ve PRODES yazilimlarini yenilik¢i ve yaratici olarak degerlendirip
degerlendirmedikleri saptanmistir. DERBIS ve PRODES’in kullanicilara sagladigi avantajlar konusunda
ise, katihmcilardan 3 maddeyi degerlendirmeleri istenmistir. Katihmcilarin verdikleri cevaplara
bakilarak séz konusu yazilimlari kullanmak yerine il Midirlikleri araciligiyla islem yapmanin
katihmcilar tarafindan daha kolay olarak algilanip algilanmadigi belirlenmeye calisilmistir. DERBIS ve
PRODES sistemindeki metinlerin ve basliklarin, kullanicilar tarafindan kolay okunur olup olmamasi
ise anlama kolayligl kapsaminda 3 maddeyle dlgUlmustar.

Son iki boyuttan biri olan “gérsel uygunluk” proje ekibi tarafindan yazilan iki maddeyle, DERBIS
ve PRODES’in kullanicilar tarafindan tasarimlarinin gorsel olarak kullanici dostu olarak algilanip
algilanmadigi élciilmistir. DERBIS ve PRODES sistemine iliskin algilamalari 6lgmek amaciyla
kullanilan son boyut olan “erisilebilirlik” boyutunda ise, kullanicilarin sistemin siber saldirilara
karsi ne kadar glivenilir oldugu, sistemden c¢ikis yapabilmenin kolayligi ve sistemin ulasilabilirligi
ile ilgili 4 madde bulunmaktadir. S6z konusu maddeler Sheng ve Liu (2010)’nin ¢alismasindan
uyarlanmistir. Yukarida ayrintilari verilen 8 boyuta ek olarak katilimcilardan DERBIS ve
PRODES yazilimlari ile ilgili memnuniyetlerini ve sistemi kullanma niyetlerini 6lcen 5 maddeyi
degerlendirmeleri de istenmistir.

Anketin besinci boéliminde ayrica katihmcilardan STK’larin dijitallesmesinin 6nilindeki engeller
ve dijitallesmeye yonelik tutumlar Olcen maddeleri degerlendirmeleri istenmistir. Dijitallesme
surecinde siklikla rastlanan ve literatlirde siklikla bahsedilen engeller tespit edilerek, katiimcilarin
degerlendirmesi icin on bir maddeden olusan yedili Likert tipinde bir Olgcek olusturulmustur.
Katiimcilarin dijitallesmeye yonelik tutumlari, proje ekibi tarafindan yazilan “STK faaliyetlerinin
yiritiilmesinde  dijital  teknolojilerin  kullaniimasini  destekliyorum”,  “STK  faaliyetlerinin
ylirtitiilmesinde birden fazla teknolojik sistemin kullaniminin 6nemli oldugunu diisiiniiyorum”, “STK
faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde dijital teknolojilerin kolaylik sagladigina inaniyorum.” maddeleriyle
OlgUlmustlr. Katilimcilarin  besli  degerlendirme skalasini  kullanarak verdikleri cevaplarin
ortalamasina bakarak dijitallesmeye yonelik tutumlari belirlenmeye calisiimistir.

Anketin altincibéliimiinde, STKlarin idare’nin diizenlemelerine uyum saglamak icin ne kadar kaynak
(para, zaman vb.) ayirdigini tespit etmek icin ifadeler olusturulmustur. Katihmcilar altt maddeye
iliskin degerlendirmelerini “0 (sifir): hi¢ ayirmiyor” ve “100 (yiz): hepsini ayiriyor” arasinda degisen
ylzdeler biciminde ilgili kutucuga yazarak belirtmislerdir.
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Anketin yedinci boliimiinde, katilimcilardan, dijital faaliyetlerin etkili bir sekilde yiritulebilmesi
icin gorev yaptiklari STK yonetimi ve genel miidirlik tarafindan hangi egitimlerin verilmesine iliskin
Onerilerini siralamalari istenmis; bu egitimlerin tasarimi konusundaki tercihleri (cevrimigi, asenkron,
ylz ylze egitim) sorulmustur.

Anketin son boliminde ise STK katihmcilarinin demografik ve bazi kisisel 6zelliklerini belirlemek
amaciyla, yaslari, cinsiyetleri, egitim dizeyleri, ikamet ettikleri sehir, STK'daki gorevleri ve gorev
sureleriile ilgili maddeleri yanitlamalari istenmistir.

2.2.3. Katilimcilar

Veri toplama tarihi itibariyle, DERBIS’e kayitl dernek sayisi 124.247'dir. S6z konusu STK’larin 129
tanesiise Turkiye'de faaliyetine izin verilen uluslararasi STK kategorisindedir. Turkiye’deki derneklerin
faaliyet alanlari incelendiginde, derneklerin blylk bir ¢ogunlugunun (%38,17) “Mesleki ve
Dayanisma” dernekleri oldugu, bunu Spor ve Spor ile ilgili Derneklerin (%22,42) ve Dini Hizmetlerin
Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Derneklerin (%15) izledigi goriilmektedir. Derneklerin
biyiik bir cogunlugu Marmara, i¢ Anadolu ve Ege Bélgelerinde kurulmustur (Sivil Toplumla iliskiler
Genel Madarlagi, 2021).

Tablo 2.1

Faaliyet Alanlarina Gére Dernekler Cevaplar

Spor ve Spor ile ilgili Dernekleri %17,58 995
Dini Hizmetlerin Gergeklestiriimesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler %11,65 659
Kaltar, Sanat ve Turizm Dernekleri %11,56 654
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri %10,11 572
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri %9,90 560
insani Yardim Dernekleri %7,60 430
Egitim Arastirma Dernekleri %7,32 414
Cevre Dogal Hayat Hayvanlari Koruma Dernekleri %4,14 234
Engelli Dernekleri %3,18 180
Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler %2,62 148
Hak ve Savunuculuk Dernekleri %2,07 117
Dislince Temelli Dernekler %1,96 111
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri %1,87 106
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler %1,78 101
Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler %1,61 91
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri %1,13 64
Dig Tirkler ile Dayanisma Dernekleri %0,99 56
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri %0,97 55
Yasli ve Cocuklara Yonelik Dernekler ve Cocuk Dernekleri %1.47 83
Uluslararasi Tesekkiiller ve is birligi Dernekleri %0,51 29
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Turkiye'de faaliyet gosteren derneklerin yukarida s6z edilen dagilimlari géz 6niinde bulundurularak,
bu calismada yer alan katilimci derneklerin arastirma evrenini temsil edebilirligini degerlendirmek,
elde edilen sonuglarin givenilirligi ve gegerliligi agisindan olduk¢a énemlidir. Faal STK’larin sayisi,
bir baska deyisle evrenin blylkligu dikkate alindiginda, %95 glvenilirlik diizeyi, %5 hata payi ile
ulasilmasi gereken katihmci sayisi 383 olarak bulunmustur (SurveyMonkey, 2021). Veri toplama
siireci sonucunda toplam 7451 STK ankete cevap vermis, cevap veren STK’larin ise %31'i anketin
tamamini doldurmustur. Bu ¢alismada elde edilen cevap verme orani (%6) ve etkili cevap verme
orani (%31) ile elde edilen verilerin, evrenin egilimlerini yansitacak buytklikte oldugu tespit
edilmistir. Nitekim glic analizi sonugclari, arastirmalarda elde edilecek sonuglarda sosyal bilimlerde
standart olarak kabul edilen 0,80 (%80) kistasini saglamistir.

Ayrica ankete katilan derneklerin faaliyet alanlari incelendiginde (bkz. Tablo 2.1), faaliyet alani
dagilimlarinin evrendeki dagilima paralellik gosterdigi gortlmustir. Nitekim arastirmaya katilan
STK’larin faaliyet alanlarina gore ylzdelik dagilimiyla, Turkiye’deki STK’larin faaliyet alanlarina gore
yuzdelik dagihmi karsilastiriimis, ylzdelik dagihmlar bakimindan bir farkin olmadigi gorilmastir.
Daha 0Once belirtildigi gibi, Tiirkiye’deki derneklerin ¢ogu Ug¢ alanda faaliyet gostermektedir ve bu
alanlar sirasiyla Mesleki ve Dayanisma Dernekleri, Spor ve Spor ile ilgili Dernekler ve Dini Hizmetlerin
Gerceklestiriimesine Yonelik Faaliyet Gosteren derneklerdir. Bu calismaya katilan derneklerin
cogunun Spor ve Spor ile ilgili Dernekler ve Dini Hizmetlerin Gergeklestiriimesine Yonelik Faaliyet
Gosteren Dernekler oldugu gorulmustir.

Bu calismada, ankete katilan STK’larin faaliyet alanlarive statllerinin yanisira, hizmet siireleri, calisan
sayisl, Uye sayisi, mense Ulkeleri ile ilgili sorulara da yer verilmistir. Katilimci STK’lar hakkinda daha
bitlincil bir bakis acisi sunmak amaciyla, elde edilen veriler asagidaki bolimlerde 6zetlenmistir.

Gorev Siiresine iliskin Bulgular: “Gérev yaptiginiz STK ne kadar siiredir faaliyet gdstermektedir?”
sorusuna 1-5 yil cevabini veren STK katihmcilarin ylzdesiyle (%28,86), 15 yildan fazla cevabini veren
STK katilimcilarinin yiizdesi (%28,33) benzerdir. 6-10 yil arasinda faaliyet gésterenlerin yiizdesi 23,46
iken, 11-15 yil arasinda faaliyet gosterenlerin ylzdesi 15,18'dir. Ankete katilan STK’larin sadece
ylzde 4,17’sinin 1 yildan az faaliyet gosteren STK’lardan olustugu goérialmdastar.

Gorev yaptiginiz STK ne kadar siiredir faaliyet
gostermektedir?

28,86% 28,33%
23,46%
15,18%
4,17%
1 yildan az 1-5 yil 6-10 yil 11-15yil 15 yildan fazla
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STK’da gbrev yapan katilimcilara g¢alisan sayisi soruldugunda, STK’larin bu soruyu dogru bir sekilde
degerlendirmedikleri ve soruyu cevaplarken genellikle Giye ve gonullli calisan sayisini géz onlinde
bulundurduklar tespit edilmistir. Bu nedenle bu soruya verilen cevaplarin dikkate alinmamasina
karar verilmistir.

Katilimcr STK’lara Gye sayilari soruldugunda, bazi STK’larin bu soruya gayri resmi ve resmi olmak
Uzere iki farkli Gye sayisi belirterek cevap verdikleri gorilmistir. Soruya bu sekilde cevap veren
STK'larin cevaplari dikkate alinmayarak, tye sayilarinailiskin verilen diger cevaplar analiz edildiginde,
yaklasik %54 STK’'nin 11 ile 50 arasinda degisen {iye sayisina sahip olduklari, 1000’den fazla ye
sayisina sahip olanlarin %2,6 civarinda oldugu anlasiimistir.

50,0%—

50,09

40,09

Yiizde

30,0%—

20,09

10,0%—

10'dan az
live fazla

10 ve 11-50 liye 51-100 dye 101-200 201-300 301-400 401-500 S01-1000 1000
Gy lye lye lye liye liyeden

Ankete katilan STK’larin sadece %1,08’i yurt disi menseli olduklarini, %98,92’nin Turkiye menseli
olduklarini ifade etmektedirler. Yurt disi menseli olan STK’lar ise Almanya, Fransa, Amerika Birlesik
Devletleri ve Japonya’yl mense (lke olarak belirtmislerdir. Yurtici menseli olan STK’larin buyuk bir
cogunlugunun ise Ankara ve istanbul merkezli oldugu gdze carpmaktadir.

Bu boélimde, Sivil Toplum Kuruluglarinin dijital yetkinlikleri ve dijitallesme konusundaki faaliyet
ve projeleri ile ilgili sorular sorulmustur. Elde edilen cevaplarin dijitallesme konusunda STK’larin
mevcut durumlarini tespit etmekte faydali olacagi degerlendirilmistir.

Gorev yaptiginiz STK daha once hig dijital teknoloji ile ilgili ulusal boyutta bir projede (elektronik
ortama yoénelik bir donanimin ya da yazilimin kurulumu, kullanimi ve bunlara iliskin becerilerin
gelistirilmesi gibi konulari igceren) yer aldi mi? Yer aldi ise roliinii ve proje sayisini belirtiniz. (Hig
yer almadiysa kutucuklara sifir (0) yazabilirsiniz.)
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Katilimci STK’lar bu soruya “yiritlct” ve “ortak” olarak katildiklari proje sayilarini belirterek cevap
vermislerdir. STK’lar ylirttilcil veya ortak olarak herhangi bir projede yer almiyorlarsa bu soruya 0
yazarak cevap vermislerdir.

Tablodan da goriilecegi gibi, katilimci STK'larin ¢cogu elektronik ortama yonelik bir donanimin ya
da yaziimin kurulumu, kullanimi ve bunlara iliskin becerilerin gelistiriimesi gibi konulari iceren
ulusal bir projede yiiriitiicii olarak yer almamiglardir. Hicbir projede ylratici olarak yer almadigini
belirten STK’larin orani %86’dir. Katiimci STK’larin neredeyse tamaminin yuruticl olarak yer
aldiklari proje sayisinin besten az olmasi, STK'larin igeriginde dijitallesmenin oldugu projelerde
kritik pozisyonlarda yer almadiklarini géstermektedir.

Tablo 2.2

Yiiriitlicii Olunan Ulusal Proje Sayisi

Proje Sayisi Katihmci Sayisi Yiizde (%)
0 3637 86,2
1 225 5,3
2 146 3,5
3 81 1,9
4 27 ,6
5 38 ,9
6 7 ,2
7 7 ,2
8 8 ,2
9 6 1
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Soruya cevap veren STK 4220 100
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Ortak olarak yer alinan proje sayisina iliskin bulgular, yurittci olarak yer alinan proje sayisina iliskin
bulgulara benzerdir. Tablodan da gorildugu gibi, katilimci STK larin biyik bir kismi (%88), elektronik
ortama yonelik bir donanimin ya da yazilimin kurulumu, kullanimi ve bunlara iliskin becerilerin
gelistiriimesi gibi konulari iceren ulusal bir projede ortak olarak yer almamaktadir. Katihmci
STK’larin yaklasik %99’unun ortak olarak yer aldiklari proje sayisinin 5’ten az olmasi, STK'larin
dijitallesme projelerinde yer almadiklarini gostermistir. Bu sonuglar, STK’larin dijital yontemleri
kullanabilecekleri, tasarlayabilecekleri ve boylece bilgi birikimi edinebilecekleri projelerde yer
almalari icin desteklenmeleri gerektigini gostermektedir.

Tablo 2.3

Ortak Olunan Ulusal Proje Sayisi

Proje Sayisi Katilimci Sayisi Yiizde
0 3249 88,6
1 199 5,4
2 85 2,3
3 44 12
4 13 4
5 32 ,9
6 9 ,2
7 3 1
8 5 1
9 1 ,0
10 9 ,2
11 1 ,0
14 1 0
15 5 1
16 1 ,0
20 1 ,0
22 1 ,0
25 1 ,0
32 1 ,0
50 3 1
55 1 ,0

500 1 ,0
Cevap veren STK sayisi 3666 100,0
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Asagidaki tablodan gorildigi Gzere katilimci STK’larin neredeyse %50’si (%46,8) “Gorev yaptiginiz
STK daha 6nce hig dijital teknolojiile ilgili uluslararasi boyutta bir projede (elektronik ortama yonelik
bir donanimin ya da yazilimin kurulumu, kullanimi ve bunlara iliskin becerilerin gelistirilmesi gibi
konulari igeren) yer aldi mi?” sorusuna cevap vermemislerdir. S6z konusu soruya cevap verenlerin
sayisi 3966 olup bunlarin 3693’0 higbir uluslararasi projede yuritici olarak yer almadiklarini ifade
etmislerdir ve bu oran soruya cevap verenlerin %93,1’ine tekabil etmektedir.

Tablo 2.4

Yiirutiicii Olunan Uluslararasi Proje Sayisi

Proje Sayisi Katilimci Sayisi Yiizde
Bos 3485 46,8
0 3693 49,5
1 117 1,6
2 72 1
3 30 4
4 9 ,1
5 20 ,3
7 2 0
8 5 ,1
9 1 0
10 8 ,1
11 1 0
13 1 0
15 2 0
16 1 0
26 1 0
50 2 0
55 1 0
Toplam 7451 100

Ortak olarak yer alinan uluslararasi dijital proje sayisina iliskin bulgular, ylritict olarak yer
alinan proje sayisina iliskin bulgulara benzerdir. Asagidaki tabloda verildigi lizere, katilimci STK larin
yarisindan fazlasi (%52,04) ortak olunan uluslararasi dijital proje sayisina iliskin soruya cevap
vermemistir. Cevap verenlerin biyilk bir kismi (%94,58), elektronik ortama yodnelik bir donanimin
ya da yazihmin kurulumu, kullanimi ve bunlara iliskin becerilerin gelistiriimesi gibi konulari iceren
uluslararasi bir projede ortak olarak yer almadiklarini belirtmislerdir. Dolayisiyla STK’larin dijital
teknolojiler ile ilgili ulusal ve uluslararasi diizeyde projelerde ylirtitlicli veya ortak olarak yer almak
konusunda ciddi eksikliklerinin oldugu gorilmektedir. Bu kapsamda STK’larin dijital proje Giretmeleri
ya da Uretilen projelere dahil olmalari hususunda farkindaliklarinin artirilmasi ve desteklenmeleri
gerekmektedir.
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Tablo 2.5

Partner/Ortak Olunan Uluslararasi Proje Sayisi

Proje Sayisi Katilimai Sayisi Yiizde
Bos 3904 52,4
0 3355 45
1 100 1,3
2 33 A
3 13 ,2
4 7 ,1
5 20 3
6 3 0
8 4 ,1
9 1 0
10 4 1
15 4 ,1
16 1 0
100 1 0
350 1 0
Toplam 7451 100

“Gorev yaptiginiz STK'nin dijital teknoloji (sunucu, web sayfasi gibi elektronik ortama yonelik
yazilim ve donanimlar) yatirimlarini gectigimiz yil ile karsilagtirdiginizda asagidakilerden hangisini
soyleyebilirsiniz?” sorusuna cogu STK temsilcisinin “Bilmiyorum” cevabi vermesi katilimcilarin
dijitallesmeyle ilgili yatinmlar konusunda fazla bilgi sahibi olmadiklarini diistindiirmektedir. Ayrica
dijitallesmeye yonelik yatirimlarin arttigini belirten STK sayisinin sadece %14,21 diizeyinde olmasi,
STK’larin dijitallesme konusunda birtakim yatirim eksikliklerinin oldugunu distindirmektedir.

Gorev yaptiginiz STK’nin dijital teknoloji (sunucu, web sayfasi gibi
elektronik ortama yonelik yazilim ve donanimlar) yatirimlarini
gectigimiz yil ile karsilastirdiginizda asagidakilerden hangisini
soyleyebilirsiniz?

47,19%
25,21%
14,21% - 13,39%
Yatirimlari bir dnceki  Bir dnceki yil ile ayni  Bir 6nceki yildan daha Bilmiyorum.
yila gore artt. diizeyde. disiik dizeyde.
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Tablo 2.6

Cevap Segenekleri

Cevaplar

Yatirimlari bir 6nceki yila gore artt. 14,21% 638
Bir 6nceki yil ile ayni diizeyde. 25,21% 1132
Bir onceki yildan daha disik diizeyde. 13,39% 601
Bilmiyorum. 47,19% 2119

Cevaplayan STK Sayisi 4490

Dijital yatirimlara iliskin sorulan soru, faaliyet alanlarina gére incelendiginde en fazla Spor ve Spor
ile ilgili Derneklerin yatirimlarini bir énceki seneye gére artirdiklarini belirttikleri; Spor ve Spor
ile ilgili Dernekleri, yatirm bakimindan Mesleki ve Dayanisma Derneklerinin ve insani Yardim
Derneklerinin izledigi goriilmistiir. Ancak Spor ve Spor ile ilgili Derneklerin dnemli bir kisminin da
dijital yatinmlarinin azaldigini belirtmesi sonucu dikkat cekicidir. Bu sonucun, Spor ve Spor ile ilgili
Derneklerin katiminin goreceli olarak fazla olmasindan kaynaklandigi distintimstir.

Tablo 2.7

Dernekler Cevaplar
Yatirimlari bir Bir onceki  Bir 6nceki yildan
onceki yila gére yil ile ayni daha diisiik Bilmiyorum Toplam
arth diizeyde diizeyde
Cevre Dogal Hayat 3,9% 4,5% 4,3% 4,1% 4,2%
Hayvanlari Koruma
Dernekleri
Dis Turkler ile 0,9% 1,2% 0,8% 0,8% 1,0%
Dayanigsma
Dernekleri
Engelli Dernekleri 4,1% 3,7% 4,7% 2,7% 3,4%
Egitim Arastirma 9,9% 7,5% 5,2% 6,6% 7,1%
Dernekleri
Toplumsal Degerleri 9,7% 8,5% 12,3% 10,2% 10,0%
Yasatma Dernekleri
Gida, Tarim ve 1,7% 1,9% 2,3% 1,8% 1,9%
Hayvancilik Alaninda
Faaliyet Gosteren
Dernekler
Hak ve Savunuculuk 2,7% 2,7% 1,2% 1,7% 2,0%
Dernekleri
imar, Sehircilik 1,1% 1,0% 1,0% 1,3% 1,1%
ve Kalkindirma
Dernekleri
insani Yardim 10,3% 7,7% 6,7% 6,4% 7,3%
Dernekleri
Kamu Kurumlari 1,4% 1,9% 0,8% 1,5% 1,5%
ve Personelini
Destekleyen
Dernekler
Tablo 2.7 devami }
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Tablo 2.7 (devami)

Kaltdr, Sanat ve 8,9% 11,5% 15,6% 11,5% 11,7%
Turizm Dernekleri

Mesleki ve 12,1% 10,1% 9,5% 10,1% 10,3%
Dayanisma

Dernekleri

Saglik Alaninda 3,8% 2,8% 2,2% 2,1% 2,5%
Faaliyet Gosteren

Dernekler

Sehit Yakini ve Gazi 0,3% 0,8% 0,8% 1,1% 0,9%
Dernekleri

Spor ve Spor ile ilgili 12,2% 17,7% 15,3% 20,4% 17,9%
Dernekleri

Bireysel Ogreti ve 3,1% 2,1% 2,0% 1,4% 1,9%
Toplumsal Gelisim

Dernekleri

Uluslararasi 1,6% 0,4% 0,7% 0,2% 0,5%

Tesekkiiller ve is
birligi Dernekleri

Yasli ve Cocuklara 0,3% 0,7% 0,7% 0,4% 0,5%
Yonelik Dernekler
Dini Hizmetlerin 8,8% 9,2% 11,8% 13,1% 11,3%

Gergeklestirilmesine

Yonelik Faaliyet

Gosteren Dernekler

Dislince Temelli 2,4% 3,0% 1,3% 1,6% 2,0%
Dernekler

Gorev yaptiginiz STK’'nin dijital varliklarina (elektronik ortamda yer alan her tiirlii yazilim,
bilgi, belge ve veriler) yonelik bir giivenlik politikasi var mi? Sorusuna cevap veren ¢ogu STK'nin
“Hayir, yok” cevabi vermesi dikkat cekicidir. Sadece katilimci STK’larin %25’inin dijital varliklarin
korunmasina yonelik bir glivenlik politikasina sahip oldugunu ifade etmesi, veri glvenligi ile ilgili
problemlerin gelecekte STK’larin dijitallesmeyle ilgili karsilasacaklari baslica problemlerden biri
olacagini distindirmektedir.

Gorev yaptiginiz STK’nin dijital varliklarina (elektronik ortamda yer alan
her tiirlii yazilim, bilgi, belge ve veriler) yonelik bir giivenlik politikasi
var mi?

49,72%

25,61% 24,67%
Evet, var. Hayir, yok. Bilmiyorum.
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Cevap Secenekleri Cevap (%) Sayi
Evet, var 25,61 1195
Hayir, yok 49,72 2320
Bilmiyorum 24,67 1151

Dijital varliklarini korumaya yonelik glivenlik politikasina sahip olup olmadiklarina iliskin sorulan
soru farkli faaliyet alanlari olan STK’lar agisindan incelendiginde, bir giivenlik politikasina sahip
oldugunu en ¢ok Spor ve Spor ile ilgili Derneklerin ifade ettikleri, bu dernekleri mesleki dayanisma
derneklerinin izledigi gorilmastir.

Gorev yaptiginiz STK’nin faaliyet alanini belirtiniz. Gérev yaptiginiz STK’nin dijital varliklarina
(elektronik ortamda yer alan her tiirlii yazilim, bilgi, belge ve veriler) yonelik bir giivenlik politikasi
var mi?

Tablo 2.9

Dernekler Cevaplar

Evet, var Hayir, yok Bilmiyorum Toplam
Cevre Dogal Hayat Hayvanlari 4,1% 4,4% 3,7% 4,2%
Koruma Dernekleri
Dis Turkler ile Dayanisma 0,8% 1,1% 0,8% 0,9%
Dernekleri
Engelli Dernekleri 3,3% 3,3% 3,4% 3,3%
Egitim Arastirma Dernekleri 7,9% 7,0% 6,6% 7,1%
Toplumsal Degerleri Yasatma 8,6% 10,7% 9,8% 9,9%
Dernekleri
Gida, Tarim ve Hayvancihk 2,1% 1,7% 1,8% 1,8%
Alaninda Faaliyet Gosteren
Dernekler
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 2,4% 2,2% 1,5% 2,1%
imar, Sehircilik ve Kalkindirma 0,6% 1,3% 1,3% 1,1%
Dernekleri
insani Yardim Dernekleri 10,1% 6,3% 6,1% 7,2%
Kamu Kurumlari ve Personelini 1,9% 1,4% 1,4% 1,5%

Destekleyen Dernekler

Kiltlr, Sanat ve Turizm Dernekleri 10,7% 12,8% 10,8% 11,7%
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 11,7% 9,5% 10,5% 10,3%
Saglk Alaninda Faaliyet Gosteren 3,1% 2,5% 2,4% 2,6%
Dernekler

Tablo 2.9 devami }
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Tablo 2.9 (devami)

Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 1,3% 0,5% 1,4% 0,9%
Spor ve Spor ile ilgili Dernekleri 14,7% 18,3% 19,8% 17,7%
Bireysel Ogreti ve Toplumsal 2,0% 2,5% 0,9% 2,0%

Gelisim Dernekleri

Uluslararasi Tesekkiiller ve is 1,2% 0,3% 0,3% 0,5%
birligi Dernekleri

Yasli ve Cocuklara Yonelik 0,3% 0,7% 0,3% 0,5%
Dernekler

Dini Hizmetlerin 9,7% 10,9% 14,0% 11,4%

Gergeklestirilmesine Yonelik
Faaliyet Gosteren Dernekler

Distince Temelli Dernekler 2,3% 1,8% 2,2% 2,0%

GUnUmuzde, ¢cogu kisinin cep telefonu, tablet vb. mobil cihazlarla kurumlarin web sitelerini ziyaret
ettikleri dikkate alinarak, katilimcilardan gorev yaptiklari STK’nin web sitesinin mobil uyumlu olup
olmadigina iliskin soruyu yanitlamalari istenmistir. Asagidaki sekilde gorildiugi tzere, STK'larin
%51,92'sinin web siteleri mobil erisime uyumlu degildir. Bu oran STK’larin yarisindan azinin web
sitelerinin hedef kitlelerinin mobil cihazlar lzerinden de erisilebilir olmasini énemsediklerini
gostermistir. 2021 Dijital Turkiye Raporuna (We are Social, 2021) gore Turkiye’de internet trafiginin
%70,5’inin mobil cihazlar Uzerinden gergeklestigi gz oniinde bulunduruldugunda, STK'larin web
sitesi mobil uyumluluk yiizdelerinin artirilmasi gerektigi 6nerilmektedir. Ayrica bu konunun 6nemi
hakkinda farkindalik dizeyinin de ilgili kurum ve kuruluslarin destegiyle artirilmasinin faydal
olacagi disunilmektedir.

Gorev yaptiginiz STK’nin web sitesinin mobil uyumlulugu var mi?

51,92%

17,09%

Var. Yok. Bilmiyorum.

STK’larin dijital yontem ve araglari en ¢ok kullandiklari alanlardan biri ¢evrimigi satistir. Cevrimigi
satisla, STK’lar gelirlerini artirarak, misyonlarina hizmet eden faaliyetleri daha kolay sekilde
yuritebilmektedirler. Ancak STK’larin gevirimici satis yapabilmesi icin bir iktisadi isletmeye sahip
olmalari gerekmektedir. Bu baglamda, ankette ilk 6nce katihmcilara bir iktisadi isletmeye sahip olup
olmadiklari sorulmustur.
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Gorev aldiginiz STK’nin iktisadi isletmesi var mi? sorusuna ¢ogu STK (cevap verenlerin sayisi =
4863) “Hayir” cevabi vermistir (%90,64). Sadece %9,36 katilimci, gdrev yaptiklari STK’nin iktisadi
isletmesi oldugunu séylemistir.

Gorev aldiginiz STK’nin iktisadi isletmesi var mi?
90,64%

9,36%

Var. Yok.

Faaliyet Alanlarina Gére Dernekler Cevaplar (%)
Spor ve Spor ile ilgili Dernekleri 13,4
Dini Hizmetlerin Gergeklestiriimesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler 3
Kiltr, Sanat ve Turizm Dernekleri 9
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri 4,5
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 6
insani Yardim Dernekleri 17,9
Egitim Arastirma Dernekleri 3
Cevre Dogal Hayat Hayvanlari Koruma Dernekleri 1,5
Engelli Dernekleri 4,5
Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 9
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 1,5
Distince Temelli Dernekler 19,4
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri 1,5
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 3
Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler 1,5
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri 0
Dis Turkler ile Dayanisma Dernekleri 0
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 0
Yasli ve Cocuklara Yonelik Dernekler ve Cocuk Dernekleri 1,5
Uluslararasi Tesekkdiller ve is birligi Dernekleri 0
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iktisadi isletmelerin varligina iliskin sorunun ardindan, katilimcilara “iktisadi isletmenizin gevrimigi
ortamda satis yapmaya yonelik bir platformu var mi?” sorusu yoneltilmis; cogu STK bu soruya
“Hayir” cevabi vermistir (%81,79). Belirli bir dijital okuryazarlik ve alt yapi gerektiren ¢evrimigi
satis konusunda Tirkiye’de faaliyet gosteren STK’larin aktif olmadiklarini belirtmekte fayda
bulunmaktadir. iktisadi isletmeleri olan STK’lar faaliyet alanlari bazinda incelendiginde, iktisadi
isletmesi olan STK’larin yiizde olarak ¢cogunlugunun Dislince Temelli Dernekler (%19,4) ve Spor ve
Spor ile ilgili Dernekler (%13,4) oldugu gériilmistiir. Bu dernekleri Mesleki ve Dayanisma Dernekleri
(%12,1) ve insani Yardim Dernekleri (%11) izlemektedir. En az iktisadi isletmesi olan derneklerin ise,
Dis Turklerle Dayanisma Dernekleri, Yasli ve Cocuklara Dayali Dernekler, Uluslararasi Tesekkiiller ve
Is birligi Dernekleri oldugu gérilmistir.

iktisadi isletmenizin gevrimici ortamda satis yapmaya yonelik bir
platformu var mi?

81,79%

18,21%

—

Var. Yok.

iktisadi isletmesi olan STK’lar icerisinde, cevrimici satis platformu oldugunu ifade eden STK’larin
faaliyet alanlari incelendiginde en cok Spor ve Spor ile ilgili Derneklerin, Toplumsal Degerleri
Yasatma Dernekleri ve insani Yardim Derneklerinin ¢evrimici satis platformlari oldugu; Uluslararasi
Tesekkiiller ve is birligi Dernekleri, Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleme derneklerinin ise
cevrimici satis platformlarina daha az sahip olduklari gorilmustdr.

Cevirim ici Satis Platformu Olup Cevirim i¢i Satis Yapan STK’lar
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STK’larin web sitelerinin dezavantajli gruplar tarafindan erisilebilir olmasi, dezavantajli gruplarin
da sivil toplum faaliyetlerine katilabilmeleri ve bu tlr faaliyetlerden yararlanabilmeleri icin ¢ok
onemlidir. Gorev yaptiginiz STK’nin web sitesi dezavantajli gruplar tarafindan erisilebilir yapida
midir? Sorusuna %91,19 katihmcinin “Hayir” cevabi vermesi dikkat g¢ekici bir sonugtur. Dezavantajli
gruplar icin erisilebilir yapida bir web sitesine sahip oldugunu ifade eden STK’larin (s6z konusu STK
sayisi 357), faaliyet alanlari incelendiginde web sitesi engelliler tarafindan ulasilabilir olan derneklerin
en ¢ok Spor ve Spor ile ilgili Dernekler (%16,8, n= 60) oldugu gorilmistiir. Bu dernekleri Toplumsal
Degerleri Yasatma ve insan Haklari Derneklerinin izledigi goériilmiistiir. Faaliyet alanlari engellilere
yonelik hizmet vermek olan “engelli derneklerinin”, erisilebilir web sitesine sahip oldugunu ifade eden
STK’lar igerisinde sadece %9,2 paya sahip olmasi ise dikkat ¢ekicidir. Ancak bu bulgunun arastirmaya
katilan engelli dernegi sayisinin az olmasi ile agiklanabilecegi goz ardi edilmemelidir. Detayli bir sekilde
incelendiginde, arastirmaya katilan engelli dernek sayisinin 180 oldugu gorilirken, bu derneklerin
sadece %8’inin dezavantajli gruplar icin erisilebilir web sitesi olmasi ise dikkat ¢ekicidir.

Gorev yaptiginiz STK’nin web sitesi dezavantajli gruplar (6r. gérme veya
isitme engelliler) tarafindan erisilebilir bir yapida midir?

100,00%
90,00%
80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 8,81%
10,00%

o00% NN

Evet. Hayir.

91,19%

Gorev yaptiginiz STK’nin web sitesi dezavantajli gruplar tarafindan erisilebilir
yapida midir?: Faaliyet Alanlarina Gore Cevaplar
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Gorev yaptiginiz STK asagidaki faaliyetlerin hangisini dijital ortamda yapiyor? sorusu sorularak
STK’larin dijital faaliyetleri hakkinda bilgi edinilmeye ¢alisiimistir. Katilimcilarin birden fazla secenek
isaretleyebildigi bu soruda, STK’larin %43,23’G hicbir faalivetini dijital ortamda yiritmedigini
belirtirken, %29,07’si ¢evrimici toplanti diizenlemek ve %25,58'i defter tutmak gibi faaliyetleri
dijital ortamda yaptiklarini belirtmislerdir. Bahsi gecen (g faaliyetin yani sira, ¢evrimici Uyelik,
e-alindi belgesi diizenleme ve c¢evrimici bagis da STK’larin dijital ortamda yuruttiga faaliyetler
olarak belirlenmistir.

Gorev yaptiginiz STK asagidaki faaliyetlerin hangisini dijital ortamda
yapiyor? (Birden fazla se¢enek isaretleyebilirsiniz.)

43,23%
29,07%
25,58%
17,31%
14,48%
8,22%
. 5,95%
Higbiri Defter tutma  e-Alindi Cevrimigi Cevrimigi Cevrimigi  Diger (lutfen
belgesi bagis kabulu tyelik toplanti belirtin)
diuzenleme (gevrimigi
genel kurul,
cevrimigi
yonetim
kurulu vb.)
duzenlemek

Yiizde Sayi
Higbiri %43,23 1773
Cevrimici toplanti (cevrimigi genel kurul, gevrimigi yonetim kurulu vb.) diizenlemek  %29,07 1192
Defter Tutma %25,58 1049
Cevrimigi Uyelik %17,31 710
e-Alindi Belgesi Diizenleme %14,48 594
Cevrimici bagis kabulu %8,22 337
Diger %5,95 244

Katilimcilarin %5,95’i ise “diger” se¢enegini isaretlemis ve s6z konusu “diger faaliyetleri” yazarak
belirtmislerdir. Asagidaki kelime bulutu incelendiginde, “diger” segenegini belirten katilimcilarin
blylk cogunlugu “beyanname vermeyi” ve “egitim faaliyetlerini ylritmeyi” dijital ortamda
gerceklestirdikleri gorilmastir.
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Tanitim Sosyal medya VEIME Facebook YI ”Ik beyan na.me DERBIS

Uye Egitim V€ seminer B eyan n am e dijtal

Bilgilend irme konferans Derbis Haberlesme Demek
ceneL kuruL sonue Bildirimler Genel kurul

Ancak katihmci STK’larin yaklasik yarisinin higbir faaliyetini dijital ortamda yuritmedigini belirtmesi,
sadece (gte birinin ¢evrimici toplantilarini dijital ortamda yaptiklarini belirtmeleri dijital araglarin
STK’lar tarafindan kullanilma sikliginin disiik oldugunu diuslindiirmektedir. Bu konuda STK’larin
ozendirilmesi ve dijital okuryazarhklarinin artirilmasi gibi faaliyetlerin ¢ogaltilmasinin faydali
olabilecegi distnulmdistar.

Faaliyet alanlari temelinde derneklerin hangi dijital araglari kullandiklari incelendiginde, defter
tutma faaliyetini dijital araclarla yaptigini belirten dernekler icinde en fazla yiizdeye sahip olan
dernek tiiriiniin Spor ve Spor ile ilgili Dernekler oldugu, séz konusu dernekleri Dini Hizmetlerin
Gergeklestiriilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler ile Toplumsal Degerleri Yasatma
Derneklerinin izledigi tespit edilmistir. Uluslararasi Tesekkiiller ve is birligi ve Dis Turkler ile
Dayanigsma Derneklerinin ise defter tutma faaliyetini en az dijital araglarla gerceklestiren dernekler
oldugu saptanmistir.

Defter Tutmayi Dijital Ortamda Gergeklestiren STK’larin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilimi
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Yukaridaki analiz bir diger faaliyet olan e-alindi belgesi dlizenleme icin gerceklestirildiginde, defter
tutmada oldugu gibi, bu faaliyeti dijital araclarla gerceklestirenler arasinda en fazla ylizdeye sahip
olan derneklerin Spor ve Spor ile ilgili Dernekler oldugu gériilmistiir. Defter tutmadan farkli olarak,
siraslyla Mesleki ve Dayanisma Derneklerinin ve Kiltlr Sanat ve Turizm Derneklerinin, Spor ve Spor
ile ilgili Derneklerden sonra e-alindi belgesini dijital ortamda hazirladigini en fazla belirten dernekler
oldugu saptanmistir. Arastirmaya katilan imar, Sehircilik ve Kalkindirma Derneklerinin ise neredeyse
hicbirinin e-alindi belgesini dijital ortamda yapmamasi ise dikkat ¢ekici bir bulgu olmustur.

E-Alindi Belgesini Dijital Ortamda Diizenleyen STK’larin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilimi
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Derneklerin en 6nemli faaliyetlerinden birini olusturan bagis toplamayi cevrimici olarak yapan
derneklerin yiizdesi incelendiginde en biiyiik yiizdenin insani Yardim Derneklerine ait oldugu, bu
dernekleri yiizde olarak Spor ve Spor ile ilgili Dernekler ve Dini Hizmetlerin Yerine Getirilmesine
Yonelik Faaliyet Gosteren Derneklerin izledigi gorilmustir. Cevrimici bagis toplamayl en az
gerceklestiren derneklerin ise Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler, Dis Tirkler ile
Dayanisma Dernekleri ve imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri oldugu saptanmistir.

Cevirim i¢i Bagis Kabuliinii Dijital Ortamda Yapan STK’larin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilimi
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Cevrimici Uyeligin dijital ortamda yapilip yapilmadigina iliskin soru, derneklerin faaliyet alanlari
acisindan incelendiginde cevrimici Uyeligi dijital ortamda en fazla yaptigini belirten derneklerin
Spor ve Spor ile ilgili Dernekler oldugu, bu dernekleri Kiiltiir, Sanat ve Turizm Dernekleri ve Mesleki
ve Dayanisma Derneklerinin izledigi gorilmustir. Cevrimigi Gyelik islemlerini dijital ortamda en
az yapan derneklerin ise Dis Tirkler ile Dayanisma, imar, Sehircilik ve Kalkinma ve Uluslararasi
Tesekkiiller ve is birligi Dernekleri oldugu tespit edilmistir.

Cevirim ici Uyelik islemlerini Dijital Ortamda Yapan STK’larin Faaliyet Alanlarina Gére Dagilimi
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STK temsilcilerine hangi faaliyetleri dijital ortamda yaptiklarina ek olarak, defter tutma, e-alindi
belgesi diizenleme, cevrimigi bagis kabulii, gcevrimigi iiyelik ve ¢evrimigi toplanti faaliyetlerini
ne sikhkta dijital araglari kullanarak yaptiklari sorulmustur. Bir dnceki soruda oldugu gibi,
yine katilimci STK’larin neredeyse yarisi s6z konusu faaliyetleri hicbir zaman dijital araclari
kullanarak yapmadiklarini belirtmislerdir. Defter tutma faaliyetini hi¢cbir zaman dijital araclarla
yapmadiklarini belirten STK’larin yizdesi 52,86 olarak bulunmustur. Nadiren dijital araclarla
defter tuttuklarini belirten STK’lar ise %10,35tir. Bir baska deyisle, katiimcilarin %63’linlin defter
tutma gibi 6nemli bir dernek faaliyetini dijital ortamda yapmamasi dikkat cekicidir. Benzer
sonu¢ e-alindi belgesi dizenleme faaliyeti icin de gozlemlenmistir. E-alindi belgesini hicbir
zaman dijital aracglarla yapmadiklarini belirten STK yiizdesi 60,76 iken, e-alindi belgesini nadiren
dijital araclarla diizenledigini ifade eden STK ylizdesi 12,37’dir. E-alindi belgesini her zaman ve
¢ogunlukla bilgisayar teknolojileri ve diger dijital yontemlerle diizenlediklerini belirten STK’larin
orani yaklasik %16’dir.
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Derneklerin en 6nemli faaliyetlerinden birini olusturan ¢evrimici bagis kabullinde ise, cogu STK'nin
kurumsal web sitesi gibi dijital araglari kullanmamalari oldukca dikkat cekicidir. Cevrimici bagis
kabullinde higcbir zaman dijital araglardan yararlanmadiklarini belirten STK’larin ylizdesi 71,56
iken, nadiren dijital araglardan yararlandiklarini belirtenlerin yiizdesi %9,20’dir. STK'larin %80’den
fazlasinin bagis toplamada dijital yontemleri kullanmak yerine geleneksel yontemleri kullanmalari
dikkat cekicidir.

STK’larin yeni Uye kabullerinde dijital araglari kullanma egilimlerinin de diger dernek faaliyetleri gibi
oldukga diislik dliizeyde oldugu goriilmustiir. STK'larin %63,06’s1 cevrimigci Uyelik islemlerinde higbir
zaman dijital yontemleri kullanmadiklarini belirtirken, %10,95’inin ise nadiren dijital yontemleri
kullandiklarini belirtmeleri dikkat cekicidir. STK’larin sadece %9,57’sinin her zaman ve %6,88'sinin
ise cogunlukla cevrimici Uyelik islemlerini dijital aracglarla yaptiklarini belirtmeleri, bu faaliyet
bazinda dijitallesmenin oldukca distk dizeyde oldugunu disindirmastr.

Asagidaki faaliyetlerin yiiritiilmesinde ne siklikla dijital
araglari kullaniyorsunuz?

M Higbirzaman m Nadiren Arasira  mCogunlukla mHerzaman

71,56%
60,76% 63,06%

52,86% 48,09%
) (]

Defter tutma e-Alindi Belgesi Cevrimici bagis Cevrimici Uyelik  Cevrimigi toplanti
diizenleme kabulti (cevrimici genel
kurul, gevrimigi

y6netim kurulu,

vb.) diizenlemek

Tablo 2.12

Hicbir zaman Nadiren Ara sira Cogunlukla Her zaman
(%) (%) (%) (%) (%)
Defter tutma 52,86 10,35 12,33 11,05 13,41
e-Alindi Belgesi diizenleme 60,76 12,37 10,47 6,55 9,86
Cevrimici bagis kabul 71,56 9,20 8,27 4,63 6,34
Cevrimigi tyelik 63,06 10,95 9,54 6,88 9,57

Cevrimigci toplanti (¢evrimigi genel
kurul, gevrimici yonetim kurulu, 48,09 14,06 17,17 11,90 8,77
vb.) diizenlemek

Bir 6nceki soruya verilen yanitlardan goruldigi gibi, STKlarin faaliyetlerini yirutirken dijital araglari
kullanma sikhklar oldukga diisik diizeyde bulunmustur. Bu noktada, STK’larin dijital ortamda
faaliyetlerini yiritme konusunda tutumlarini anlamanin yararli olacagi duslinilmektedir. Nitekim
bir sonraki soruda, katihmcilardan defter tutma, e-alindi belgesi diizenleme, ¢cevrimici bagis kabuld,
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cevrimici Gyelik ve cevrimici toplanti faaliyetlerini dijital ortamda yiritme konusundaki tutumlarini
Olgen bir soru sorulmustur.

“Asagidaki faaliyetlerin dijital ortamda ydiritilmesinin gorev yaptiginiz STK icin 6nem dizeyini
belirtiniz” sorusuna ¢ogu STK’'nin “6nemli” ve “cok onemli” cevabini vermesi STK’larin temel
faaliyetlerini dijital ortamda yiritme konusunda olumlu bir tutuma sahip olduklarini géstermistir.

Asagidaki faaliyetlerin dijital ortamda yiiriitiilmesinin gérev
yaptiginiz STK icin 6nem diizeyini belirtiniz.

m Hig 6nemli degil  m Onemli degil Ne 6nemli ne 6nemsiz  m Onemli  m Gok 6nemli
47,24%
44,78% 44,75% 45,53%
42,33%
5,86% 25,39%

14,03%
4%

Defter tutma e-Alindi Belgesi Cevrimici bagis Cevrimigi Gyelik Cevrimigi toplanti
duzenleme kabulu (gevrimigi genel
kurul, gevrimigi
y6netim kurulu, vb.)
duzenlemek

Hig 6nemli Onemli Ne 6nemli ne Onemli  Cok onemli
degil (%) degil (%) 6nemsiz (%) (%) (%)

Defter tutma 7,21 9,67 12,48 44,78 25,86
e-Alindi Belgesi diizenleme 7,47 11,63 13,76 44,75 22,39
Cevrimici bagis kabulu 10,00 12,60 14,67 42,33 20,40
Cevrimigi tyelik 8,59 11,64 14,03 45,53 20,21
Cevrimigi toplanti (¢evrimigi

genel kurul, cevrimici yonetim 6,16 8,98 12,22 47,24 25,39

kurulu, vb.) dizenlemek
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2.4. DERBIS ile ilgili Sorular

Anketi cevaplayan STK’larin neredeyse hepsinin (%97,03) DERBIS'i aktif olarak kullandig
gorilmektedir. Bu sonug dernek temsilcilerinin dernek ile ilgili islemleri DERBIS {izerinden yiiriitmek
konusunda gereken beceriye sahip oldugunu géstermektedir. Ayrica DERBIS yazilimi, STK’larin
yarattikleri faaliyetler ile ilgili is ve islemleri gerceklestirdikleri ana platform konumdadir.

DERBIS yazilimini beyanname doldurmak, bildirimler yapmak
ve dernek islemleriniz igin kullaniyor musunuz?

Hayir

Evet

Sekil 2.19

STK’larin DERBIS’i herhangi birislem igin kullanma orani faaliyet alanlarina gére degerlendirildiginde;
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri, Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri, Uluslararasi Tesekkiiller
ve Is birligi Dernekleri ve son olarak Yasli ve Cocuklara Yénelik Dernekler icin %100’dir. DERBIS
kullanmama oraninin en ylksek oldugu STK faaliyet alanlari ele alindiginda, Dis Turkler ile Dayanisma
Dernekleri (%8,11), Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler (%6,78) ve Gida, Tarim
ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler (%5,33) olarak siralanmistir.

Gorev yaptiginiz STK kurulus sirasinda yapilan islemler disindaki diger
dernek islemleri igin (6r. Beyanname doldurmak, bildirim yapmak) ilgili
il Miidiirliiklerine ne kadar siklikla basvuru yapiyor?

59,22%

13,86% 17,56%

9,35%

il Miidiirliiklerine hig Yalnizca yilda bir kez  Beyanname harig diger Dernek ile ilgili islemler

basvuru yapmiyor, beyanname ile ilgili dernek islemleri igin icin gogunlukla il
bltiin dernek islemleri islemler igin il yilda birkag kez il Mudurluklerine
DERBIS yazilimi Mudurluklerine Miudurliklerine bagvuruluyor.
izerinden basvuruluyor. basvuruluyor.

gergeklestiriliyor.

sekil 2.20
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Yukaridaki grafikte STK'larin yarisindan fazlasinin (%59,22) kurulus asamasindaki yiiz yiize yapiimasi
gereken islemler disindaki biitiin islemler icin yalnizca DERBIS’i kullandigi ve il Midiirliiklerinden
destek almadigi goriilmektedir. Dolayisiyla STK’larin cogu DERBIS’i %100 etkinlik diizeyinde ve
herhangi bir dis destege basvurmadan kullanmaktadir. Bununla birlikte, STK’larin %13,86’sI yalnizca
yilda bir kez beyanname ile ilgili islemler icin ve %17.56’s1 ise beyanname disindaki diger dernek
islemleri icin yilda birka¢ kez olmak tizere il Midiirliiklerine bagvurmaktadir. Baska bir ifade ile
STK’larin %31,42’sinin dernek ile ilgili islemler icin il Middrliiklerinden destek alma ihtiyaci ¢ok
disik duzeydedir. Bu anlamda derneklerin bliylk bir ¢ogunlugunun ilgili islemler igin 6ncelikli
olarak DERBIS’i tercih ettikleri gériilmektedir. Kalan %9,35 ise dernek ile ilgili islemler icin cogunlukla
il Mudirliklerine basvurdugunu belirtmistir. Dernek ile ilgili biitiin islemleri DERBIS {izerinden
gerceklestirmekte en yiksek orana sahip STK faaliyet alanlariise sirasiyla %66,07 oraniyla Gida, Tarim
ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gésteren Dernekler, %65,45 oraniyla Bireysel Ogreti ve Toplumsal
Gelisim Dernekleri ve %63,47 oraniyla Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleridir. Oranlarina gore
dernek ile ilgili islemler icin ¢cogunlukla il Midurliiklerine basvuran derneklerin faaliyet alanlari
sirasiyla %26,67 ile Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri, %16,07 ile Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda
Faaliyet Gosteren Dernekler ve %14,29 ile Dis Turkler ile Dayanisma Dernekleridir.

DERBIS yazilimini kimler kullaniyor?
72,36%

12,30%
0,59% 1,97%
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Goruldugi Gizere STK'larin %72,36’sinda DERBIS'i STK yéneticileri kullanmakta ve onlari sirasiyla
%12,30’luk bir oranla STK'da gorev yapan gonilliler ve %9,46’lik bir oranla muhasebeciler takip
etmektedir. Bu sonuglara gére ¢ogu STK yoneticisi DERBIS’i kullanma konusunda gereken beceri
diizeyine sahiptir. Bununla birlikte DERBIS’in &ncelikli hedef kullanicilari STK yéneticileri, gonilliler
ve muhasebeciler olduguicin DERBISileilgiliiyilestirmelere ve/veya yeniliklere yénelik bu gruplardan
gorus alinmasi faydal olacaktir. Diger bir bulguya gore, STK’larda bilgi islem sorumlusunun (%1,97)
ve departmaninin (%0,59) DERBIS’i kullanma oranlarinin oldukca disiik oldugu goriilmistr.
Bu durumun bilgi islem sorumlusunun veya departmaninin bir¢ok STK'da bulunmamasindan
kaynaklandigi duslinilmektedir.
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DERBIS yazilimini bir faaliyet déneminde ne siklikla
kullaniyorsunuz?

33,45% 34,32%
15,56% 16,67%
Senede bir kez Senede 2-3 kez Senede 4-5 kez Senede 5’ten fazla

Yukaridaki grafikte gorildiigii iizere bir faaliyet déneminde DERBIS'i bir kereden fazla kullanan
STK’larin orani %84,44'tiir. Bu bulgu STK’larin biiyiik bir cogunlugunun birden fazla islemi DERBIS
Uzerinden gergeklestirdigini gostermektedir.

Tablo 2.14

DERBIS yazilimi iizerinden asagidaki islemlerin hangisinin ya da hangilerinin yapildigini biliyorsunuz?

Biliyorum (%) Bilmiyorum (%)

Dernek Uye islemlerini gerceklestirmek 94,96 5,04

Genel kurul sonug bildirimi yapmak 94,77 5,23

Beyanname doldurmak 94,35 5,65

Yerlesim yeri degisikligi bildirimi yapmak 87,90 12,10
Organ degisiklik bildirimi 77,42 22,58
Yetki belgesi formu doldurmak 75,50 24,50
Tasinmaz mal bildirimi yapmak 74,48 25,52
Faaliyet belgesi olusturma ve dogrulama 67,15 32,85
Tasit bilgilerini girmek 55,97 44,03
Hak ve izin basvurusu yapmak/talepte bulunmak 55,86 44,14
e-Alindi belgesi diizenleme, sorgulama ve gériintiileme 54,77 45,23
Yurt digi yardim alma bildirimi yapmak 46,06 53,94
e-Alindi belgesi gelir kategorisi diizenlemek 45,04 54,96
Yardim masasi talep 43,63 56,37
Yurt disi yardim yapma bildirimi yapmak 43,32 56,68
Barkotlu tliziik olusturma ve dogrulama 31,76 68,24
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Arastirmaya katilan STK’larin DERBIiS’te yer alan hizmetler hakkindaki farkindalik diizeyleri
de o&lcilmistir. Yukaridaki tabloda verildigi lizere STK’larin yarisindan fazlasi DERBIS teki
hizmetlerin ¢ogu ile ilgili farkindalik sahibidir. Bununla birlikte STK’larin farkindaliklarinin en
yiksek oldugu hizmetler “Dernek liye islemlerini gergeklestirmek”, “Genel kurul sonug¢ bildirimi
yapmak”, “Beyanname doldurmak” ve “Yerlesim yeri degisikligi bildirimi yapmak” tir. STK’larin
farkindaliklarinin en distik oldugu hizmetler ise “Yurt disi yardim alma bildirimi yapmak”, “e-alindi
belgesi gelir kategorisi diizenlemek”, “Yardim masasi talep”, “Yurt disi yardim yapma bildirimi
yapmak” ve “Barkodlu tiiziik olusturma ve dogrulama” olarak siralanmistir. Dolayisiyla STK’larin
bu hizmetler ile ilgili farkindahklarinin olusturulmasi kullanimlarini artirmak konusunda da fayda

saglayabilir.

Tablo 2.15

DERBIS yazilimi iizerinden asagidaki islemlerden hangisini ya da hangilerini yapiyorsunuz? Birden fazla
segenek isaretleyebilirsiniz.

(%)
Beyanname doldurmak 96,05
Genel kurul sonug bildirimi yapmak 92,67
Dernek lye islemlerini gerceklestirmek 82,89
Yerlesim yeri degisikligi bildirimi yapmak 63,16
Organ degisiklik bildirimi 55,41
Yetki belgesi formu doldurmak 45,35
Faaliyet belgesi olusturma ve dogrulama 40,94
Tasinmaz mal bildirimi yapmak 31,19
e-Alindi belgesi diizenleme, sorgulama ve gorintileme 19,12
Hak ve izin basvurusu yapmak/talepte bulunmak 18,15
Tasit bilgilerini girmek 16,14
e-Alindi belgesi gelir kategorisi diizenlemek 13,50
Yurt disi yardim alma bildirimi yapmak 12,67
Yardim masasi talep 12,55
Barkodlu tiizlik olusturma ve dogrulama 11,34
Yurt disi yardim yapma bildirimi yapmak 9,48

STK’larin DERBIS yazilimi (izerinden gerceklestirdikleri islemler ve gerceklestirme oranlari yukaridaki
tabloda sunulmaktadir. Goriildigii Gizere STK’lar DERBIS’te en ¢ok “Beyanname doldurmak”, “Genel
kurulsonug bildirimiyapmak”ve “Dernek liye islemlerini gerceklestirmek” islemleriniyapmaktadirlar.
STK’larin en az yaptiklari islemler ise sirasiyla “Yurt disi yardim yapma bildirimi yapmak”, “Barkodlu
tiiziik olusturma ve dogrulama” ve “Yardim masasi talep” tir. Bu sonuglar STK’larin DERBISteki
islemlere yonelik farkindalk diizeylerine iliskin sonuglari destekler niteliktedir. Yani STK'larin
farkindaliklarinin yiiksek (diisiik) oldugu islemleri DERBIS yazilimi tizerinde gergeklestirme oranlari
da yuksektir (disuktir). Daha 6nce belirtildigi ve bu sonugclar ile de desteklendigi Gizere STK’larin
DERBIS’teki islemler ile ilgili farkindalik diizeylerinin yiikseltiimesine yonelik faaliyetler, s6z konusu
islemlerin kullanim oranlarinin artmasina katkida bulunacaktir.
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Gorev yaptiginiz STK DERBIS yazilimi ile ilgili yapilan giincellemeler ve
degisikliklerden ne diizeyde bilgi sahibidir?

44,20%

17,43%
14,53%

11,66%
7,79%

Hig bilgi sahibi Cok diisik  Dusik diizeyde Orta dizeyde Yiksek diizeyde Cok yiksek
degildir. diizeyde bilgi  bilgi sahibidir. bilgi sahibidir. bilgi sahibidir. dlzeyde bilgi
sahibidir. sahibidir.

Yukaridaki grafik STK’larin DERBIS’teki giincellemeler ve degisikler ile ilgili bilgi diizeylerini
o6legmek icin sorulan sorudan elde edilen oranlari sunmaktadir. Buna gére STK’larin yariya yakini
(%44,20) glincellemeler ve degisikliklerden orta diizeyde bilgi sahibi olduklarini belirtmislerdir.
Ayrica STK’larin %17,43’Uniln yiksek ve %4,38’'i de cok yliksek diizeyde bilgi sahibi olduklari
goriilmektedir. Baska bir ifadeyle, DERBIiS’teki giincellemeler ve degisikler ile ilgili orta ve lzeri
diizeylerde bilgi sahibi olan STK’larin orani %66,01’dir. Bu sonug¢ STK’larin ¢cogunun giincellemeler
ve degisiklikler ile bilgi sahibi oldugunu gostermektedir. Ancak geri kalan %33,99’unun bilgi
dizeyinin yikseltilmesi gerekmektedir. Bu sonuclar STK faaliyet alanlarina gore incelendiginde
ise DERBISteki giincellemeler ve degisikler ile ilgili orta ve izeri diizeylerde bilgi sahibi olma orani
en ylksek olan faaliyet alanlari Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri (%75,87), Uluslararasi Tesekkdller
ve s birligi Dernekleri (%75) Diisiince Temelli Dernekler (%73,24)'dir. Orta diizeyden daha az bilgi
sahibi olma (hig, ¢ok distk ve dislik dizey) orani en yiksek faaliyet alanlari ise sirasiyla Spor
ve Spor ile ilgili Dernekler (%56,53), Dis Tiirkler ile Dayanisma Dernekleri (%51,85) ve Yasl ve
Cocuklara Yonelik Dernekler (%42,86) dir.

Her yazilimda oldugu gibi, DERBIS yazilimi ile ilgili algilamalarinin da kullanma niyetini etkileyecegi
diistiniilmektedir. Bu baglamda, katiimcilardan DERBIS’i on boyut temelinde degerlendirmeleri
istenmistir. S6z konusu on boyut, yazilimin kullanim kolayhgi, giivenilirligi, komutlara yanit verme
siiresi, gorsel olarak uygunlugu, yenilikgiligi, sagladigi avantajlari, anlagilma kolayhgi, yazilima
iliskin memnuniyet ve yazilimi kullanma niyetidir.

Asagidaki tabloda, katilimcilarin on boyuta iliskin degerlendikleri maddeler ve cevap dagilimlari
verilmistir. Tablodan da goraldtuga Gzere her bir maddeye iliskin katilimcilarin degerlendirmeleri
genellikle “katiliyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” seklindedir. Bu durum DERBIS sistemine iliskin
algilamalarin genellikle olumlu oldugunu distndirmastir.
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Tablo 2.16

(1) (2) 3) (4) (5)

Kesinlikle Katilmiyorum Ne Katiliyorum, Ne Katiliyorum Kesinlikle

Katilmiyorum (%) (%) Katilmiyorum (%) (%) Katihyorum (%)
DERBIS yaziliminda islem yapmak
(6r. Beyanname doldurmak, 4,59 6,30 11,83 50,47 26,81
tasinmaz mal bildirimi yapmak)
benim igin kolaydir.
IR er i) ert et i) Lols 3,73 4,12 9,34 54,90 27,91
itibara sahiptir.
DERBIS yazilimini kullanirken,
yazilim eylemlerime ¢ok kisa siirede 3,26 5,44 12,66 57,88 20,77
yanit verir.
DERBIS yazilimi yenilikgi bir 3,14 4,61 15,26 56,35 20,64
yazilimdir.
DERBIS yazilimi iizerinden dernek
islemlerini ve bildirimleri yapmak
fiziksel olarak yapmaktan daha 3,93 2,86 427 47,02 41,92
kolaydir.
DERBIS yaziliminda goriintilenen 271 3,79 8,25 57,75 27,50
sayfalarin okunmasi kolaydir.
Her seyi géz 6niine aldigimda, 2,68 2,84 6,75 57.49 30,24
DERBIS yazilimindan memnunum.
Gelecek yil boyunca isimin rutin bir
parcasi olarak DERBIS’i kullanmayi 2,54 2,79 7,99 55,23 31,46
planliyorum.
DERBIS ya2|I|.m||.'1|.ku|Ianarak |$I§mler 217 3,50 9,74 57,09 27,50
yapmak benim igin agik ve nettir.
DERETIS.te"|§|emler|.tamam.larken 2,36 2,08 9,32 56,94 28,39
kendimi glivende hissederim
DERBIS yazilimi kisa siirede yiiklenir. 2,40 3,25 11,40 59,24 23,70
DERBIS ya2|I|.m|.ku|Ian|c1 dostu bir 2,57 3,32 14,58 57,02 22,51
tasarima sahiptir.
DEBBI_S yazilimi yenilikgi bir tasarima 2,63 407 17,67 54,64 20,99
sahiptir.
Dernek islemleri ve bildirimler
icin DERBIS yazilimini kullanmak
il Miidirliklerindeki temsilcileri R attd =2 L SaJE
telefonla aramaktan daha kolaydir.
DERBIS yazilimindaki metinlerin 2,35 3,10 9,65 61,07 23,83
okunmasi kolaydir.
DERBIS yazilimini kullanarak islemler
yapmak genel olarak tatmin edici 2,23 2,99 10,20 62,26 22,32

diizeydedir.
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Tablo 2.16 (devami)

islemleri yaptiktan sonra DERBIS

25,51 47,55 9,63 11,78 5,53
yazilimindan ¢ikis yapmak zordur.
Onlimuzdeki ‘yllnhg.r firsatta DERBIS’i 2,44 2,37 10,37 59,17 25,65
kullanmayi diistiniiyorum.
DERBIS yaziliminda gezinmek (&r. Bir
sayfadan diger bir sayfaya gecmek) 2,12 4,31 13,89 60,83 18,84

kolaydir.

DERBIS yaziliminda yer alan STK

ile ilgili (6r. Adres, subeler, vd.) ve

kisisel bilgilerin (6r. Uyelerin T.C. 2,66 3,36 14,04 57,37 22,57
kimlik no’su, isimleri vd.) glivende

oldugunu distnirim.

DERBIS yazilimi hizli galisir. 2,45 4,24 15,61 59,16 18,54

DERBIS yaziliminin siber saldirilara
karsi savunmasiz olabilecegini 9,65 26,08 37,99 21,08 5,19
distniyorum.

DERBIS yazilimi gérsel olarak dikkat

S 2,27 7,01 29,18 50,96 10,57
cekicidir.
DERBIS yazilimi yaratici bir 2,54 5,80 32,00 48,81 10,85
yazilimdir.
DERBIS yaziliminda dernek
islemlerini yapmak diger yollar
ile (&r. Il MUdurliikleri araciligiyla 2,11 2,84 8,08 57,54 29,44
yapmak) yapmaktan daha
avantajlidir.
DERI?IS Ya2|I|m|ndak| bashklarin ve 2,06 3,95 13,54 62,15 18,30
mendlerin anlasilmasi kolaydir.
DERBIS yazilimi hata uyarisi 3,11 10,90 2979 44,94 11,26
vermeden tek seferde calisir.
Onumuzdeki yil icinde DERBIS 1,81 2,62 15,55 60,02 20,01
kullanimimi artirmayi planliyorum.
DERBIS yazilimini kullanmak 1,85 3,60 13,80 60,89 19,86
kolaydir.
DERBIS yazilimi giivenilirdir. 1,86 2,90 26,62 52,79 15,82

DERBIS yazilimini mobil cihazlar (6r.
Akilli telefon, tablet vd.) Gzerinden 4,30 12,47 30,67 40,61 11,95
rahatlikla kullanabiliyorum.

DERBIS yazilimi beyanname

hazirlamak, bildirim yapmak ve

diger dernek islemleri igin her 1,91 2,65 9,93 61,82 23,70
zaman ulasilabilirdir/erisilebilirdir

(7/24).
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Daha 6nce belirtildigi gibi, ankete katilan STK temsilcileri DERBIS yazilimini on boyut acisindan
degerlendirmislerdir. Degerlendirmeler (1: kesinlikle katilmiyorum, ..., 5: kesinlikle katiyorum)
araliginda yapilmistir. Oncelikle her bir boyutu 6lgmek icin kullanilan ifadelerin givenilirlikleri (ig
tutarhliklari) analiz edilmistir. Bulgular calismada kullanilan 6lcim araglarinin hepsinin glvenilirlik
katsayilarinin alan yazinda yer alan esik degerin tzerinde oldugunu géstermistir. Dolayisiyla ¢calismada
faydalanilan olgeklerin glivenilir olduklarini séylemek mimkiindir. Bunu takiben ifadelere verilen
puanlarin ortalamalari alinmis ve yiiksek ortalamaya sahip boyutlarin katiimcilar tarafindan olumlu
olarak degerlendirildigi varsayilmistir. Bu varsayim ile her bir boyutun ortalama degeri incelendiginde
degerlendirme 6lgeginin orta noktasi olan 3’ten biiyiik oldugu gérilmistiir. Dolayisiyla DERBIS’in
katihmcilar tarafindan kullanimi kolay, glvenilir, yanit verebilirligi ylksek, gorsel olarak basarili,
yenilikgi, kullanim avantaji olan, anlamasi kolay ve erisilebilir bir yaziim olarak degerlendirildigi
soylemek miimkiindiir. Ayrica kullanicilarin DERBIS’i kullanmaktan memnun olduklari ve gelecekte de
faaliyetlerinde bu yazilimi kullanma niyetlerinin yiksek oldugu tespit edilmistir.

Ortalama Standart (Std.) Sapma’
Kullanim kolayhgi 3,83 ,49
Guvenilirlik 3,93 ,50
Yanit verme siresi 3,90 ,52
Gorsellik 3,77 ,51
Yenilikgilik 3,78 ,52
Goreli Avantaj 4,11 ,52
Anlama Kolayhgi 3,98 ,50
Erisilebilirlik 3,77 ,74
Memnuniyet 4,04 ,51
Kullanma Niyeti 4,02 ,49

Bununla birlikte kullanim kolayhgi, gtivenilirlik, yanit verebilirlik, gorsellik, yenilikgilik, goreli avantaj,
anlama kolayhgi ve erisilebilirlik degiskenlerinin STK temsilcilerinin DERBIS ile ilgili memnuniyet
diizeylerini nasil etkiledigi ve hangi degiskenlerin etkisinin daha yliksek oldugu da analiz edilmistir.
Analizsonuglarina gére DERBIS memnuniyet diizeyi kullanim kolaylig, giivenilirlik, yanit verme siiresi,
gorsellik, yenilikgilik, goreli avantaj ve anlama kolayhgi faktorlerinden pozitif yonde etkilenmektedir.
Baska bir ifade ile bu degiskenlerdeki herhangi bir artis/azalis DERBIS’e yénelik memnuniyetin de
artmasina/azalmasina neden olmaktadir. Degiskenler arasinda kullanma memnuniyeti lizerinde en
yiksek pozitif etkiye sahip olan degiskenin anlama kolayligi, pozitif etkisi en diisiik olan degiskenin
ise DERBIS’in gorselligi oldugu saptanmistir.

Bu bulgular DERBIS ile ilgili yapilacak iyilestirmelerin ve degisikliklerin hangi boyutlara odaklanmasi
gerektigi konusunda yol gdsterici olabilir. Katiimcilarin DERBIS’e ydnelik memnuniyetlerini yiiksek
diizeyde artirmak igin iyilestirmelerin anlama kolayligi ve goreli avantaj boyutlari kapsaminda
yapilmasinin faydali olacagi ifade edilebilir. Dolayisiyla, DERBIS kullanan STK temsilcilerinin DERBIS’in
nasil daha kullanimi kolay bir sistem olabilecegi konusunda gorislerinin alinmasi ve kullanimi kolay
olarak gorulmeyen islemlere yonelik ilgili sistem iyilestirmelerinin/gincellemelerinin yapilmasi
gerekmektedir. Bunun yani sira, DERBIS’te islem yapmanin fiziksel ortama kiyasla ne tiir avantajlar
sagladigiyla ilgili STK temsilcilerine farkindalik kazandirilmasi, s6z konusu goreli avantajlarin neler
oldugunun paylasiimasi ve bu konuda STK’larin ikna edilmesi dnem arz etmektedir.

! Standart Sapma: Bir grup veride degisken ile ortalama deger arasindaki farki temsil etmektedir. Standart Sapma degerinin yiiksek olmasi
veri setindeki degerlerin ortalamadan daha uzaga yayildigi, diisiik olmasi ise veri setindeki degerlerin ortalama etrafinda toplandigi
anlamina gelmektedir.
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Ayrica katilimcilarin DERBIS’e yonelik memnuniyet diizeylerinin kullanma niyetlerine olan etkisi
de arastirma kapsaminda incelenmistir. DERBIS memnuniyeti ile kullanma niyeti arasinda yiiksek
diizeyde kuvvetli bir pozitif iliskinin oldugu gorilmektedir. Dolayisiyla STK temsilcilerinin DERBIS’i
gelecekte daha fazla kullanmalarini saglamak icin DERBIS memnuniyet diizeylerinin kullanim
kolayhgi, glivenilirlik, yanit verme siresi, gorsellik, yenilik¢ilik, géreli avantaj ve anlama kolayligi
degiskenleri aracihgiyla artirilmasi saglanmalidir.

DERBIS’e yonelik yukaridaki degerlendirmelerin yani sira, katiimcilar DERBIS yazilimina hangi
ek hizmetlerin dahil edilmesini istersiniz? sorusunu da anket formda yer alan ilgili kutucuga
disitncelerini yazarak yanit vermislerdir. Acik uglu cevaplar detayli olarak incelendiginde, cevaplarin
asagida verilen alti baslik altinda kiimelendigi gorilmistir.

e Adli Sicil Kaydi Entegrasyonu (Uye adli sicil Kaydinin DERBIS sistemine entegrasyonu)

e MERNIS Entegrasyonu (Niifus bilgilerinin MERNIS sisteminden alinmasi)

e Tapu kayitlarinin entegrasyonu

e Vergi Dairesi Entegrasyonu (vergi borcu yoktur yazisinin alinmasi)

® SGK sistem entegrasyonu (SGK borcu yoktur yazisi)

e E-icisleri ile entegrasyon (Proje gelisme sonug bildirimleri, beyannameler icin entegrasyon)

Katilimcilarin DERBIS’e dahil edilebilecek sistemleri degerlendirirken, faaliyet alanlaryla ilgili is ve
islemlerinin oldugu kamu kurumlarinin sistemlerini siraladiklari gérilmektedir. Ancak s6z konusu
oneriler yapilirken, katilimcilarin onerilerinin yasal agidan uygunlugunu degerlendirmediklerini
belirtmekte fayda bulunmaktadir. Dolayisiyla, yukarida bashklar halinde verilen onerilerin
hangilerinin uygulanabilecegi konusunda, proje ekibi bir tavsiyede bulunamamaktadir.

Katimcilar, tyelerin adli sicil kayitlarinin DERBIS {izerinden sorgulanabilmesini saglamak adina
Adalet Bakanligi ile DERBIS’in arasinda bir entegrasyon olmasini dnermektedirler. Katimcilarin,
adli sicil kaydinin yani sira, tyelerin kimlik bilgilerinin MERNIS {zerinden ilgili sistemlere girilmesi
ve dogrulugunun tespit edilmesi icin MERNIS’le entegrasyon onerdikleri tespit edilmistir. Ancak
Adalet Bakanligi (UYAP) ve MERNIS’in DERBIS ile hali hazirda entegrasyonlari mevcuttur. STK’larin
tasinmazlarinin bildiriminde, birokratik islemlerin azaltilmasi ve sirecin hizlandiriimasi igin Tapu
Kayitlarinin DERBIS’ e aktarilmasi, vergi ve SGK “borcu yoktur” belgelerinin ilgili kamu kurumlariyla
yapilacak is birlikleriyle DERBIS tizerinden alinabilmesi ve Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirligiine
bildirilmesi 6nerilmektedir.

DERBIS yaziliminin kullanma talimatlarini gésteren videolarin
DERBIS’te yer almasini ister misiniz?

92,77%

7,23%

Evet Hayir
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STK temsilcilerine DERBIS kullanma talimatlarini iceren videolarin DERBIS’te yer almasini isteyip
istemedikleri sorulmustur. Yukaridaki grafikteki gorildigl Uzere STK'larin neredeyse tamami
(%92,77) bu soruya evet cevabini vermislerdir. Bu sonu¢ DERBIS kullanma talimatlarini gdsteren
videolarin STK’lar igin 6nemli bir gereklilik oldugunu ortaya koymaktadir.

DERBIS ile ilgili son olarak, katilimcilardan sistemin iyilestiriimesi icin énerilerini belirtmeleri
istenmistir. Katithmcilarin ilgili kutucuga gorislerini yazarak belirttikleri bu maddede cevaplar, proje
ekibi tarafindan incelenmis ve iki baslik altinda siniflandiriimistir. Birinci baglikta, DERBIS’in icerigine
iliskin ®neriler, ikinci baslikta DERBIS’in erisilebilirligine iliskin dneriler yer almaktadir.

DERBIS’in igerigine iliskin Oneriler:

e Muhasebe Kayitlarinin DERBiS’te tutulabilmesi (6zellikle lye sayisi az ve muhasebe/mali
misavir lGcreti veremeyecek STK’lar i¢in sayfa icerisinde bir meni olusturularak muhasebe
kayitlarinin tutulmasi saglanmasi)

DERBIiS’teki islemlerin basamaklandiriimasi (islenecek islemlerin basamakl agiklamasi,
basamaklarin numaralandiriimasi, kullanim basamaklarinin her biri icin anlatim ya da fotograf
olmasi, kullanim basamaklama linki ya da kitapg¢igi derneklere dagitiimasi)

e Tum evrak islemleri ve dilekgelerin DERBIS iizerinden yiiriitiilmesi, dilekgelere cevap alinmasi
ve gelen-giden evraklarin kayitlarinin DERBIiS’e entegre edilmesi

e Uyelere DERBIS iizerinden bildirim yapilmasi, toplu mesaj gonderilmesi
* DERBIS’e entegre edilmis canl destek hatt1 kurulmasi/ Canli soru cevap asistaninin saglanmasi
* DERBIS sistemi lizerinden her dernek icin bir internet sitesi kurma olanagi verilmesi

* Finansal faaliyetlerin DERBIS tizerinden yapilabilmesi (Mali defterler [isletme, bilango vb.]
faaliyetlerin sistem (zerinden yapilabilmesi, onaylanabilmesi, derneklerin gelir- giderlerini
dijital ortamda girebilmesi)

* Uye aidatlarinin takibi ve iye bilgilerinin giincellenmesinin DERBIS araciligi ile yapilabilmesi
(vefat bilgileri)

* Cevrim ici yonetim kurulu ve genel kurul toplantisi yapilabilmesi, karar defterinin dijital olarak
doldurulabilmesi, imzalanabilmesi ve yiklenebilmesi

* DERBIS’e dernek agma-kapama konusunda 6gretici bilgilerin konulmasi
* DERBIS lizerinden egitim ve seminer verilmesi

e DERBIS lizerinden ikaz, uyari ve bildirim génderilmesi

* DERBIS iizerinden e-posta sistemi kurulmasi

* E-Makbuzile isletme defterinin entegre edilmesi makbuz kesildiginde dogrudan islenmesi gider
kategorisinin olusturulmasi ve verilerin buradan girisine izin verilmesi

Erisilebilirlige iliskin Oneriler:
e il bazinda il Sivil Toplumla iliskiler Mudirligii ulasim numaralarinin DERBIS’ten erisilebilir
olmasi

* Derneklerin web sayfalarinin DERBIS (izerinden ulasilabilir olmasi
* Gorme engellilerin kullandigi ekran okuyucu programla DERBIS’in uyumlu hale getirilmesi

* Uye diismede 6rnegin (vefat) seceneginin DERBIS’e eklenmesi
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* Derneklere iliskin istatistiklerin DERBIS’ten erisilebilir olmasi

* Geriye donlk beyannamelerin indirmeden goriintiilenebilmesi

e DERBIS’in mobil uyumlulugun gelistirilmesi

e DERBIS’te sorularin yazili sorulabilecegi bir platform olusturulmasi

e DERBIS lizerinden sorun-sikdyet hattinin olusturulmasi

DERBIS yazilimi ile ilgili sorulardan sonra, katilimcilardan STK’larin igisleri Bakanhg! tarafindan
verilen proje destegine iliskin basvuru ve takibi islemlerine yénelik Genel Mudurliik tarafindan
gelistirilen PRODES vyazilimina iliskin maddeleri degerlendirmeleri istenmistir. Sadece proje
islemleri icin gelistirilen bir yazihm olan PRODES’in, her STK proje islemi yapmadigi icin, kullanim
sikliginin DERBIS’e gére daha az olmasi beklenmektedir. Ayrica katilimcilarin, bu yazilima iliskin
farkindaliklarinin da DERBIS’e kiyasla daha diisiik olmasi olasidir. Nitekim, katiimcilara ilk olarak
“PRODES yazilimini kullanarak proje basvurusu, ylritilmesi ve sonuglandiriimasina iliskin is ve
islemler yaptiniz m1?” sorusu soruldugunda alinan cevaplar incelendiginde elde edilen sonuglar
farkindahk ve kullanim sikhgina iliskin beklentileri dogrulamistir (bkz. Sekil 2.25).

PRODES yazilimini kullanarak proje basvurusu, yiiriitiilmesi ve
sonuglandirilmasina iliskin is ve islemler yaptiniz mi?

87,22%

12,78%

Evet Hayir

Yukaridaki grafik STK’larin PRODES yazilimini bugiine kadar kullanip kullanmadiklarina iliskin
sonuglari 6zetlemektedir. Gorildigi tGzere STK'larin biyik bir kismi (%87,22) PRODES (zerinden
projeileilgiliislemler yapmadiklarini belirtmislerdir. Busonuc faaliyet alanlaribazindaincelendiginde
ise PRODES'i kullanmama orani en yiiksek olan STK faaliyet alanlari sirasiyla imar, Sehircilik ve
Kalkindirma Dernekleri (%95,24), Dini Hizmetlerin Gergeklestiriimesine Yonelik Faaliyet Gosteren
Dernekler (%94,18) ve insani Yardim Dernekleri (%91,25)'dir. PRODES’i kullanma orani en yiiksek
olan faaliyet alanlari ise Engelli Dernekleri (%26,23) ve Hak ve Savunuculuk Dernekleri (%23,29)
seklinde siralanmistir. Bu sonug, ayni zamanda bu faaliyet alanlarindaki STK’larin proje yapma
egilimi en yliksek STK’lar oldugu da gostermistir.
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“PRODES yazihmini kullanarak proje basvurusu, yiiriitiilmesi ve sonuglandiriimasina iliskin is ve
islemler yaptiniz mi?” sorusuna “hayir” cevabini veren STK’lara PRODES’i kullanmama nedenleri
soruldugunda asagidaki tabloda ifade edilen nedenler siralanmistr.

Tablo 2.18

Gorev yaptiginiz STK’nin PRODES yazilimini kullanmama nedeni belirtiniz. (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)

(%)
STK’da gorev yapanlar, PRODES’in kullanimiyla ilgili yeterli bilgiye sahip olmadigindan 4631
PRODES kullanilmamaktadir. ’
Gorev yaptigim STK, proje yapmak istemedigi icin yazilim kullanilmamaktadir. 37,62
Diger (lUtfen belirtin) 15,29

il Mudirlikleri vasitasiyla proje islemleri yapmak daha kolay ve hizli oldugu igin 700
PRODES kullaniimamaktadir. !

PRODESle ilgili, Genel Miidiirliik ve il Miidiirliginiin destek hizmetleri yetersizdir ve

ihtiyaci karsilamamaktadir. el
PRODES’in icerigi karmasiktir. 4,44
PRODES’in kullanimi (ara ytizt) anlasilir degildir. 2,93
Kullanimi sirasinda kesinti ve aksaklik yasandigindan PRODES’in kullaniimasi tercih 227

edilmemektedir.

PRODES’in kullanilmamasinin en ¢ok belirtilen nedeni yazilim ile ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip
olunmamasidir. STK’larin neredeyse yarisi (%46,31) bu nedenden 6tiiri PRODES’i kullanmadiklarini
ifade etmislerdir. Proje yapmak istemedigi icin PRODES’i kullanmayan STK’larin orani ise %37,62'dir.
Bu bulgular, STK’larin PRODES’in kullanimina iliskin bilgi dizeylerinin artirilmasi gerektigini
gostermektedir. PRODES’in ne oldugu ne igin ve nasil kullanildigina iliskin STK’larin ihtiyaci oldugu
bilgi onlar ile paylasiimalidir. Bununla birlikte, PRODES kullaniminin artiriimasi icin STK’lar proje
yapmak icin tesvik edilmelidir. Ayrica %7’lik bir kisim ise il Mudurliikleri araciligiyla proje islemlerini
gerceklestirmenin daha kolay ve hizli oldugunu belirtmistir. Bu sonug da PRODES ile ilgili ne tir
konularin proje islemlerini zorlastirdigl ve/veya yavaslattiginin arastirilmasi gerekliligini ortaya
koymaktadir. Son olarak, STK’larin %6,67’si Genel Mudiirliik ve il Miidirliklerinin PRODES ile ilgili
destek hizmetlerinin yetersiz kaldigini belirtmislerdir. Dolayisiyla Genel Mudiirliik ve il Midurliikleri
STK’larin PRODES konusunda ne tir desteklere ihtiya¢ duyduklarini belirlemelidirler.

Gorev yaptiginiz STK, PRODES yazilimi faaliyete gegtikten sonra
kag defa proje basvurusu yapmistir?

81,36%

15,09%
2,07% 1,48%

1-3 defa 4-6 defa 7-10 defa 10’dan Fazla
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PRODES'i kullanmis olan STK’lara ise bugline kadar kag¢ proje basvurusu yaptiklari sorulmustur.
Yukaridaki grafikte sunuldugu tzere STK’larin geneli (%81,36) 1-3 kez proje basvurusu yaptiklarini
belirtmislerdir. Bununla birlikte %15,09'u 4-6 kez proje basvurusunda bulunmuslardir. 10’dan
fazla proje basvurusu yapan STK’larin orani oldukga diistktir (%1,48). Bu bulgular, STK’larin proje
yapma sikhklarinin diisiik oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durumun nedenlerinin agiga cikarilip
giderilmesinin STK’larin daha siklikla proje yapmalarinin 6nlinii agmak konusunda katki saglayacagi
ongorulmustir.

PRODES yazilimini kimler kullanmaktadir?

69,00%
14,59%
J 1229%  3,34% 2,7a% 7% 3,95%
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PRODES kullanan STK’lara PRODES’i kimin/kimlerin kullandigi sorulmustur. PRODES'i de tipki DERBIS
gibi en ¢ok STK yoneticileri (%69) kullanmaktadir. STK yoneticilerini %14,59 ile STK’da gbrev yapan
gonilliler ve %5,17 ile muhasebeciler takip etmektedir. Bu sonuclar da DERBIS’ten elde edilen
sonuglar ile benzerlik gostermistir.

Genel Mudurligun gelistirdigi ve STK’larin hizmetine sundugu bir diger yazilim olan PRODES yazilimi
icin, DERBIS yaziiminda oldugu gibi kullanicilarin algilamalari on boyut cercevesinde dlgilmustir.
Ancak PRODES yazilimi, DERBIS’e kiyasla daha az sayida STK tarafindan kullanildig icin, PRODES
yaziliminin degerlendirmesine iliskin maddeler daha az sayida katiimci tarafindan cevaplanmistir.
Asagidaki tabloda, PRODES yaziliminin kullanim kolayhgi, glvenilirligi, komutlara yanit verme
slresi, gorsel olarak uygunlugu, yenilikciligi, sagladigl avantajlari, anlasiilma kolayligi, erisilebilirligi
ile PRODES’e yonelik memnuniyet ve kullanma niyetine verilen cevaplarin ortalama degerleri ve
standart sapmalari yer almaktadir.
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Tablo 2.19

Ortalama Std. Sapma
Kullanim kolayligi 3,704 ,762
Gavenilirlik 3,779 ,789
Yanit verme suresi 3,733 ,836
Gorsellik 3,630 ,844
Yenilikgilik 3,651 ,872
Goreli Avantaj 3,949 ,806
Anlama Kolayhgi 3,856 ,796
Erisilebilirlik 3,671 ,838
Memnuniyet 3,819 ,857
Kullanma Niyeti 3,889 ,846

Oncelikle katilimcilarin PRODES’i degerlendirmeleri icin kullanilan &lceklerin giivenilirligine iliskin
analizler yapilmis ve sonuclar olgeklerin giivenilir oldugunu ortaya koymustur. Bununla birlikte,
verilen cevaplarin ortalamalarinin besli degerlendirme 6lceginin orta degerinden (3’ten) yiiksek
olmasi katilimcilarin incelenen on boyut agisindan (kullanim kolayhgi, givenilirlik, yanit verme
suresi, gorsellik, yenilikcilik, goreli avantaj, anlama kolayligl, erisilebilirlik, memnuniyet, kullanma
niyeti) PRODES’i olumlu olarak degerlendirdiklerini gostermistir. Ancak genel olarak katilimcilarin
PRODES vyazilimina iliskin degerlendirmelerinin, DERBIS yazilimina iliskin degerlendirmelerine
kiyasla daha olumsuz oldugu gortlmustir. Ayrica kullanim kolayligi, glvenilirlik, yanit verme
suresi, gorsellik, yenilikgilik, goreli avantaj, anlama kolayligi, erisilebilirlik degiskenlerinin PRODES
kullanma memnuniyetini nasil etkiledikleri ve hangi degiskenlerin etkisinin daha yiksek oldugu
analiz edilmistir.

Analiz sonuglari PRODES’in kullanim kolayhgi, gorselligi, yenilikgiligi, goreli avantaji ve anlama
kolayliginin  memnuniyet dizeyini pozitif yonde etkiledigini gostermistir. Pozitif etkisi en
yiksek olan degisken ise goreli avantajdir. Bu nedenle, PRODES yaziliminin goreli avantajlarinin
fazlalastirilmasi ve sistemi daha avantajli hale getirmek konusunda kullanicilarin gorislerinin
alinmasi gerekmektedir. Ayrica, PRODES’in sundugu avantajlar ile ilgili hedef kitlenin dogru
iletisim kanallari tGzerinden bilgilendiriimesinin 6nemli oldugu disinllmektedir. Buna ek olarak,
kullanicilarin memnuniyet diizeylerinin PRODES’i kullanma niyetleri Gizerindeki etkisi de incelenmis;
PRODES kullanici memnuniyetinin PRODES kullanma niyetini pozitif yonde etkiledigi tespit
edilmistir. Bu sonug, PRODES sisteminin gelecekte de kullaniimaya devam edilmesinde kullanicilarin
memnuniyet dizeylerinin dnemli bir etken oldugunu gostermistir. Dolayisiyla PRODES kullanma
niyetinin artirilmasi icin memnuniyeti pozitif yonde etkileyen yukaridaki faktorler agisindan sistemin
degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi fayda saglayacaktir.
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2.6. Sosyal Medya ile ilgili Sorular

Oncelikle STK’lara Genel Miidiirliigiin web sitesini ne siklikla ziyaret ettikleri sorulmustur. Sonuglar
STK’larin %20,30’'unun Genel Midurligiin web sitesini hi¢ ziyaret etmediklerini gdstermektedir.
STK’larin %36,96’si da nadiren ziyaret ettiklerini belirtmislerdir. Baska bir ifade ile STK’larin
yarisindan fazlasinin (%57,26) Genel Mudirlugin web sitesi ile ilgili farkindaliklari dislk diizeydedir.
STK faaliyet alanlari bazinda incelendiginde ise Yasli ve Cocuklara Yonelik Dernekler (%77,78), imar,
Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri (%63,18) ve Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik
Faaliyet Gosteren Dernekler (%62,84) Genel Midurligiiniin web sitesi ile ilgili farkindaliklari en
diistik olan derneklerdir. Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri (%66,66), Engelli Dernekleri (%52,42) ve
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler (%46) ise Genel MudurlGgiinin
web sitesine yonelik farkindaliklari en yiiksek olan derneklerdir.

Genel Midiirliigiin kurumsal web sitesini ne siklikla ziyaret ediyorsunuz?
36,96%
28,93%

20,30%

8,53%

0
— .

Hig ziyaret  Nadiren ziyaret Bazen ziyaret Siklikla ziyaret  Cok siklikla Bilmiyorum

etmiyoruz ediyoruz ediyoruz ediyoruz  ziyaret ediyoruz
Sekil 2.28
Genel Miidiirliigiin hangi sosyal medya hesaplarini takip ediyorsunuz?
(Birden fazla segenek isaretleyebilirsiniz.)
47,73%
34,62%
14,00% 14,94%
Instagram Twitter Genel Mudurlugiin Bilmiyorum
sosyal medya
hesaplarini takip
etmiyoruz
Sekil 2.29
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Yukaridaki grafik STK’larin Genel MidirlGgin sosyal medya hesaplari ile olan etkilesimlerini
gostermektedir. Goruldugl Gzere STK'larin neredeyse yarisi (%47,73) Genel Midirligin herhangi
bir sosyal medya hesabini takip etmemektedir. Ayrica bu soruya cevap veren STK temsilcilerinin
%34,62’si bu konu hakkinda bilgi sahibi olmadiklarini ifade etmislerdir. Bunlara ek olarak STK’larin
%14,94’0 Genel Mudurligin Twitter hesabini, %14’0 ise Instagram hesabini takip etmektedirler.
Bu sonuglar STK’larin Genel Mudurligin sosyal medya hesaplari ile etkilesimlerinin artiriimasi
gerektigini gbostermektedir. Bu amacla dncelikle STK’larin neden Genel MudurlGgin sosyal medya
hesaplarini takip etmediklerinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Bununla birlikte bilmiyorum
cevabini veren katihmcilarin orani yaklasik tigte bir oldugundan, bu sorunun ileride farkli kisilere
(or. STK’larin sosyal medya hesaplarini yoneten kisilere) yoneltilmesi daha net cevaplar alinmasini
saglayabilecegi degerlendirilmistir.

Genel Midiirliigiin sunmus oldugu hizmetleri Genel Midiirliigiin
hangi e-platformu araciligiyla takip ediyorsunuz? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)

47,36%
24,94%
21,72%
= N I l
Kurumsal web Instagram Twitter Higbiri Bilmiyorum
sitesi

Yukaridaki grafikte gorildugi tGizere STK’larin neredeyse yarisi (%47,36) Genel Midirligiin sunmusg
oldugu hizmetleri Genel MudirlGgin web sitesinden takip etmektedirler. Bu sonuca gore, Genel
Mudurliik tarafindan verilen hizmetler ile ilgili degisikliler ve yeniliklere yonelik duyurularin dncelikli
olarak Genel Mudrlik web sitesi Gizerinden yapilmasinin uygun olacagi disiinilmektedir. Faaliyet
alanlari agisindan incelendiginde ise Genel Mudurligin sunmus oldugu hizmetleri web sitesinden
takip etme orani Uluslararasi Tesekkiiller ve is birligi Derneklerinde en yiiksek (%66,67) ve Gida,
Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren Derneklerde ise en disiktir (%36). Ayrica Genel
Mudurligin sunmus oldugu hizmetleri STK'larin %10,57’si Twitter’dan ve %9,43’l de Instagram’dan
takip etmektedir. Dolayisiyla, Genel MudirliGgiin sosyal medya hesaplarini takip eden STK’larin
¢ogu bu platformlari verilen hizmetler ile ilgili bilgi sahibi olmak igin kullanmaktadirlar. Bununla
birlikte, Genel MidurlGgin Instagram ve Twitter hesaplari STK’larin hizmetleri takip etme agisindan
ayni 6neme sahiptir, zira takip edilme oranlari birbirine ¢ok yakindir. Ancak katilimcilarin %24,94’G
verilen hizmetleri Genel Mudurligin dijital iletisim platformlarinin hicbirinden takip etmediklerini
belirtmistir. Bu oran Dini Hizmetlerin Gergeklestiriimesine Yonelik Faaliyet Gosteren Derneklerde
en ylksektir (%35,16). Dolayisiyla bu STK’larin Genel MudUrlGgin dijital iletisim platformlarina
neden yonelmediklerinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Ayni zamanda bu soruya bilmiyorum
cevabini veren STK'larin orani %21,72 oldugundan diger cevap seceneklerindeki oranlar gercekte
daha yuksek ya da duslik olabilir.
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Gorev yaptiginiz STK’nin sosyal medya hesabi var mi?

55,96%

44,04%

Yok.

Arastirmada STK’larin sosyal medya hesaplarinin olup olmadigi ile ilgili bilgi alinmistir. Sonuglara
gore STK'larin %55,96’sinin sosyal medya hesabi vardir. Ancak STK’larin neredeyse yarisinin sosyal
medyada var olmadiklari gorilmektedir. Bu bakimdan sosyal medyanin STK’lar igin dneminin (or.
bilinirliklerini artirma, misyonlarini yayma ve faaliyetleri hakkinda bilgi verme) vurgulanmasi ve
sosyal medya hesaplari olmayan STK’larin bu yonde tesvik edilmesi 6nem arz etmektedir. Bununla
birlikte, sosyal medya hesabina sahip olma orani en yiiksek STK faaliyet alanlari sirasiyla Uluslararasi
Tesekkdiller ve is birligi Dernekleri (%91,67), Hak ve Savunuculuk Dernekleri (%85,29) ve Dis Tiirkler ile
Dayanisma Dernekleridir (%76). Sosyal medyada en az yer alan STK faaliyet alanlari ise Dini Hizmetlerin
Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler (%78,37), Kamu Kurumlari ve Personelini
Destekleyen Dernekler (%70,83) ve imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleridir (%52,50).

Tablo 2.20

Gorev yaptiginiz STK asagidaki sosyal medya platformlarini ne siklikla kullaniyor?

Hig Nadiren Bazen Siklikla Cok siklikla
kullanmiyor  kullaniyor  kullaniyor  kullaniyor  kullaniyor Ortalama

(%) (%) (%) (%) (%)
Whatsapp 10,97 5,92 13,03 38,96 31,12 3,73
Facebook 6,56 10,16 18,59 37,88 26,82 3,68
Instagram 29,35 13,42 16,07 24,53 16,63 2,86
Twitter 42,83 13,04 16,67 16,59 10,87 2,4
Facebook Messenger 40,21 16,70 18,92 13,30 10,86 2,38
Youtube 33,10 19,27 22,79 16,16 8,68 2,48
Linkedin 83,79 5,51 5,28 3,03 2,40 1,35
Bip 79,92 7,75 7,21 3,64 1,47 1,39
Bloglar (Medium, 92,51 3,47 1,50 1,50 1,03 1,15
Wordpress gibi)
Pinterest 92,68 3,23 2,28 0,87 0,94 1,14
Clubhouse 97,22 1,27 0,64 0,48 0,40 1,06
Podcastlar (Dezeer, 96,36 1,82 0,79 0,71 0,32 1,07

Spotify gibi)
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Sosyal medya hesabi oldugunu belirten STK’lara hangi sosyal medya platformlarini ne siklikla
kullandiklari sorulmustur. Katthmcilar bu soruyu 1: hi¢ kullanmiyor, 5: ¢ok siklikla kullaniyor seklinde
5’li Likert tipi Olgek ile degerlendirmislerdir. Yukaridaki tabloda gorildugi tizere STK’larin en siklikla
kullandiklari sosyal medya platformlari Whatsapp, Facebook, Instagram ve Twitter’dir. “We are
Social 2021 Turkiye” raporuna gore Tirkiye'de en ¢ok kullanilan sosyal medya platformlari Youtube
(%94,5), Instagram (%89,50), Whatsapp (%87,50), Facebook (%79) ve Twitter’dir (%72,5). Youtube
disinda, STK’larin en siklikla kullandiklari platformlar We are Social’in Turkiye raporu ile uyumluluk
gostermektedir. STK’larin hi¢ kullanmadiklarini belirttikleri sosyal medya platformlarindan en
ylksek orana sahip olanlar ise Clubhouse, Podcastlar, Pinterest ve Bloglardir.

Sosyal medya hesaplarinizi kim yonetiyor?

56,17%

19,61%
11,32% 9,04%

1,39% 2,47%

STK temsilcilerine sosyal medya hesaplarinin kimler tarafindan yonetildigi sorulmustur. Yukaridaki
grafikte gorildigu lizere STK sosyal medya hesaplarini en ¢ok gonilliler (%56,17) yonetmektedir.
Diger secenegi (%19,61) ise en ¢ok tekrar eden ikinci segenektir ve detayli bir sekilde incelendiginde
ise biyik bir cogunlugunun yoneticiler oldugu gorilmektedir. Bunlarin yani sira STK’larin %11,32'si
sosyal medya hesaplarinin sosyal medya uzmanlari tarafindan yonetildigini belirtmislerdir. Bu
sonuglar sosyal medya yonetiminde STK gondllulerinin ve yonetici pozisyonundakilerin énemli
bir role sahip olduklarini géstermektedir. Dolayisiyla STK’larda sosyal medya kullanimi ile ilgili
hususlarda oncelikli olarak STK gondllilerinden ve yoneticilerinden bilgi ainmasinda fayda vardir.
Ornegin, sosyal medya ile ilgili STK’larda nasil bir egitime ihtiya¢ duyuldugu konusunda dogrudan
STK gondllilerinin ve yoneticilerinin gorisleri alinabilir.

Gorev yaptiginiz STK sosyal medya platformlarinda ne siklikla

paylasim yapiyor?
39,03%

26,96%
17,98%
14,52%
I 1151%
| I
Her gin Haftada birka¢g Ayda birkac kez Nadiren (yilda Hig
kez birkag kez)
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Yukaridaki grafik STK’larin sosyal medya hesaplarindan ne siklikla paylasim yaptiklarini baska bir
ifade ile sosyal medyayi ne kadar aktif kullandiklarini gostermektedir. STK’larin %39,03’U haftada
birkac kez, %26,96’sI ayda birkac ve %17,98’i her giin paylasim yaptigini belirtmistir. Bu sonuclar
STK’larin %65,99’unun (haftada birkag kez, her glin) sosyal medya paylasimlarini dogru sikliklarla
yaptiklarini ve sosyal medyayi aktif olarak kullandiklarini géstermektedir. Geri kalan STK’larin ise
sosyal medya kullanim sikliklarinin artiriimasi gerekmektedir. Bu degerler STK faaliyet alanlari
acisindan incelendiginde ise Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri (%100) ve Uluslararasi Tesekkiiller
ve Is birligi Dernekleri (%72,73) sosyal medyada paylasim yapma orani en yiiksek olan dernek
faaliyet alanlaridir. Bununla birlikte Yash ve Cocuklara Yonelik Dernekler (%36,36), Dini Hizmetlerin
Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler (%30,65) ve Saglik Alaninda Faaliyet
Gosteren Dernekler (%23,07) nadiren paylasim yapma ve hi¢ paylasim yapmama (toplam) oranlari
en yiksek derneklerdir. Dolayisiyla bu faaliyet alanlarindaki derneklerin neden sosyal medyay: aktif
bir sekilde kullanmadiklari tespit edilerek daha sik sosyal medya paylasimi yapmaya tesvik edilmesi
yoniinde calismalar yapilmasi gerekmektedir.

Sosyal medyadaki paylasimlarinizda uyguladiginiz bir stratejiniz
var mi?

42,09%
37,37%

17,27%
3,28%
||
Evet, var. Hayir, yok. Gelistirilme Bilmiyorum.
asamasinda.

STK temsilcilerine sosyal medya paylasimlari konusunda uyguladiklari bir stratejilerinin olup olmadigi
sorulmustur. Bu soruya evet cevabini veren STK’larin orani %42 olup stratejilerinin gelistirilme
asamasinda oldugunu belirten STK’larin orani ise %17,27’dir. Bununla birlikte, arastirmaya katilan
STK’larin %37,37’sinin sosyal medya paylasimlarinda bir stratejileri yoktur. Sosyal medya paylasim
stratejisine sahip olma ve paylasim yapma sikligi (bkz. bir 6nceki soru) birlikte incelendiginde ise
sosyal medya paylasim stratejisine sahip olanlarin her giin ve haftada birkac¢ kez paylasim yapma
(toplam) orani %74,56'dir. Sosyal medya paylasim stratejisine sahip olmayanlarda ayni oran
%42,13'tlr. Yani sosyal medya paylasimlari konusunda bir stratejiye sahip olmak, sosyal medyada
dogru sikliklarla paylasim yapmayi etkileyen onemli faktorlerden biridir. Bu kapsamda STK'larin
sosyal medya stratejisine sahip olmanin 6nemi ile ilgili bilgilendirilmesi ve bir strateji gelistirme
konusunda desteklenmesi faydali olacaktir. Ayrica, Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri (%78,57), Kamu
Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler (%58,33) ve Cevre Dogal Hayat Hayvanlari Koruma
Dernekleri (%56,72) sosyal medya paylasim stratejisine sahip olma oranlari en yiiksek derneklerdir.
Yash ve Cocuklara Yénelik Dernekler (%63,64), imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri (%47,37)
ve Dini Hizmetlerin Gergeklestiriimesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler (%45,16) ise sosyal
medya paylasim stratejisine sahip olma oranlari en diisiik derneklerdir.
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Gorev yaptiginiz STK sosyal medya hesaplarinda paylastigi herhangi
bir icerigin licretli olarak kampanyasini ne siklikla yapiyor?

81,85%
8,13%
4,35% 3,72% 1,20% 0,76%
| — —
Hig yapmiyor. Nadiren  Bilmiyorum. Bazen Cogunlukla Her zaman
yapiyor. yapiyor. yapiyor. yapiyor.

Yukaridakigrafik STK’larin sosyal medya paylasimlarinin ticretlikampanyaolarak ne sikliklayaptiklarini
gostermektedir. Gorildagi Gzere STK’larin ¢ok bilyik bir orani (%81,85) paylastigi iceriklerin
Ucretli kampanyasini hic yapmamaktadir. Bu sonug STK’larin sosyal medya reklam kampanyalari
yuritmeme egilimde olduklarini gostermektedir. Oysaki bu kampanyalar onlarin bilinirliklerini ve
taninirhklarini distik bir maliyet ile artirmalarina ve hedef kitlelerine kampanyalarini daha kolay
duyurmalarina (vb.) yardimci olabilir. Bu nedenle STK’larin neden (icretli kampanya yapmadiklari
arastirilmali ve onlara bu konuda gereken egitim/destek sunulmahdir.

Tablo 2.21

Gorev yaptiginiz STK igin sosyal medyanin agagidaki amaglar igin kullanilip kullaniimadigi ve bu amaglari gerceklestirmekte ne kadar
etkili oldugunu liitfen degerlendiriniz. (Eger bu amaglar igin kullanilmiyorsa yalnizca “Bu amag i¢in kullaniimiyor” un oldugu siitunu
isaretlemeniz yeterlidir. Bu amaglar icin kullaniliyorsa yalnizca ne kadar etkili oldugunu dusiindugiiniizii belirtebilirsiniz).

Buamacgicin Hic etkili  Etkili Ne etk.il_i .. Cok
kullanilmiyor degil degil nz:E:(Illl E(tJ/(I)I' etkili Ortalama
(%) o) ) e R ¢
i;gl’:;laffaliyetleri ile ilgili bilgi vermek ve katihm 417 0,33 267 8,99 5785 25,99 3,94
STK’nin bilinirligini artirmak 5,99 0,59 2,24 8,42 55,59 27,17 3,89
il’l:;g?anlan ve Uyelerle iletisim ve etkilesim 7,03 111 2,99 9,96 5788 21,03 3,74
STK’nin misyonunu genis kitlelere yaymak 8,35 0,59 3,09 12,03 52,47 23,47 3,7
Sosyal konulara ve sorunlara dikkat cekmek 9,55 0,86 1,84 12,05 54,90 20,80 3,64
STK’nin sosyal fayda saglayabilecegi kitlelere ulagmak 10,37 1,23 3,37 13,61 56,58 14,84 3,49
STK’nin etkinliklerini planlamak 11,84 1,45 3,62 14,34 53,09 15,66 3,42
STK’nin dis paydaslarca ulasilabilir olmasini saglamak 12,64 1,20 3,86 14,30 49,63 18,36 3,42
Destek gruplari olusturmak 20,12 1,53 4,86 16,52 43,77 13,19 3,02
Dis paydaslar ile iletisim ve etkilesim kurmak 28,76 1,88 5,58 13,98 38,44 11,36 2,66
Yeni gondllileri ve galisanlari STK blinyesine katmak 30,76 2,40 4,86 17,88 35,82 8,29 2,5
Reklam vermek 49,87 2,82 6,12 12,50 21,64 7,06 1,74
Gelir artirici faaliyetler (Bagis toplamak vb.) 49,18 5,62 9,68 13,02 17,59 4,91 1,59

Sivil Toplum Dijitallesmesi Anket Calismasi Bulgulari



SIVIL

TOPLUM

DIJITALLESMESI
RAPORU 83

STK’larin gesitli amaclar icin sosyal medya kullanimlarina ve bu amaclari gerceklestirmekte sosyal
medyayl ne kadar etkili gordiiklerine iliskin soruya verilen yanitlarin oranlari ve ortalamalari
yukaridaki tabloda verilmistir. Goriildigl Gzere STK’larin neredeyse yarisi sosyal medyayi reklam
verme (%49,87) ve gelir artirici faaliyetler yapma (%49,18) amaglari icin kullanmamaktadir. Bununla
birlikte, STK’lar sosyal medyanin en ¢cok “STK’nin faaliyetleriileilgili bilgi vermek ve katihm saglamak”,
“STK'nin bilinirligini artirmak”, “STK calisanlari ve Uyelerle iletisim ve etkilesim kurmak”, “STK'nin
misyonunu genis kitlelere yaymak”, “Sosyal konulara ve sorunlara dikkat ¢ekmek” amacglarini
gerceklestirmek konularinda etkili oldugunu distinmektedirler.

Tablo 2.22

Gorev yaptiginiz STK sosyal medya hesaplari iizerinden ne tur igerikler paylasmaktadir? (Birden fazla segenek
isaretleyebilirsiniz.)

(%)
STK’nin etkinlikleri ve faaliyetleri ile ilgili icerikler 91,36
Ozel giinler (&r. dini ve milli bayramlar) ile ilgili icerikler 67,51
STK ile ilgili yayinlanan haberler 59,32
Onemli olaylar (&r. milli sporcularin/takimlarin basarilari) ile ilgili icerikler 42,95
Guncel konular ve giindem ile ilgili igerikler 41,26
STK’nin ya da galisanlarinin basarilari ve alinan éduller 40,29
Bir konu ile ilgili bilgi veren (tematik) icerikler 32,36
ilgili kanun ve yénetmelikler ve yapilan degisiklikler ile ilgili ierikler 28,14
Onemli kisilerin dogum ya da 6liim yil déniimlerinin hatirlanmasi 27,88
Baskalarinin (or. takipgiler, diger sosyal medya kullanicilari) STK ile ilgili paylastigi icerikler 22,22
Alintilar (6r. bilim insanlari, yazarlar ve sairlerin sozleri) 19,95
Soru-cevap ve hedef kitle ile diyalog kuran igerikler 14,42
STK cahsanlarti ile ilgili igerikler 13,39
Anketler 11,24
Etkileyenlerin (Influencer’lerin) paylastigi icerikler 6,04
Diger (lUtfen belirtiniz) 3,70

Yukaridaki tabloda STK’larin sosyal medya hesaplari Uzerinden ne tir icerikler paylastiklarini
paylasim oranlari ile sunulmustur. STK’larin neredeyse tamami (%91,36) etkinlikleri ve faaliyetleri
ile ilgili icerikler paylastiklarini belirtmislerdir. STK’lar tarafindan en ¢ok paylasilan ikinci icerik tiri
ise Ozel glinler (%67,51) ile ilgili iceriklerdir. Bunlari, STK ile ilgili yayinlanan haberler (%59,32),
onemli olaylar ile ilgili icerikler (%42,95), giincel konular ve giindem ile ilgili icerikler (%41,26) ve
STK’nin ya da ¢alisanlarinin basarilari ve alinan édiiller (%40,29) takip etmektedir. Bu sonuglar bir
onceki sorudaki bulgular ile uyumluluk géstermistir. Zira STK’larin sosyal medya kullanimini en etkili
gordukleri amac kendi faaliyetleri ile ilgili bilgi vermek ve katilim saglamaktir. Bu kapsamda en ¢ok
paylasim yaptiklariicerik tiri de kendi etkinlikleri ve faaliyetleriile ilgili iceriklerdir. Ayrica, STK’lar ile
ilgili yayinlanan haberlerin sosyal medyada paylasim oranlari da yiksek ¢ikmistir. Bunlara ek olarak
STK’nin ya da ¢alisanlarinin basarilari ve alinan édiiller ile ilgili icerikler, STK ¢alisanlari ve Uyelerle
iletisim ve etkilesim kurmak amacini gerceklestirmeye yonelik icerikler olarak degerlendirilebilir.
Diger taraftan, tabloda goruldiigu tzere STK'larin en az paylastiklari icerik tiirleri ise diger icerikler
(%3,70), Etkileyenlerin (Influencer’larin) paylastig icerikler (%6,04), Anketler (%11,24) ve STK
calisanlari ile ilgili igeriklerdir (%13,39).

Sivil Toplum Dijitallesmesi Anket Calismasi Bulgulari



SiviL

TOPLUM

DIJITALLESMESI
84 RAPORU

Arastirmayakatilan STK’lara, calisanlarina hangidijital cihazlarisagladiklarinailiskin soru sorulmustur.
Katilimcilarin birden fazla segenek belirtebildikleri soruda, STK temsilcilerinin %54,25’si gorev
yaptiklari STK tarafindan kendilerine masadsti bilgisayar verildigini belirtirken, %41,50'si dizlisti
bilgisayara sahip olduklarini ifade etmislerdir. Faaliyetleri ¢evrimici ya da ¢evrimdisi ylritebilmek
icin kullanabilecekleri akilli telefon gibi cihazlara sahip olduklarini belirten katihmcilarin ylizdesi ise
%49,75’tir. Buna karsilik %10°dan az sayidaki STK, ¢alisanlarina tablet verirken, yazici, hoparlor gibi
cihazlara sahip olduklarini belirtenlerin ylizdesi %20’den az bulunmustur. Genel anlamda, STK’larda
gorev yapanlarin bilgisayara (dizistl ve masadsti bilgisayarlar) erisimi orta diizeydedir, faaliyetleri
icin gerekli olabilecek yazici, hoparlor gibi ¢ikis cihazlari ve donanimlara erisimleri ise oldukea diistik
diizeydedir.

Gorev yaptiginiz STK ¢alisanlarina hangi dijital cihazlan

saglamaktadir?
54,25%
49,71%
41,50%
0
20,34% 16,91% 18,86%

9’22% l . l
Masaustu Dizustu  Akilli telefon  Tablet Depolama Giris cihazlari Cikis cihazlari
bilgisayar bilgisayar cihazlari (6r.  (6r. fare, (6r. yazicl,
(desktop) (laptop) flag bellek) klavye) hoparlér)

Arastirmaya katilan STK temsilcilerine dijital okuryazarlik seviyelerini anlamak Uzere g soru
sorulmustur. Bu sorulardan ilki “Gorev yaptigim STK calisanlan dijital cihazlar kullanmak igin
gerekli becerilere sahiptir” sorusudur. Bu soruya 2358 STK temsilcisi sekilde cevap vermistir (1:
kesinlikle gecerli degildir, 2: gecerli degildir, 3: ne gecerlidir ne gecerli degildir, 4: gegerlidir, 5:
kesinlikle gecerlidir). Sorunun yapisi geregi yliksek puanlar, STK temsilcilerinin dijital becerilerini
yeterli gordiiklerine isaret etmektedir. Katilimcilarin cevaplarinin ortalamasinin 3,52 oldugu tespit
edilmistir. Cevaplarin besli degerlendirme o6lcegiyle verildigi distndldigiinde, katihmcilarin STK
¢alisanlarinin dijital cihazlari kullanma becerisine sahip olduklarini dislindikleri séylenebilir.
Katihmcilarin  %35,5’inin  “gecerlidir”, %23,7’sinin “Kesinlikle gecerlidir” cevaplarini vermesi,
sadece %18,9’unun STK calisanlarinin dijital araglari kullanmada gerekli becerilere sahip olmadigini
belirtmesi ise dikkat cekicidir.
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Gorev yaptigim STK ¢alisanlan dijital cihazlari kullanmak icin gerekli
becerilere sahiptir.

40,0%—

30,0%]

Yiizde

20,0%=

10,0%

, 0%~
Kesinlikle gegerli Gegerli degildir Ne gegerlidir, ne Gegerlidir Kesinlikle Gegerlidir
degildir gecersizdir

Bu soruya verilen cevaplarin ortalamasinin faaliyet alanlari farkl olan dernekler icin farkhlasip
farklilasmadigini belirlemek amaciyla gerekli istatistiksel analizler yapildiginda, bazi derneklerde
calisan kisilerin cevaplarinin ortalamasinin, diger derneklerde calisanlarin verdikleri cevaplarin
ortalamasina gore farkhlastigi saptanmistir. Asagidaki tabloda, farkli faaliyet alanlarindaki
derneklerde gbrev yapan ¢alisanlarin “Gérev yaptigim STK c¢alisanlari dijital cihazlari kullanmak
icin gerekli becerilere sahiptir” sorusuna verdikleri cevaplarin ortalamalari ve standart sapmalari
yer almaktadir. Tablo incelendiginde, Uluslararasi Tesekkiiller ve is birligi Dernekleri temsilcilerinin
dernek calisanlarinin gerekli dijital becerilere sahip olduklarina daha ¢ok inandiklari (Ortalama
= 3,93); bu dernekleri Mesleki ve Dayanisma Dernekleri, Distince Temelli Dernekler ve Egitim
Arastirma Derneklerinin izledigi gortlmdistir. Yash ve Cocuklara Yonelik Dernekler ile Dini
Hizmetlerin Gercgeklestiriimesine Yonelik Faaliyet Gosteren Derneklerin temsilcilerinin ise
derneklerindeki calisanlarin dijital beceriye sahip olduklarina en az inanan gruplar olduklari
tespit edilmistir.
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Dernekler Sayr Ortalama Sas;:.\a
Cevre Dogal Hayat Hayvanlari Koruma Dernekleri 95 3,35 1,39
Dis Tiirkler ile Dayanisma Dernekleri 21 3,33 1,15
Engelli Dernekleri 85 3,39 1,33
Egitim Arastirma Dernekleri 162 3,78 1,05
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri 238 3,35 1,27
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 40 3,48 1,30
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 59 3,75 1,11
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri 30 3,23 1,30
insani Yardim Dernekleri 160 3,66 1,18
Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler 33 3,42 1,37
Kaltar, Sanat ve Turizm Dernekleri 297 3,59 1,19
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 245 3,81 1,20
Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 74 3,61 1,27
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 23 3,13 1,32
Spor ve Spor ile ilgili Dernekleri 424 3,59 1,22
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri 37 3,68 1,18
Uluslararasi Tesekkiiller ve isbirligi Dernekleri 12 3,92 1,51
Yasli ve Cocuklara Yonelik Dernekler 34 2,93 1,21
Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler 235 3,00 1,34
Dislince Temelli Dernekler 54 3,81 1,08
Toplam 2358 3,52 1,25

Dijital becerilere sahip olmaya iliskin hangi dernekler arasinda anlamli bir farklilik oldugu detayli
bir sekilde incelendiginde, asagidaki tabloda belirtilen dernek katiimcilarinin verdikleri cevaplar
arasinda anlaml bir farkhlik oldugu tespit edilmistir. Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik
Faaliyet Gosteren Dernek calisanlarinin gerekli dijital becerilere sahip olma konusunda diger pek
cok dernekten ayristigl, bu dernek calisanlarinin genel olarak bircok dernege kiyasla gerekli dijital
becerilere daha az sahip olduklarina inandiklari séylenebilir.

Farklilik Bulunan Dernekler Ortalama Farki
Egitim Arastirma Dernekleri- Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri 0,43
Egitim Arastirma Dernekleri-Dini Hizmetleri Gergeklestiriimesine Yonelik Dernekler 0,78
Mesleki Dayanisma Dernekleri- Toplumsal Degerleri Yagatma Dernekleri 0,46
Hak Savunuculuk Dernekleri-Dini Hizmetleri Gergeklestiriimesine Yonelik Dernekler 0,75
insani Yardim Dernekleri-Dini Hizmetleri Gergeklestiriimesine Yonelik Dernekler 0,66
Kilttr Sanat Dernekleri-Dini Hizmetleri Gergeklestirilmesine Yonelik Dernekler 0,59
Mesleki Dayanisma Dernekleri-Dini Hizmetleri Gergeklestirilmesine Yonelik Dernekler 0,81
Spor ve Spor ile ilgili Dernekler-Dini Hizmetleri Gergeklestirilmesine Yonelik Dernekler 0,59
Duslince Temelli Dernekler-Dini Hizmetleri Gergeklestirilmesine Yonelik Dernekler 0,82
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Genel olarak, STK ¢alisanlarinin gerekli dijital becerilere sahip olduklarina iliskin bir kaniya sahip
olduklari séylenebilir. Ancak bu kaninin Egitim-Arastirma Dernekleri, Diisiince Temelli Dernekler
ve Uluslararasi Tesekkiiller ve is birligi Derneklerinde daha gii¢lii oldugu; Dini Hizmetlerin
Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Derneklerde daha zayif oldugunu soylemek
muimkinddr.

Dijital okuryazarlik ve yetkinliklerini 6lcmek amaciyla sorulan ikinci soruda STK temsilcilerinden
“Goérev yaptigim STK c¢alisanlari mevcut bilisim teknolojilerini yonetmek icin gerekli becerilere
sahiptir” ifadesini degerlendirmeleri istenmis ve soruya 2329 STK temsilcisi cevap vermistir. Bir
onceki soruda oldugu gibi katilimcilar besli degerlendirme 6lcegi kullanarak dijital yetkinliklerini
degerlendirmisler, ylksek puanlar, dijital yetkinligin yiksek oldugu seklinde yorumlanmistir.
Asagidaki sekil incelendiginde, cogu STK katiimcisinin “mevcut bilisim teknolojilerini yonetmek igin
gerekli becerilere sahip” olunduguna dair bir dislincesi bulunmaktadir. Katilimcilarin %52,6’sinin
“gecerlidir” ve “tamamen gecerlidir” degerlendirme seceneklerini isaretlemis ve soruya verilen
cevaplarin ortalamasi besli degerlendirme olgeginde 3,38 ¢ikmistir (Ortalama = 3,38; Standart
Sapma =1,23).

Gorev yapthigim STK c¢alisanlari mevcut bilisim teknolojilerini yonetmek
icin gerekli becerilere sahiptir.
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Bir 6nceki soruda oldugu gibi bu soruda da Uluslararasi Tesekkiiller ve is birligi Dernek ¢alisanlarinin
“mevcut bilisim teknolojilerini yonetmek icin gerekli becerilere sahip olduklari” ifadesini kendileri
icin daha gecerlibulduklari, bir baska deyisle gerekli becerilere sahip olduklarina daha ¢ok inandiklari
saptanmistir. Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Derneklerin yine
mevcut bilisim teknolojilerini yonetmek icin gerekli becerilere sahip olduklarina, diger derneklere
gore daha az inandiklari tespit edilmistir.
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Tablo 2.25
Sayl  Ortalama Std. Sapma

Cevre Dogal Hayat Hayvanlari Koruma Dernekleri 94 3,16 1,28
Dis Tiirkler ile Dayanisma Dernekleri 19 3,37 1,07
Engelli Dernekleri 84 3,27 1,18
Egitim Arastirma Dernekleri 161 3,64 1,04
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri 236 3,32 1,25
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 40 3,30 1,18
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 59 3,48 1,10
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri 28 3,21 1,20
insani Yardim Dernekleri 158 3,45 1,22
Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler 33 3,33 1,27
Kltdr, Sanat ve Turizm Dernekleri 295 3,43 1,20
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 243 3,58 1,24
Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 74 3,37 1,31
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 23 2,91 1,28
Spor ve Spor ile ilgili Dernekleri 419 3,47 1,20
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri 37 3,51 1,10
Uluslararasi Tesekkiiller ve isbirligi Dernekleri 12 3,83 1,53
Yasli ve Cocuklara Yonelik Dernekler 33 2,62 1,19
Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren 228 2,87 1,36
Dernekler

Distince Temelli Dernekler 53 3,57 1,07
Toplam 2329 3,38 1,23

Nitekim mevcut bilisim teknolojilerini yonetmek icin gerekli dijital becerilere sahip olmaya iliskin
soruda, hangi dernekler arasinda anlamh bir farklilik oldugunu tespit etmek amaciyla ek analizler
yapiimistir. Asagidaki tabloda belirtilen dernek katilimcilarinin verdikleri cevaplar arasinda anlaml
bir farkhlk oldugu tespit edilmistir. Yine Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet
Gosteren Dernek calisanlarinin gerekli dijital becerilere sahip olma konusunda diger pek ok
dernekten ayristigl, bu dernek calisanlarinin genel olarak bircok dernege kiyasla gerekli dijital
becerilere daha az sahip olduklarina inandiklari séylenebilir.

Farklilik Bulunan Dernekler Ortalama Farki
Egitim Arastirma Dernekleri-Dini Hizmetleri Gergeklestiriimesine Yonelik Dernekler 0,77
insani Yardim Dernekleri-Dini Hizmetleri Gerceklestirilmesine Yonelik Dernekler 0,58
Kultur Sanat Dernekleri-Dini Hizmetleri Gergeklestirilmesine Yonelik Dernekler 0,57
Mesleki Dayanisma Dernekleri-Dini Hizmetleri Gergeklestirilmesine Yonelik Dernekler 0,71
Spor ve Spor ile ilgili Dernekler-Dini Hizmetleri Gergeklestirilmesine Yonelik Dernekler 0,60
Dustince Temelli Dernekler-Dini Hizmetleri Gergeklestiriimesine Yonelik Dernekler 0,70

Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri- Dini Hizmetleri Gergeklestirilmesine Yonelik

Dernekler 0,45
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STK temsilcilerinin dijital yetkinliklerine iliskin sorulan son soru “Goérev yaptigim STK ¢alisanlari yeni
teknolojileri kullanabilmek igin gerekli becerilere sahiptir” ifadesidir. Bu ifade digerlerinden farkli
olarak ginimuzdeki teknolojiler yerine, gelecekte kullanacaklari yeni teknolojilerin kullanimina
iliskin STK temsilcilerinin gerekli becerilere sahip olup olmadiklarina iliskin gorislerini sormaktadir.
S6z konusu soruya, 2323 STK temsilcisi yanit vermis, verdikleri yanitlarin ortalamasi 3,43, standart
sapmasi 1,22 bulunmustur. Degerlendirmelerin besli degerlendirme skalasiyla yapildigi ve yiksek
puanlarin katihmcilarin “yeni teknolojileri kullanabilmek icin gerekli becerilere sahip” olduklari
kanisinda olduklari seklinde yorumlandigi dikkate alinirsa, verilen cevaplarin ortalama degerine
bakilarak, STK temsilcilerinin gelecekte faaliyetlerini yiritiirken karsilarina gikacak teknolojileri
kullanmada gerekli becerilere sahip olduklarina inandiklari sdylenebilir. Nitekim katilimci STK
temsilcilerinin %54,2’sinin “Gorev yaptigim STK calisanlari yeni teknolojileri kullanabilmek igin
gerekli becerilere sahiptir” ifadesine “gecerli” ve “kesinlikle gecerlidir” cevabi vermesi bu savi
destekler niteliktedir.

Gorev yaptigim STK ¢alisanlari yeni teknolojileri kullanabilmek icin
gerekli becerilere sahiptir.
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S6z konusu soruya verilen cevaplarin ortalamasinin faaliyet alanlari farkh olan dernekler igin
farkhlasip farkhlasmadigi test edildiginde, dernekler arasinda bazi farkhlklar tespit edilmistir.
Asagidaki tabloda, farkli faaliyet alanlarindaki derneklerde gérev yapan calisanlarin “Gorev Yaptigim
STK calisanlari yeni teknolojileri kullanabilmek icin gerekli becerilere sahiptir” sorusuna verdikleri
cevaplarin ortalamalari ve standart sapmalari yer almaktadir. Tablo incelendiginde, Uluslararasi
Tesekkiiller ve is birligi Derneklerinde calisanlarin, gerekli dijital becerilere sahip olduklarina
daha ¢ok inandiklari (Ortalama = 3,75); bu dernekleri Disiince Temelli Dernekler, Mesleki ve
Dayanisma Dernekleri ve Egitim Arastirma Derneklerinin izledigi gortlmustir. Yash ve Cocuklara
Yonelik Dernekler ile Dini Hizmetlerin Gergeklestiriimesine Yonelik Faaliyet Gosteren Derneklerin
temsilcilerinin ise “dernek calisanlarinin yeni teknolojileri kullanabilecek gerekli dijital beceriye
sahip olduklarina” en az inanan gruplar olduklari tespit edilmistir.

Sivil Toplum Dijitallesmesi Anket Calismasi Bulgulari



SIVIL

TOPLUM

DIJITALLESMESI
90 RAPORU

Tablo 2.27

Sayi Ortalama Std. Sapma

Cevre Dogal Hayat Hayvanlari Koruma Dernekleri 94 3,19 1,26
Dis Tiirkler ile Dayanisma Dernekleri 20 3,45 ,99
Engelli Dernekleri 83 3,22 1,19
Egitim Arastirma Dernekleri 161 3,66 1,01
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri 236 3,32 1,25
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 40 3,40 1,17
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 58 3,59 1,09
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri 28 3,25 1,17
insani Yardim Dernekleri 157 3,48 1,20
Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler 33 3,36 1,37
Kalttr, Sanat ve Turizm Dernekleri 294 3,51 1,17
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 241 3,67 1,18
Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 74 3,53 1,30
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 23 3,04 1,22
Spor ve Spor ile ilgili Dernekleri 418 3,54 1,17
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri 37 3,57 1,14
Uluslararasi Tesekkiiller ve isbirligi Dernekleri 12 3,75 1,48
Yash ve Cocuklara Yonelik Dernekler 32 2,67 1,44
Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler 228 2,86 1,36
Distince Temelli Dernekler 54 3,72 ,92
Toplam 2323 3,43 1,22

Yeni teknolojileri yonetmek icin gerekli dijital becerilere sahip olmaya iliskin soruda, hangi
dernekler arasinda anlamli bir farkhlik oldugunu tespit etme amaciyla ek analizler yapiimistir.
Asagidaki tabloda belirtilen dernek katilimcilarinin verdikleri cevaplar arasinda anlamli bir farklilik
oldugu tespit edilmistir. Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernek
calisanlarinin gerekli dijital becerilere sahip olma konusunda diger pek ¢cok dernekten farklilastigi,
bu dernek calisanlarinin genel olarak bircok dernege kiyasla gerekli dijital becerilere daha az sahip
olduklarina inandiklarini sdylemek miumkinddr.

Farkhlik Bulunan Dernekler Ortalama Farki
Egitim Arastirma Dernekleri-Dini Hizmetleri Gergeklestiriimesine Yonelik Dernekler ,79
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri- Dini Hizmetleri Gergeklestirilmesine Yonelik ,45
Dernekler

insani Yardim Dernekleri-Dini Hizmetleri Gergeklestiriimesine Yonelik Dernekler ,61
Kultur Sanat Dernekleri-Dini Hizmetleri Gergeklestirilmesine Yonelik Dernekler ,65
Mesleki Dayanisma Dernekleri-Dini Hizmetleri Gergeklestirilmesine Yonelik Dernekler ,80

Spor ve Spor ile ilgili Dernekler-Dini Hizmetleri Gerceklestirilmesine Yonelik Dernekler ,67
Duslince Temelli Dernekler-Dini Hizmetleri Gergeklestirilmesine Yonelik Dernekler ,86

Hak Savunuculuk Dernekleri- Dini Hizmetleri Gergeklestirilmesine Yonelik Dernekler ,72

Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler- Dini Hizmetleri Gergeklestiriimesine Yonelik
Dernekler
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Katimcr STK temsilcilerine dijital becerilerine iliskin yoneltilen sorulardan sonra, dijital araglari
kullanma duizeylerini anlamak icin bir soru yoneltilmistir. “Gorev yaptiginiz STK’da dijital araglarin
kullanilma diizeyi nedir” anket maddesini 2507 katihmci, “dijital araglar kullanilmamaktadir”;
“Cok dlsuk diuzeyde kullaniimaktadir”; “Dlstk dizeyde kullaniimaktadir”; “Orta dizeyde
kullaniimaktadir”; “Yiksek dizeyde kullanilmaktadir”; “Cok ylksek dizeyde kullanilmaktadir”;
“Bilmiyorum” segeneklerinden birini isaretleyerek yanitlamislardir. Katilimcilarin  %34,7’si
“orta dlzeyde kullaniimaktadir” secgenegini isaretlerken, sadece %12,3’G “dijital araglar
kullanilmamaktadir” segenegini isaretlemislerdir. Ancak katihmcilarin yaklasik %72’sinin dijital
araglari orta veya daha disik dizeyde kullandiklarini belirtmeleri dikkat ¢ekici bir bulgudur. Bu
soruya “bilmiyorum” yaniti verenlerin toplam katiimcilarin sadece %3,1’'ini olusturmasi STK
temisilcilerinin dijital araglarin kullanimi konusunda bilgi sahibi olduklarini distindirmektedir.

Gorev yaptiginiz STK’da dijital araglarin kullanilma diizeyi nedir?
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Faaliyet alanlari bakimindan dijital araglarin kullanilima dizeyleri incelendiginde (bkz. Tablo 2.29),
dijital araglarin kullaniima diizeyleri ile ilgili soruyu en fazla Spor ve Spor ile ilgili Dernekler, Dini
Hizmetlerin Yuritdlmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler, Kiltiir, Sanat ve Turizm Dernekleri,
Mesleki ve Dayanisma Derneklerinin yanitladiklar gériilmiistiir. Spor ve Spor ile ilgili Derneklerin
dijital aracglarin kullanma diizeyi olarak orta, yliksek ve ¢ok yliksek diizey kategorilerini en fazla
isaretleyen dernekler oldugu gorilmdistir. Dini Hizmetlerin Gergeklestiriimesine Yonelik Faaliyet
Gosteren Derneklerin ise buyilk cogunlugunun hig dijital araglari kullaniimadigini ya da ¢ok dustik
diizeyde kullandiklarini ifade etmesi dikkat ¢ekicidir.
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Tablo 2.29

Gorev yaptiginiz STK’da dijital araglarin kullanilma diizeyi nedir?

Dijital araglar  Cok diisiik Diisiik Orta Yiiksek Cok yiiksek
kullanilma-  diizeyde kul- diizeyde kul- diizeyde kul- diizeyde kul- diizeyde kulla-  Bilmiyorum
maktadir lanilmaktadir lanilmaktadir lanilmaktadir lanilmaktadir nilmaktadir

Cevre Dogal Sayl 12 18 11 32 20 4 8
Hayat Hayvanlari

Koruma % 3,9 5 4.4 3,7 43 2,3 10,3
Dernekleri

Dis Tirkler ile Sayl 2 2 5 7 5 0 0
Dayanisma

Dernekleri % 0,6 0,6 2 0,8 1,1 0 0
Engelli Sayi 6 13 7 31 23 7 1
Dernekleri % 1,9 3,6 2,8 3,6 5 4 1,3
Eéitim Arastirma Sayi 14 21 16 63 31 20 4
Dernekleri % 45 5,8 6,4 7,2 6,7 11,5 51
Toplumsal Sayl 35 43 19 89 41 10 11
Degerleri

Yasatma % 11,4 11,8 7,6 10,2 8,8 5,7 14,1
Dernekleri

Gida, Tarim Sayi 4 3 6 18 5 4 4
Hayvancilik

Alaninda Faaliyet

Gosteren % 1,3 0,8 2,4 2,1 1,1 2,3 5,1
Dernekler

Hak ve Sayl 2 7 6 22 21 3 1
Savunuculuk

Dernekleri % 0,6 1,9 2,4 2,5 4,5 1,7 1,3
imar, Sehircilik  Sayi 4 5 5 14 1 2 2
ve Kalkindirma

Dernekleri % 1,3 1,4 2 1,6 0,2 1,1 2,6
insani Yardim Say! 13 20 10 67 37 18 2
Dernekleri % 4,2 5,5 4 7,7 8 10,3 2,6
Kamu Kurumlari  Sayi 2 4 2 12 9 2 4
ve Personelini

Destekleyen % 0,6 1,1 0,8 1,4 1,9 1,1 51
Dernekler

Kultdr, Sanat Say 46 47 33 116 55 15 6
ve Turizm

Dernekleri % 14,9 12,9 13,3 13,3 11,9 8,6 7,7
Mesleki ve Sayi 21 26 35 75 72 30 9
Dayanigsma

Dernekleri % 6,8 7,2 14,1 8,6 15,5 17,2 11,5
Saglik Alaninda  Sayi 9 10 5 29 12 8 2
Faaliyet

Gosteren % 2,9 2,8 2 3,3 2,6 4,6 2,6
Dernekler

Sehit Yakini ve Say! 2 4 2 5 8 e :
Gazi Dernekleri o 06 1,1 08 06 1,7 1,1 0
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Tablo 2.29 (devami)

Spor ve Spor ile
ilgili Dernekleri

Bireysel Ogreti
ve Toplumsal
Gelisim
Dernekleri

Uluslararasi
Tesekkiller
ve isbirligi
Dernekleri

Yasli ve
Cocuklara
Yonelik
Dernekler

Dini Hizmetlerin
Gergeklestiril-
mesine Yonelik
Faaliyet Goste-
ren Dernekler

Distince Temelli
Dernekler

Sayi 56 67 39
% 18,2 18,5 15,7
Sayi 6 2 4
% 1,9 0,6 1,6
Sayi 0 0 1
% 0 0 0,4
Sayi 0 4 3
% 0 1,1 1,2
SayI 66 57 31
% 21,4 15,7 12,4
Sayi 4 8 7
% 1,3 2,2 2,8

162
18,6

18

2,1

0,1

0,5

71

8,2

30
3,4

77
16,6

0,9

1,9

0,9

19

4,1

6
1,3

31
17,8

2,9

0,6

2,3

4
2,3

11
14,1

13

16,7

Arastirmaya katilan STK temsilcilerine “Gérev yaptiginiz STK’da dijitallesmeden hangi departman/
kisiler sorumludur? sorusu yoneltilmis, soruya 3260 katilimci cevap vermistir. Cevap verenlerin
%82'si gorev yaptiklari STK’da dijitallesmeden yonetici/yoneticilerin, %16,5’i ise STK gonullilerinden
olusan bir grubun sorumlu oldugunu belirtmislerdir. Dijitallesme genel olarak stratejik bir konu
oldugundan ve alt yapi yatirnmi gerektirdiginden, dijitallesmeden ydnetici/ybneticilerin sorumlu
olmasi beklenir bir sonugtur. Arastirmaya katilan ¢ogu STK’nin, tam zamanli/yari zamanl ¢alisani
olmadigi dikkate alinirsa, dijitallesme sirecinin yonetici ve gondllilerden olusan bir ¢cogunluk
tarafindan yuritilmesi kaginilmaz olmaktadir. Dijitallesme sirecindeki teknolojinin kullanimi, belli
bir bilgi birikimi ve deneyim gerektirdiginden, siireclerin uzman kisi/kisiler ya da bélimler tarafindan
yonetilmemesinin, dijitallesme slrecinde birtakim aksakliklara yol agacagi diistintilmektedir.

Tablo 2.30

Cevaplar
Yonetici/Yoneticiler %82,38 2057
Dijitallesme/Dijital dontisim departmani %1,72 43
Bilgi islem (IT) departmani %2,92 73
Bilgi islem sorumlusu %4,89 122
Tam zamanh STK ¢alisanlarindan olusan bir grup %3,32 83
STK gondillilerinden olusan bir grup %16,50 412
Tam zamanli/Yari zamanli STK ¢alisani %3,88 97
STK’ya danismanlik hizmeti veren kisi/kurum %3,24 81
Herhangi bir departman ya da kisi sorumlu degildir. %5,01 125
Bilmiyorum. %4,33 108
Diger (lutfen belirtiniz) %2,36 59

Sivil Toplum Dijitallesmesi Anket Calismasi Bulgulari



SIVIL

TOPLUM

DIJITALLESMESI
94 RAPORU

Gorev yaptiginiz STK’da dijitallesmeden hangi departmanlar/kisiler
sorumludur?
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Dijitallesme sireci deneyimden etkilendigi igin s6z konusu soru igin detayli analizler yapilmistir.
Dijitallesme surecinin dijitallesme/dijital dénlisim departmani tarafindan yirutilduginu ifade
eden STK’lar segilerek, bu STK’larin kag yildir faaliyet gosterdigi incelenmistir. Yapilan analizlerde,
dijitallesme slrecinin dijitallesme/dijital donltsim departmani tarafindan yaratildugana ifade
eden STK’larin (n=43) %30,2’sinin 15 yildan fazla siredir faaliyet gosterdigi, %27,9’unun 6-10
yil, %27’sinin ise 1-5 yildir faaliyet gosterdigi saptanmistir. Bir yildan az faaliyet gosterenlerin ise
dijitallesme sirecini dijitallesme/dijital dé6nlisiim departmaniyla yiritme yiizdesinin oldukga diistik
oldugu (%7) tespit edilmistir.

Yukarida detaylari anlatilan analiz, dijitallesme sirecini bilisim departmaniyla yirittiagina ifade
eden STK'lar secilerek tekrar edilmistir. Yapilan analizlerde, dijitallesme siirecinin bilisim departmani
tarafindan yuratildigiuni ifade eden STK’larin (n=73) %31,5’inin 15 yildan fazla slredir faaliyet
gosterdigi, %24,7’sinin 6-10 yildir, %24’Gnln 1-5 yildir faaliyet gosterdigi saptanmistir. Bir yildan az
faaliyet gosterenlerin ise dijitallesme stirecini dijitallesme/dijital donisim departmaniyla ytritme
oraninin sadece %6,8 oldugu sonucuna varilmistir.

Dijitallesme ya da bilgi islem departmanlarinin kurulmasi isglicli ve alt yapi yatirimi gerektirdiginden,
bu departmanlarin ¢coguna STK’larda rastlanmamasi beklenen bir sonuctur. Ancak nispeten daha
az maliyetli olan bilgi islem sorumlusunu istihdam etmek STK’lar tarafindan tercih edilebilecek bir
secenektir. Nitekim dijitallesme slreclerini dijitallesme ya da bilgi islem departmanlariyla yonettigini
ifade eden STK sayisi, dijitallesme sirecini bilgi islem sorumlulariyla yonettigini ifade eden STK
sayisi ile karsilastirildiginda daha az bulunmustur. Arastirmaya katilanlardan 122 STK temsilcisinin,
dijitallesme silirecinde bilgi islem sorumlularinin gorev aldigini belirttigi, bu STK'larin %37,7’sinin
ise 15 yildan fazla bir slredir faaliyet gosterdigi tespit edilmistir. Dijitallesme siirecini bilgi islem
sorumlusuyla yéneten STK’larin %26,2’sinin 1-5 yil, %21,3’Unun 6-10 yil, %11,5’inin 11-15 yildir
faaliyet gosterdigi saptanmistir. Dijitallesme slrecini bir bilgi islem uzmani tarafindan yaptiran
STK’larin sadece %3,3’U 1 yildan az bir stiredir faaliyet gosterdigini ifade etmektedir.
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Dijitallesme siirecinde bilgi birikimi olmayan STK’larin ya da bu slreci daha etkili yonetebileceklerine
inanan STK’larin, danisman kisi ya da kurumlardan yardim almalari mimkiindir. Bu calismada
“Gorev yaptiginiz STK'da dijitallesme sireclerinden hangi departmanlar/kisiler sorumlu? sorusuna
cevap veren 2050 katihmcidan sadece 81'i dijitallesme siirecinde danisman kisi ya da kurumlardan
yardim aldiklarini ifade etmislerdir. Danismanlik hizmeti alan STK’lardan sadece %4,9’unun bir
yildan az faaliyet gosterdigi, blyik bir cogunlugunun (%62,9) da 5 yildan daha uzun siiredir faaliyet
gosterdigi tespit edilmistir.

Genel olarak bakildiginda, ¢ogu STK’nin dijitallesme siirecinden ydneticilerin veya gondllilerin
sorumlu oldugu goérilmustir. Dijitallesme konusunda bilgi birikimi olan personelin istihdam
edilmemesi ya da bu konuda uzmanlasmis bir departmaninin bulunmamasi dijitallesme siirecinde
derneklerin 6nemli sorunlar yasayabilecegini distindlirmektedir.

Anketin 53. Sorusunda, gelecekte yeni teknolojilerin STK faaliyetlerinde kullanilmasi konusunda
STK’ temisilcilerinin gorusleri sorulmustur. “Gérev yaptiginiz STK igin asagida belirtilen yeni
teknolojilerin potansiyelini nasil degerlendiriyorsunuz?” ifadesini, katiimcilar (0: potansiyel yok,
1: cok duslik; 2: distk; 3: orta; 4: yliksek; 5: cok yiliksek ve Fikrim yok) seceneklerini isaretleyerek
degerlendirmislerdir. Yeni teknolojiler olarak katiimcilardan Gg¢ boyutlu yazicilar (3D yazicilar),
blok zincir teknolojisi, nesnelerin interneti, artirilmis gerceklik, sohbet robotu, yapay zeka ve bulut
teknolojiyi degerlendirilmesi istenmistir.

Tablo 2.31

Gorev yaptiginiz STK icin asagida belirtilen yeni teknolojilerin potansiyelini nasil degerlendiriyorsunuz? (0: potansiyel yok, 1:cok diisiik
2: diisuk, 3: orta, 4: yuksek, 5: ¢ok yiiksek)

0 1 2 3 4 5 Fikrim yok Toplam
3D-Yazicilar %22,06 537 %9,86 240 %8,13 198 %23,05 561 %13,93 339 %8,30 202 %14,67 357 2434
f;i';;l'gﬁ'srl %29,52 695 %6,84 161 %6,58 155 %11,68 275 %556 131 %2,97 70 %36,83 867 2354
Nesnelerin
interneti %26,20 616 %6,34 149 %6,38 150 %12,25 288 %6,68 157 %4,93 116 %37,22 875 2351
Artinilmig o o o o o o o
gerceklik %27,55 642 %5,79 135 %5,71 133 %11,37 265 %6,18 144 %4,33 101 %39,06 910 2330
?c"hha'iﬁu;’b“” %30,79 714 %586 136 %548 127 %10,09 234 %539 125 %3,06 71 %39,33 912 2319
Yapay zeka %31,05 721 %5,90 137 %4,69 109 %9,22 214 %4,52 105 %5,34 124 %39,28 912 2322
tBeuI!::)Iojisi %28,53 660 %4,89 113 %5,45 126 %9,38 217 %6,53 151 %7,52 174 %37,70 872 2313
Cevap veren 2457
Gorev yaptiginiz STK igin asagida belirtilen yeni teknolojilerin potansiyelini nasil
degerlendiriyorsunuz? (0: potansiyel yok, 1:cok diislik 2: dustk, 3: orta, 4: yiksek, 5: ¢cok
yiksek)
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3D-Yazicilar Blok zincir Nesnelerin interneti Artirilmis gergeklik ~ Sohbet robotu Yapay zeka Bulut teknolojisi B Fikrim yok

teknolojisi (chatbot)
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Yukaridaki tablo ve sekilden gorildigi gibi, siralanan teknolojilerin hepsinde ¢ogu katimci “fikrim
yok” secenegini isaretlemistir. Ozellikle artirlmis gerceklik, sohbet robotu ve yapay zeka gibi yeni
ve nispeten daha karmasik teknolojilerin STK faaliyetlerine entegrasyonu konusunda ¢ogu STK’nin
fikrinin bulunmamasi dikkat ¢ekicidir. Nispeten daha ¢ok bilinen 3 boyutlu yazicilar ile ilgili STK’larin
“fikrim yok” secenegini daha az isaretlemesi, aslinda “bilinirlik ve farkindaligin” bu soruya verilen
cevaplar etkiledigini gostermektedir. STK’larin yeni teknolojiler konusunda bilgi dizeylerinin
artirilmasinin, bu teknolojilerin Gyelerle iletisim kurma ve diger STK faaliyetlerini ylritmek
konusunda kullaniimasi tavsiye edilmektedir.

STK’larin halihazirda hangi yazilm ve bilisim teknolojisi araglarini kullandiklarini belirlemek
amaciyla katihmci STK temsilcilerine anket formunda belirtilen yazihm ve dijital araglardan
hangilerini kullandiklari sorulmustur. Katihmcilarin degerlendirme yaparken birden fazla segenegi
isaretleyebildigi soruya 2203 katilimci cevap vermistir. Katilimcilarin yaklasik yarisi (%49,02) gorev
yaptiklari STK’nin kendi web sitesinin oldugunu ifade etmistir. STK’larin faaliyetlerini genis kitlelere
duyurmak icin kendi kurumsal web sayfalarini olusturmalarinin énemli oldugu distnuldiginde,
kendiweb sitesi olmayan STK’larin dijitallesme bakimindan geride kaldiklarini séylemek miimk{indur.
Katilimecr STK’larin %39’unun e-posta yazilimi kullanmalari, lyelerle ya da potansiyel Gyelerle
iletisim kurarken e-postanin ¢cogu STK tarafindan olmasa da bazi STK’lar tarafindan benimsendigini
gostermektedir. Katihmcilarin sadece %20’sinin lye kayit sisteminin olmasi ise dikkat cekici bir
bulgudur. Uyelere iliskin bilgilerin, bu konuda 6zel olarak gelistirilmis bir yazilimla tutulmasinin, bu
bilgilere erisime ve bu bilgilerden ¢ikarim yapilmasina yardimci olacagi diisiiniilmektedir. Uye kayit
sistemi gibi, sadece katilimci STK’larin %15’inin kendine 6zel muhasebe kayit sisteminin olmasinin,
finansal faaliyetlerin detayh ve kurum igindeki bir sistemle yapilabilmesinin oniinde bir engel
olusturdugu dustnulmektedir. Ayrica STK’larin sadece %7,85’sinin yazismalarini yapabildigi ve kayit
altina alabildigi elektronik belge yonetim sistemine sahip olmasi dikkat gekicidir. Yazismalarin tek bir
sistemden yonetilmesi ve arsivlienmesini saglayan elektronik bilgi sistemlerinin olmamasi, STK’larin
bir kurumsal hafiza gelistirememelerine, yazismalarini etkin bir sekilde gerceklestirememelerine ve
gerekli arsivlemeyi yapamamalarina neden olmaktadir.

Tablo 2.32

Gorev aldiginiz STK asagidaki yazilim ve dijital araglardan hangisini kullaniyor?

Cevap Segenekleri Cevaplar
Kendi Web Sitesi %49,02 1080
Antivirus Yazilimi %12,39 273
E-Posta Yazilimi %39,04 860
Google Analytics %7,40 163
Google Maps %12,94 285
BT Denetim Standartlari (1ISO 27001, COBIT, ITIL vb.) %0,45 10
Elektronik Belge Yonetim Sistemi %7,85 173
Proje Yonetim Sistemi (Gitlab, Confluence gibi) %1,63 36
Miisteri iliskileri Ydnetimi (CRM) Sistemi (Zoho CRM, Microsoft Dynamics gibi) %1,50 33
Muhasebe Kayit Sistemi %15,62 344
Mobil Uygulama (STK’ya Ait) %9,26 204
Uyelik Yénetim Sistemi %19,97 440
Bagis Toplama Yazilimi %2,91 64
Anket Yazilimi %3,40 75
E-Bllten ve E-Posta Pazarlamasi %5,17 114
Diger (lutfen belirtiniz) %11,80 260

Cevap veren 2203
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PRODES yaziliminin kullanim sikhginin disiik olduguna iliskin bulgular dikkate alindiginda, sadece
%1,36 katilimci STK’nin Proje Yonetim Sistemi kullandigini ifade etmesi sasirtici bir bulgu degildir.
Turkiye'deki cogu STK'nin kiictik olgekli olmasi, proje gelistirme konusuna istek ve/veya ihtiyag
duymamasi hem Genel MidurlGgin gelistirdigi PRODES yazilimini hem de proje yonetimi igin 6zel
olarak gelistirilmis yazilimlarin kullanilmasini engellemektedir. Ginimizde STK'larin faaliyetlerini
etkin bir sekilde ylritebilmeleri ve baska STK’larla isbirligi yapabilmeleri icin proje gelistirmeleri ve
ylritmeleri gerekmektedir. Proje yonetimi ve bunun dijital yontemler ile yirutilmesi konusunda
STK’larin ilerleyen dénemlerde problemlerle karsilasabilecegi distnilmektedir. S6z konusu
problemlerin ¢ozilebilmesi ve STK’larin katma deger yaratan projeler gelistirebilmeleri icin proje
yonetimi ve proje sireglerinin dijital ortamda ylratialmesi konularinda egitilmesi gerekmektedir.

STK’larin en blyk gelir kaynaklarinin bagislar oldugu dikkate alindiginda, STK’larda bagis toplamak
icin 6zel bir yazilimin olmasi olduk¢a dnemli bir husus olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Calismaya katilan
STK temsilcilerinin sadece %2,91’inin bagis yonetim sisteminin olmasi, bagis toplama konusunda
yeni sistemler yerine, geleneksel sistemlerin tercih edildigini diisindiirmektedir. Bagis toplamada
daha fazla kisiye ulasilmasi ve bagis toplamayla ilgili belgelerin takibi icin bagis yonetim sisteminin
olusturulmasinin faydali olacagi disiinilmektedir. Bu konuda STK’larin yetkinlik ve farkindaliklarinin
artirilmasi gerekmektedir.

Katilimci STK’larin Gyeleriyle iliskilerinin yonetilmesinde, Zoho CRM, Microsoft Dynamics gibi Misteri
iliskileri Yonetimi (CRM) sistemlerinin kullanmayi tercih etmedikleri tespit edilmistir. Katilimci
STK’larin sadece %1,50’sinin Uyeleriyle etkilesimde ve Uyeleriyle ilgili diger faaliyetlerinde musteri
iliskileri yonetimi icin 6zel olarak gelistirilen programlari kullanmasi dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Bununla birlikte katihmci STK’larin %11,80’i “Gorev aldiginiz STK asagidaki yazilim ve dijital araglardan
hangisini kullaniyor” sorusuna “Diger” segenegini isaretleyip, aciklama yapmistir. Diger secenegini
secen STK’lar cogunlukla DERBIS sistemini kullandiklarini ifade ederlerken, bir kismi Facebook, bir
kismi sosyal medyay! kullandiklarini ifade etmistir.

Faaliyet alanlari bakimindan bu soru detayli bir sekilde incelendiginde, kendi web sitesine sahip
olan STK’lar icinde en biiyiik payin Spor ve Spor ile ilgili Derneklerin (%16,1) oldugu, bu dernekleri
siraslyla Mesleki ve Dayanisma Dernekleri (%13,8) ve Kiiltiir, Sanat ve Turizm Derneklerinin (%11,9)
takip ettigi gortlmistir. Kendi web sitesine sahip olan dernekler icindeki payin en distk oldugu
derneklerin ise Uluslararasi Tesekkiiller ve is birligi Derneklerinin (%0,9) oldugu tespit edilmistir.
Web sitesinde oldugu gibi, e-posta yazilimina sahip olan STK’lar icinde en yiksek payin Spor ve
Sporile ilgili Derneklere (%17,4) ait oldugu, bu dernekleri sirasiyla Mesleki ve Dayanisma Dernekleri
(%12,6) ve Kiiltir, Sanat ve Turizm Derneklerinin (%12) izledigi gérilmustir. Dis Turkler ile Dayanisma
Dernekleri (%0,9) ve Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri (%1) ise kendi e-posta sistemine en az sahip
olan dernekler arasindadir.

Bilisim Teknolojileri (BT) Denetim Araglarini (ISO 27001 vb.) kullanan STK’larin sayisinin sadece
10 oldugu, bunlarin 6’sinin insani Yardim Derneklerine ait oldugu tespit edilmistir. Bu denetim
araclarini kullanan diger dernekler ise Cevre, Dogal Hayat ve Hayvanlari Koruma, Egitim-Arastirma,
Toplumsal Degerleri Yasatma ve Hak ve Savunuculuk Dernekleridir.

Elektronik belge yonetimine sahip olan STK’larin faaliyet alanlarina bakildiginda ¢ogunun insani
Yardim Dernekleri (%13,9) ile Kiltlr, Sanat ve Turizm Dernekleri (%13,9) oldugu gorilmustir. Bu
iki dernegi Spor ve Spor ile ilgili Derneklerin izledigi gériilmustiir. Belge yonetim sistemine sahip
oldugunu daha az ifade eden derneklerin ise Sehit ve Gazi Yakini Dernekleri (%0,6), Uluslararasi
Tesekkdiller ve Is birligi Dernekleri (%1,2) ve Bireysel Ogreti ve Toplumsal Yasam Dernekleri (%1,2)
oldugu saptanmistir.
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Proje yonetimi sistemleri kullandigini ifade eden sadece 36 STK oldugu belirlenmistir. Bunlarin
icindeki en biiyiik payi Spor ve Spor ile ilgili Derneklerin (%16,7) olusturdugu, bu dernekleri sirasiyla
Kaltdr, Sanat ve Turizm Dernekleri (%13,9) ve Mesleki ve Dayanisma Derneklerinin (%11,1) izledigi
saptanmistir. Gida, Tarim ve Hayvancilik derneklerinin ise proje yonetimi kullanan dernekler
arasindaki payinin en az olan dernekler olduklari saptanmistir.

Musteri iliskileri yonetimi sistemi kullanan STK’lar icinde en fazla oranin iki dernek tiiriine ait oldugu
gorilmistir. Bunlar insani Yardim ve Mesleki ve Dayanisma Dernekleridir (%18,2). Bu dernekleri esit
ylzdeyle (%12,1) Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler ve Spor ve Spor ile ilgili Derneklerin
izledigi tespit edilmistir.

Gorev yaptiklari STK'da muhasebe kayit sisteminin oldugunu soyleyen STK sayisi 344’tlr. S6z konusu
STK’lar iginde ylizdesel olarak en biyiik pay Mesleki ve Dayanisma Derneklerine aittir (%13,44).
insani Yardim Dernekleri de muhasebe kayit sistemleri oldugunu en ¢ok ifade eden bir diger dernek
turidir (%12,2). Dis Tirklerle Dayanisma (%1) ve imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri (%1) ise
kendilerine ait bir muhasebe kayit sistemi oldugunu en az ifade eden derneklerdir.

Katilimci STK’larin hangi gcevrimigi gértisme araglarini kullandiklarini tespit edebilmek igin “Goérev
yaptiginiz STK asagidaki ¢evrimigi gériisme araglarindan hangisi ya da hangilerini kullaniyor?”
sorusu sorulmus, 2267 STK temsilcisi soruya cevap vermistir. Katilimcilarin birden fazla segcenek
isaretleyebildikleri soruda, STK’larin yaklasik %51’'i Zoom kullanarak ¢evrimigi toplanti yaptiklarini
belirtirken, %13’0 Skype, %12’si Google Meet kullandiklarini ifade etmistir. STK temsilcilerinin
%31,54’si ise herhangi bir ¢evrimigi gorisme araci kullanmadiklarini belirtmislerdir. Diger
cevrimigi gorlisme araglarini kullandiklarini belirten STK’larin ise cevaplari detayli bir sekilde
incelendiginde Facebook ve Telefon/Mesajlasmayi cevrimici gériisme araglari olarak kullandiklar
saptanmistir.

Tablo 2.33

Gorev yaptiginiz STK asagidaki ¢evrimici gériisme araglarindan hangisi ya da
hangilerini kullaniyor?

Cevap Segenekleri Cevaplar

Zoom %50,99 1156
Microsoft Teams %8,20 186
Skype %12,92 293
Google Meet %12,17 276
Cevrimici goriisme araci kullanmiyor. %31,54 715
Diger (lutfen belirtiniz) %12,92 293

Toplam 2267

Tirkiye Cumhuriyeti Devleti’nin dijitallesme sirecinin bir pargasi olarak pek ¢ok islem e-Devlet
Gzerinden yapilmaya basladigindan, bu calisma kapsaminda STK’larin dijitallesme siirecinde
e-Devlet platformunu ne dizeyde kullandigini anlamak amaciyla “Genel Midiirliik tarafindan
sunulan e-Devlet hizmetlerinin hangisini veya hangilerini kullaniyorsunuz?” sorusu
sorulmustur. Birden cok cevap secenegi secilebilen soruya 2504 katilimci STK yanit vermistir.
Katimcilarin buyltk bir ¢ogunlugu (%66,13’1), dernek uyeligi sorgulama ve sonlandirma
icin e-devlet platformunu kullandiklarini ifade etmislerdir. Yine katihmcilarin %60’tan fazlasi
(%61,98), dernekler bilgi sistemine giris (DERBIS) icin e-Devlet hizmetlerinden yararlandiklarini
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belirtmistir. Katilimcilarin Genel Miduarlagiun kurumsal web sitesinden cok, e-Devlet platformu
tizerinden DERBIS sistemine giris yaptiklari gériilmektedir. Katilimcilarin sadece %9,86’s1 “Ayni
isimli Dernek Sorgulama”, %6,15’i “Yardim Toplama Yetkisi Sorgulama” icin e-Devlet platformunu
kullanmaktadir. Katilimcilarin %14,14’Gnin ise e-Devleti hicbir sekilde kullanmadigini ifade
etmesi ise dikkat ¢ekici bir bulgudur.

Tablo 2.34

Genel Miidiirliik tarafindan sunulan e-Devlet hizmetlerinin hangisini veya
hangilerini kullaniyorsunuz?

Cevap Segenekleri Cevaplar

Hicbiri %14,14 354
Dernek Uyeligi Sorgulama ve Sonlandirma %66,13 1656
Dernek Sorgulama %39,26 983
Yardim Toplama Yetkisi Sorgulama %6,15 154
Ayni isimli Dernek Sorgulama %9,86 247
Dernekler Bilgi Sistemine Girig %61,98 1552

Cevap Sayisi 2504

Genel Midiirliik tarafindan sunulan e-devlet hizmetlerinin hangisini
veya hangilerini kullaniyorsunuz?

66,13%

61,98%
39,26%
14,14%
9,86%
Higbiri Dernek Uyeligi Dernek Yardim Toplama  Ayni isimli Dernekler Bilgi
Sorgulamave Sorgulama Yetkisi Dernek Sistemine Giris
Sonlandirma Sorgulama Sorgulama

E-Devlet platformunu dernek Uyeligi sorgulama ve sonlandirma igin kullanan STK’larin faaliyet
gosterdigi yillar bakimindan farklihk gosterip gostermedigine iliskin yapilan analizlerde, cok belirgin
farkhhklar saptanmamistir. 1-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil arasinda ve 15 yildan uzun siredir faaliyet
gosteren STK’larin dernek Uyeligi sorgulama ve sonlandirma icin e-devlet kullanma ylzdeleri
siraslyla %25,2, %25,1, %15,8 ve %29,9'dur. S6z konusu faaliyeti e-Devlet kapisi lzerinden en az
gerceklestiren STK'lar ise, 1 yildan az faaliyet gosteren STK’lar (%3,9) olarak bulunmustur.

Ayni analiz dernek sorgulama igin yapildiginda, faaliyet yillari bakimindan benzer sonuglar elde
edilmistir. Dernek sorgulama icin e-Devlet platformunu kullananlarin %27,3’Unin 1-5 yil, %24,5’inin
6-10 yil, %15,6’sinin 11-15 yil arasinda ve %28,1’inin 15 yildan uzun siredir faaliyet gosterdigi
saptanmistir. Katihmei STK’larin sadece %4,5’inin 1 yildan az bir stiredir faaliyet gosterdigi ve dernek
sorgulamayi e-Devlet platformuyla yaptigi gérilmustir.
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Dernek uyeligi sorgulama/sonlandirma ve dernek sorgulama faaliyetlerindeki bulgular, yardim
toplama yetkisi faaliyetinde tespit edilememistir. Yardim toplama yetkisi sorgulamayi E-devlet
Uzerinden yapan STK’larin biyik ¢ogunlugunun (%40,3) 15 yildan uzun siredir faaliyet gosterdigi
saptanmistir. Bir yildan az stiredir faaliyet gosterenlerin sadece %4,5’inin yardim toplama yetkilerini
e-Devleti kullanarak yaptiklari bulgusu dikkat cekicidir. Faaliyet sirelerine gore yardim yetkisi
kullanma yizdelerinin, 1-5 yil arasinda faaliyet gosterenler icin %22,7, 6-10 yil arasinda faaliyet
gosterenler icin %18,8, 11-15 yil arasinda faaliyet gosterenler icin ise %13,6 oldugu bulunmustur.
S6z konusu bulgular, yardim toplama faaliyeti hakkindaki farkindaligin, STK’nin faaliyet siresiyle
yakindan iliskili oldugunu, faaliyet siiresi arttikga farkindaligin arttigini gostermektedir.

Ayni isimli dernek sorgulama faaliyetinde ise, faaliyet slreleri bakimindan bir farkhhk
gbzlenememistir. S6z konusu faaliyeti e-Devlet Gzerinden en fazla yapan STK’larin sirasiyla %28,7’i
1-5 yil arasinda, %25,5'i 15 yildan uzun siredir, %23,5’i 6-10 yil arasinda ve %15,8’i 11-15 vyil
arasinda faaliyet gostermektedir. Dernek sorgulama faaliyetini e-Devlet lzerinden en az yapan STK
grubunun 1 yildan az suredir faaliyet gosterenler oldugu saptanmistir.

Son olarak, DERBIS’e giris islemini e-Devlet (izerinden yapan STK’larin faaliyet yillari bakimindan
farklihk gosterip gostermedikleri incelendiginde, herhangi bir farklilik tespit edilememistir. e-Devlet
Gzerinden islem yapanlarin en az oldugu STK grubunun 1 yildan az faaliyet gosterenler oldugu
(%3,2), bu grubu sirasiyla 11-15 yil arasinda (%17,2) ve 1-5 yil arasinda faaliyet gésterenlerin izledigi
saptanmistir. DERBIS girisini e-Devlet lizerinden en fazla yapan grubun %29,8 ile 15 yildan uzun
suredir faaliyet gosteren STK’lar oldugu tespit edilmistir.

Dijitallesme sirecinde karsilastiklari zorluklari anlamak amaciyla, dijitallesmeyi engelleyen bazi
unsurlar siralanmis, s6z konusu unsurlari dijitallesme konusunda engel goriip gérmedikleri ile
ilgili STK’lara gorusleri sorulmustur. Katihmcilar siralanan on ifadenin her biri i¢in “1: Kesinlikle
Katilmiyorum; 2: Katilmiyorum; 3: Kismen Katilmiyorum; 4: Ne katiliyorum ne katilmiyorum; 5:
Kismen Katillyorum; 6: Katiliyorum; 7: Kesinlikle Katillyorum” degerlendirme 6lgegini kullanarak
goruslerini ifade etmislerdir. Sorularin yapisi geregi yuksek puanlar, soruda bahsedilen engelin
katihmcilar tarafindan dijitallesme 6niinde bliylik bir engel olarak algilandigini gostermektedir.
ifadelere verilen cevaplarin yiizdesi ve dagilimi Tablo 2.35’te 6zetlenmistir.

1. ifade: “Gorev yaptigimiz STK’nin bize sagladigi dijital cihazlarin (masa iistii, diziistii bilgisayar,
tabletler vb.) yeterli olmamasi dijitallesmemizin 6niinde engeldir” maddesini 2239 STK temsilcisi
yanitlamis, yaklasik yarisi (%49,53) dijital cihazlarin yetersizliginin bir engel oldugunu distindiklerini
ifade etmistir. Katilimcilarin %15,45’i ise ifade konusunda kararsiz almis, %35,02’si ise dijital arag
yetersizligini bir engel olarak gérmediklerini ifade etmistir. Nitekim verilen cevaplarin ortalamasi
incelendiginde, ortalamanin (Ortalama = 4,49; SS = 1,84), degerleme skalasinin orta noktasi olan
dort degerinden biyilk oldugu saptanmistir. Bu sonuca goére katihmcilarin genel olarak goérev
yaptiklari STK’larda dijital araglarin yetersizligini dijitallesme 6niinde bir engel olarak gordiiklerini
soylemek mimkiindur.

Faaliyet alanlari bakimindan bu soruya verilen cevaplarin ortalamasinin farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuglarina gore, ortalamalar arasinda istatiksel olarak anlamli
bir fark bulunmamaktadir. Baska bir ifadeyle, farkli faaliyet alanlarindaki derneklerin, dijital
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Tablo 2.35

(4) Ne
katiliyorum, ne
katilmiyorum

(1) Kesinlikle (2) (3) Kismen
katilmiyorum Katilmiyorum katilmiyorum

(5) Kismen (6) (7) Kesinlikle

katiiyorum Katiiyorum  katihyorum e

% Sayl % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi

Gorev yaptigimiz STK’'nin bize
sagladig dijital cihazlarin
(masa Ustu, dizusti bilgisayar,
tabletler vb.) yeterli olmamasi
dijitallesmemizin 6ntinde
engeldir.

11,57 259 1581 354 7,64 171 1545 346 14,96 335 23,00 515 11,57 259 2239

Bakanlik tarafindan kullaniimasi
onerilen yazimlarin (DERBIS,
PRODES) gorev yaptigimiz
STK’da kullaniimamasi
dijitallesmemizin 6ntinde
engeldir.

14,73 328 24,29 541 6,65 148 15,67 349 10,06 224 20,12 448 8,49 189 2227

Genel olarak teknoloji

kullanimi konusunda bilgi

diizeyimizin yeterli olmamasi 7,86 174 13,33 295 8,04 178 12,38 274 18,35 406 28,47 630 11,57 256 2213
dijitallesmemizin 6niinde

engeldir.

STK’'mizin faaliyetlerine
teknolojiyi entegre

etme konusunda bilgi
diizeyimizin yeterli olmamasi
dijitallesmemizin 6niinde
engeldir.

7,76 170 13,33 292 8,26 181 13,56 297 17,39 381 29,03 636 10,68 234 2191

Bakanlik tarafindan
kullanilmasi 6nerilen dijital
sistemlerin (DERBIS, PRODES)
iceriginin karmasik olmasi
dijitallesmemizin 6nlinde
engeldir.

11,56 253 29,80 652 7,45 163 19,70 431 13,30 291 12,93 283 526 115 2188

Bakanlik tarafindan kullaniimasi
onerilen dijital sistemlerde
(DERBIS, PRODES) kullanilan
icerik miktarinin fazla olmasi
dijitallesmemizin 6niinde
engeldir.

11,55 251 3523 766 7,82 170 20,33 442 12,28 267 9,25 201 3,54 77 2174

Teknoloji kullanimi ile ilgili
bilgi diizeyinin artirilmasi igin
STK tarafindan verilen finansal
destegin yeterli olmamasi
dijitallesmemizin 6ntinde
engeldir.

7,87 169 18,02 387 7,91 170 17,41 374 14,39 309 21,55 463 12,85 276 2148

Teknoloji kullanimi ile ilgili
bilgi diizeyinin artirilmasi igin
STK tarafindan verilen egitim
desteginin yeterli olmamasi
dijitallesmemizin 6niinde
engeldir.

7,24 155 18,12 388 7,29 156 17,75 380 15,97 342 24,71 529 892 191 2141

Teknoloji kullanimi ile ilgili

bilgi diizeyinin artirilmasi

icin STK’lara Kamu Kurumlari

tarafindan verilen mali 6,33 135 12,89 275 6,09 130 16,21 346 13,50 288 26,57 567 18,42 393 2134
destegin yeterli olmamasi

dijitallesmemizin 6niinde

engeldir.

Teknolojik sistemlere

erisebilmek igin internet

altyapisinin yetersiz olmasi 6,44 137 18,38 391 6,54 139 16,64 354 14,86 316 23,51 500 13,63 290 2127
dijitallesmemizin 6niinde

engeldir.
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araglarin yetersizliginin bir engel teskil ettigine ya da etmedigine dair goruslerinin benzer oldugu
gorllmustdr. Nitekim asagidaki tablo incelendiginde, farkli faaliyet alanlarindaki derneklerin doérdi
(Dini Hizmetlerin Yuritllmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler, Yasl ve Cocuklara Yonelik
Dernekler, Kamu Kurumlarini ve Personelini Destekleyen Dernekler ve Egitim Arastirma Dernekleri)
hari¢ tamaminin verdikleri cevaplarin ortalamasinin, 6lcegin orta degeri olan doértten biylk oldugu
tespit edilmistir. Bahsi gecen dort dernegin temsilcilerinin verdikleri cevaplarin ortalamasinin
digerlerinden daha disik oldugu, dijital araclarin yetersiz olmasini dijitallesmenin énlinde bir engel
oldugu fikrini, digerlerine kiyasla daha az paylastiklari tespit edilmistir.

Ayni analiz faaliyet siireleri bakimindan tekrarlandiginda, faaliyet siresi farkl olan gruplarda, dijital
araclarin yetersizligine iliskin yapilan degerlendirmelerde istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit
edilememistir. Uzun siredir faaliyet gosterenlerin ve daha kisa siireden beri faaliyet gésterenlerin
dijital araclarin yetersizliginin bir engel teskil etti§ine ya da etmedigine dair gorislerinin benzer
oldugu gorialmustar. Batin gruplarda (faaliyet sresi bir yildan az olan, 1-5 yil arasinda olan, 6-15
yil arasinda olan ve 15 yildan fazla olan STK gruplarinda), dijital araglarin eksikliginin dijitallesme
sirecinde bir engel teskil ettigine iliskin bir fikir birligi bulunmaktadir.

Tablo 2.36

Faaliyet Alanlarina Gére Dijital Arag Yetersizliginin Engel Olarak Goriilmesine iliskin Algilamalarin
Karsilastirlimasi

Sayi Ortalama Std. Sapma

Cevre Dogal Hayat Hayvanlari Koruma Dernekleri 93 4,03 1,92
Dis Tiirkler ile Dayanisma Dernekleri 18 4,44 1,65
Engelli Dernekleri 79 4,23 2,08
Egitim Arastirma Dernekleri 152 3,94 2,05
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri 217 4,17 1,99
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet GOosteren Dernekler 40 4,20 2,02
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 54 4,33 1,96
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri 29 4,79 2,08
insani Yardim Dernekleri 155 4,36 1,93
Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler 31 3,81 1,78
Kiltdr, Sanat ve Turizm Dernekleri 296 4,30 1,97
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 239 4,37 2,00
Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 66 4,12 2,00
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 21 3,95 2,22
Spor ve Spor ile ilgili Dernekleri 405 4,26 1,88
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri 38 4,47 1,75
Uluslararasi Tesekkiiller ve isbirligi Dernekleri 7 4,29 2,50
Yasl ve Cocuklara Yonelik Dernekler 33 3,33 1,83
Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren 210 3,99 1,94
Dernekler

Dislince Temelli Dernekler 56 4,11 1,72
Toplam 2239 4,2171 1,95
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Tablo 2.37

Faaliyet Siirelerine Gore Dijital Arag Yetersizliginin Engel Olarak Goriilmesine iliskin Algilamalarin
Karsilastiriimasi

Sayi Ortalama Std. Sapma
1 yildan az 76 4,2632 1,85018
1-5yil 550 4,2455 2,01265
6-10 yil 560 4,3143 1,91533
11-15 yil 364 4,0824 1,98168
15 yildan fazla 681 4,1850 1,92991
Toplam Cevap veren 2231 4,2183 1,95266

2. ifade: STK’larin faaliyetlerinin dijital ortamda yapilmasini desteklemek amaciyla T.C. igisleri
Bakanligi Sivil Toplumla iliskiler Genel Midirligi tarafindan gelistirilen PRODES ve DERBIS
sistemleri olusturulmustur. Ancak bu sistemlerin kullanilmamasinin dijitallesme silrecinde bir
engel olarak gorilebilecegi disinilerek, katihmcilardan “Bakanlik tarafindan kullaniimasi
onerilen yazihmlarin (DERBIS, PRODES) gérev yaptigimiz STK’da kullanilmamasi dijitallesmemizin
oniinde engeldir’ maddesini degerlendirmeleri istenmistir. S6z konusu madde 2227 katihmci
tarafindan cevaplandirilmis, katilimcilarin verdikleri cevaplarin ortalamasi 3,76, standart sapmasi
1,99 bulunmustur. Katihmcilarin %45,7’sinin s6z konusu ifadeye katilmamasi, %15,7’sinin kararsiz
kalmasi, STK’larda DERBIS ya da PRODES kullaniimamasinin dijitallesme konusunda bir engel
teskil ettigini disiinmediklerini gdstermektedir. Bu sonug, STK’larin DERBIS sistemini kullanma
konusunda egilimlerini dlcen diger sorularla beraber degerlendirildiginde beklenilmedik bir sonug
degildir. Genel olarak STK’lar DERBIS sistemini kullandiklarini ve sistemin islevlerini bildiklerini ifade
etmektedirler. Dolayisiyla 6zellikle DERBIS sistemi kullanildigi icin, bu sistemlerin kullanilmamasinin
dijitallesme Onilinde engel olusturmamasi 6ngorilebilir bir durumdur.

Faaliyet alanlari bakimindan bu soruya verilen cevaplarin ortalamalarinin farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla yapilan analiz sonuclarina gére, ortalamalar arasinda istatiksel olarak anlamli bir
fark bulunmadig tespit edilmistir. Bir baska deyisle, farkli faaliyet alanlarindaki derneklerin, DERBIS
ya da PRODES'’in kullanilmamasinin dijitallesmenin éniinde bir engel teskil ettigine dair gorislerinin
benzer oldugu, derneklerin bu durumu bir engel olarak gérmedikleri saptanmistir. Nitekim asagidaki
tablo incelendiginde, farkli faaliyet alanlarindaki derneklerin ikisi (Engelli Dernekleri ve Uluslararasi
Tesekkdiller ve is birligi Dernekleri) hari¢c tamaminin verdikleri cevaplarin ortalamasinin, élcegin
orta degeri olan dortten kigik oldugu tespit edilmistir. Bahsi gegen (i¢ dernegin temsilcilerinin
verdikleri cevaplarin ortalamasinin ise digerlerinden daha yiiksek oldugu, DERBIS ve PRODES’in
kullanilmamasinin dijitallesmenin éniinde bir engel oldugu fikrine, bu derneklerin temsilcilerinin
daha fazla katildiklari tespit edilmistir.
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Tablo 2.38

Faaliyet Alanlarina Gére DERBIS ve PRODES’in Kullanilmamasinin Engel Olarak Gériilmesine iliskin
Algilamalarin Karsilagtirilmasi

Sayl Ortalama Std. Sapma

Cevre Dogal Hayat Hayvanlari Koruma Dernekleri 94 3,73 2,02
Dis Tiirkler ile Dayanisma Dernekleri 18 3,78 1,86
Engelli Dernekleri 80 4,19 2,06
Egitim Arastirma Dernekleri 152 3,76 1,99
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri 213 3,52 1,95
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 40 3,83 2,06
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 56 3,89 1,95
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri 29 3,55 2,10
insani Yardim Dernekleri 148 3,85 2,06
Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler 29 3,76 1,97
Kaltar, Sanat ve Turizm Dernekleri 295 3,98 1,98
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 238 3,96 2,05
Saglk Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 66 3,45 1,94
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 21 3,38 1,99
Spor ve Spor ile ilgili Dernekleri 405 3,72 2,00
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri 38 3,92 1,89
Uluslararasi Tesekkiiller ve isbirligi Dernekleri 7 4,71 2,06
Yasli ve Cocuklara Yonelik Dernekler 33 3,75 1,91
Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler 210 3,41 1,88
Dislince Temelli Dernekler 55 3,64 1,90
Toplam 2227 3,76 1,99

Ayni analiz faaliyet sireleri bakimindan tekrarlandiginda, faaliyet siresi farkh olan gruplarda,
Bakanligin dijital yazilimlarinin kullanilmamasinin dijitallesme Gzerinde engel teskil edip etmedigine
iliskin yapilan degerlendirmelerde istatistiksel olarak anlaml bir fark tespit edilememistir. Uzun
siiredir faaliyet gosterenlerin ve daha kisa siireden beri faaliyet gosteren derneklerin DERBIS
ya da PRODES’in kullanilmamasinin dijitallesmeye engel olusturup olusturmadigi konusundaki
gorislerinin benzer oldugu gorilmistir. Faaliyet siiresi bir yildan az olan derneklerde digerlerine
kiyasla DERBIS ya da PRODES’in kullanilmamasinin dijitallesmeye engel olusturduguna daha fazla
inanildig saptanmistir. Buna karsilik faaliyet siiresi 1-5 yil, 6-15 yil ve 15 yildan fazla olan STK
gruplarinda, Bakanhgin dijital yazilimlarinin kullanilmamasinin dijitallesme slrecinde genel olarak
bir engel teskil etmedigine iliskin bir fikir birligi bulunmaktadir.

Tablo 2.39

Faaliyet Siirelerine Gore DERBIS ve PRODES’in Kullanilmamasinin Engel Olarak
Goriilmesine iliskin Algilamalarin Karsilastiriimasi

Sayi Ortalama Std. Sapma
1 yildan az 75 4,0400 1,98943
1-5yil 544 3,8585 2,04196
6-10 yil 558 3,7742 1,97904
11-15 yil 364 3,6511 1,99358
15 yildan fazla 678 3,7080 1,96805
Toplam 2219 3,7634 1,99422
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3. ifade: Dijitallesmenin éniindeki en dnemli engellerden biri, dijital okuryazarhigin diisiik olmasidir.
Turkiye’de ¢ogu STK Uye sayilari ve gelirleri bakimindan biyiik 6lgekli degildir. Ayrica ¢ogu STK'da
dijitallesmeden sorumlu olan bir bilgi islem departmani ya da sorumlusu olmamasi dijitallesmeye
gerekli yatirimlarin yapilmasini ve dijital okuryazarligin artirilmasini engellemektedir. Bu galismada
katihmci STK’lara “Genel olarak teknoloji kullanimi konusunda bilgi diizeyimizin yeterli olmamasi
dijitallesmemizin 6niinde engeldir.” sorusu sorularak dijital okuryazarlik diizeylerine iliskin
algilamalari tespit edilmeye calisilmistir. Katilimcilarin daha 6nceki maddelerde oldugu gibi, 7’li
degerlendirme olcegi kullanarak cevap verdikleri bu maddede, yiiksek puanlar teknoloji kullanimi
konusunda yeterli bilgi diizeyine sahip olmamayi bir engel olarak diisindiklerini gostermektedir.
2213 katiimcinin cevap verdigi s6z konusu maddenin ortalamasi 4,52, standart sapmasi 1,85
bulunmustur. Degerlendirme 6lceginin orta noktasinin dort oldugu dikkate alindiginda, cevaplarin
ortalamasina bakarak, STK’larin genel olarak teknoloji kullanimi konusundaki bilgi yetersizligini
bir engel olarak gordiikleri sdylenebilir. Nitekim katihmcilarin %58,4’Giniin “Genel olarak teknoloji
kullanimi konusunda bilgi diizeyimizin yeterli olmamasi dijitallesmemizin 6nlinde engeldir”
ifadesine katildigini ifade etmesi, bu savi destekler niteliktedir.

Faaliyetalanlaribakimindan, bumaddeyeverilencevaplarinortalamasininfarklilasip farkhlasmadigini
belirlemek icin yapilan analizlerde, derneklerin bu soruya verdikleri cevaplarin farklilasmadigi
gorilmustdr. Yirmi bir farkli faaliyet alanindaki STK temsilcilerinin hepsi, teknoloji konusundaki
bilgi yetersizliklerinin dijitallesme konusunda engel olusturdugu konusunda hem fikirlerdir. Ancak,
diger derneklerle aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilk bulunmamakla birlikte, verdikleri
cevaplarin ortalamasi incelendiginde, Yasli ve Cocuklara Yonelik Dernekler ile Engelli Derneklerinin
bilgi yetersizliklerinin dijitallesme konusunda engel olusturduguna daha ¢ok inandiklarini sdylemek
mumkiindur. Bilgi yetersizligini bir engel olarak gérme egiliminin daha disik oldugu dernekler ise,
Sehit ve Gazi Yakinlari Dernekleri, Dini Hizmetlerin Gergeklestiriimesine Yonelik Faaliyet Gosteren
Dernekler ve Uluslararasi Tesekkiiller ve is birligi Dernekleridir. Ancak derneklerin verdikleri cevaplar
arasindaki farkliligin istatistiksel olarak anlamli olmadigini belirtmekte fayda bulunmaktadir.

Tablo 2.40

Faaliyet Alanlarina Goére Teknolojik Bilgi Yetersizliginin Engel Olarak Gériilmesine iliskin Algilamalarin Karsilastiriimasi

Sayi Ortalama Std. Sapma
Cevre Dogal Hayat Hayvanlari Koruma Dernekleri 93 4,59 1,92
Dis Tiirkler ile Dayanisma Dernekleri 18 4,33 1,57
Engelli Dernekleri 77 4,81 2,00
Egitim Arastirma Dernekleri 151 4,46 1,85
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri 208 4,27 1,84
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 39 4,51 1,88
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 56 4,61 1,81
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri 29 4,41 1,97
insani Yardim Dernekleri 147 4,80 1,82
Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler 30 4,33 1,84
Kaltur, Sanat ve Turizm Dernekleri 293 4,58 1,78
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 237 4,59 1,93
Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 67 4,54 1,81
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 21 4,24 1,67
Spor ve Spor ile ilgili Dernekleri 404 4,53 1,84
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri 38 4,76 1,72
Uluslararasi Tesekkiiller ve Is birligi Dernekleri 7 4,29 2,21
Yasli ve Cocuklara Yonelik Dernekler 32 4,83 1,64
Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler 212 4,23 1,89
Dislince Temelli Dernekler 54 4,52 1,82
Toplam 2213 4,52 1,85
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Teknolojik bilgi birikimi zamanla ve tecribe ile olustugundan, faaliyet sireleri bakimindan
“Genel olarak teknoloji kullanimi konusunda bilgi diizeyimizin yeterli olmamasi dijitallesmemizin
oniinde engeldir” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi karsilastiriimistir. Uzun siredir faaliyet
gosterenlerin, 6rnegin 15 yildan uzun siredir faaliyet gosterenlerin ve daha kisa siireden beri
faaliyet gosterenlerin teknoloji konusundaki bilgi yetersizliginin bir engel teskil ettigine/etmedigine
dair gorislerinin benzer oldugu gorilmistir. Faaliyet sdresi bir yildan az, 1-5 yil, 6-15 yil ve 15
yildan fazla olan STK gruplarinda verilen cevaplarin ortalama degerinin 7’li degerlendirme Glceginde
dortten blyuk oldugu gorilmustir. Aralarindaki farkhlik istatistiksel olarak anlamli olmamakla
birlikte, faaliyet siresi bir yildan az olan STK’larin teknolojik bilgi yetersizligini dijitallesme 6nlinde
engel olarak gérmeye daha az egilimli olduklarini sdylemek miimkiindir. Beklenilenin aksine,
faaliyet siiresi daha uzun olan STK’larin teknoloji konusundaki bilgi yetersizligini bir engel olarak
gormek konusunda daha yliksek egilime sahip olduklari gozlemlenmistir. Ancak faaliyet alanlari
bakimindan ifade edilen durum bu sonuc icin de gecerlidir, STK’lar arasindaki bahsedilen farkliliklar
istatistiksel olarak anlaml degildir.

Tablo 2.41

Faaliyet Siirelerine Gore Teknolojik Bilgi Yetersizliginin Engel Olarak Goriilmesine
iliskin Algilamalarin Karsilastiriimasi

Sayi Ortalama Std. sapma
1 yildan az 75 4,43 1,80
1-5yil 544 4,53 1,87
6-10 yil 553 4,48 1,82
11-15 yil 361 4,55 1,86
15 yildan fazla 672 4,53 1,86
Toplam 2205 4,52 1,85

4. ifade: Genel olarak teknoloji konusundaki bilgi yetersizliklerine iliskin algilamalarin yani sira,
katiimcilardan “STK’mizin faaliyetlerine teknolojiyi entegre etme konusunda bilgi diizeyimizin
yeterli olmamasi dijitallesmemizin 6niinde engeldir’ maddesini degerlendirmeleri istenmistir. S6z
konusu madde, bir dnceki maddeye kiyasla bilgi yetersizliginin dijitallesme Ulzerinde engel teskil
edip etmedigini STK’larin faaliyetleri 6zelinde degerlendirmeyi hedeflemekte, katilimcilarin STK
faaliyetlerinin yuritilmesinde teknolojinin kullaniimasi konusundaki bilgi yetersizligini dijitallesme
onlinde bir engel olarak goriip gormedikleri anlasiimaya calisiimaktadir. Bumaddeyi 2191 STK temsilcisi
cevaplamistir. Katilimcilarin %57,1’i s6z konusu ifadeye katildigini belirtirken, %13,6’s1 ifade konusunda
kararsiz kaldigini, %29,3’U ifadeye katilmadigini belirtmistir. Verilen cevaplarin ortalamasinin ise 4,49,
standart sapmasinin 1,86 oldugu tespit edilmistir. S6z konusu ortalama degere ve cevaplarin ylizdesel
dagilimina bakarak katihmcilarin STK’larin teknolojinin faaliyetlere entegre edilmesi konusundaki bilgi
eksikligini dijitallesme konusunda bir engel olarak gordiiklerini soylemek mimkindur.

Faaliyet alanlari bakimindan STK’larin verdikleri cevaplarin ortalamalari karsilastirildiginda, farkli
faaliyet alanlarindaki STK’larin birbirlerinden istatistiksel olarak anlamli bir sekilde farkli cevaplar
vermedikleri saptanmistir. Bu maddede de bir dnceki maddede oldugu gibi, Cocuk ve Yashlara
Yonelik Dernekler ile Engelli Derneklerinin faaliyetlerine teknolojiyi entegre etme konusundaki
bilgi yetersizliklerinin dijitallesme konusunda engel olusturduguna daha ¢ok inandiklarini séylemek
mimkindir. Dini Hizmetlerin Yerine Getirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler ile Dis
Tirkler ile is birligi Derneklerinin bilgi yetersizligini bir engel olarak gérme konusunda egilimlerinin
daha disuk oldugu saptanmistir. Ancak ortalamalarda gozlemlenen farkliliklarin istatistiksel olarak
anlamli olmadigini belirtmekte fayda bulunmaktadir.
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Tablo 2.42

Faaliyet Alanlarina Gére Faaliyetlere Teknolojiyi Entegre Etme Konusundaki Bilgi Yetersizliginin Engel
Olarak Goriilmesine lligskin Algilamalarin Karsilastiriimasi

Say1 Ortalama Std. Sapma

Cevre Dogal Hayat Hayvanlari Koruma Dernekleri 92 4,42 1,82
Dis Tiirkler ile Dayanisma Dernekleri 17 4,24 1,39
Engelli Dernekleri 78 4,78 1,84
Egitim Arastirma Dernekleri 149 4,41 1,87
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri 205 4,38 1,82
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 38 4,53 1,90
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 56 4,64 1,76
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri 29 4,69 1,87
insani Yardim Dernekleri 146 4,60 1,89
Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler 30 3,67 1,97
Kaltar, Sanat ve Turizm Dernekleri 291 4,63 1,76
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 235 4,47 1,94
Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 66 4,68 1,73
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 20 4,40 1,64
Spor ve Spor ile ilgili Dernekleri 401 4,47 1,83
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri 38 4,79 1,82
Uluslararasi Tesekkiiller ve isbirligi Dernekleri 7 5,00 1,83
Yasli ve Cocuklara Yonelik Dernekler 32 5,25 1,54
Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler 207 4,27 1,85
Dislince Temelli Dernekler 54 4,48 1,84
Toplam 2191 4,49 1,84

Ayrica, farkl faaliyet streleri olan STK’larin “STK’'mizin faaliyetlerine teknolojiyi entegre etme
konusunda bilgi diizeyimizin yeterli olmamasi dijitallesmemizin 6niinde engeldir” maddesine
verdikleri cevaplarin ortalama degerleri karsilastirildiginda, faaliyet sureleri farkli olan dernekler
arasinda anlamli bir farkhlik tespit edilememistir. Teknolojiyi faaliyetlere entegre etme konusundaki
bilgi yetersizliginin dijitallesme 6niinde bir engel olusturduguna en az 1 yildan az faaliyet gosteren
STK’larin inandigl, bu dernekleri 1-5 yil arasinda faaliyet gosterenlerin izledigi gérilmustir. Bu
konuda en ¢ok kaygilari olan grubun ise 11-15 yildir faaliyet gosteren STK’lar oldugu tespit edilmistir.
Ancak bitin STK gruplarinin verdikleri cevaplarin ortalama degerlerinin 4’ten biytk oldugu dikkate
alinarak faaliyetlerine teknolojiyi entegre etme konusunda bilgi dlizeylerinin yeterli olmamasini bir
problem olarak gérduklerini sdylemek miimkinddr.

Tablo 2.43

Faaliyet Alanlarina Gére Faaliyetlere Teknolojiyi Entegre Etme Konusundaki Bilgi
Yetersizliginin Engel Olarak Gériilmesine iliskin Algilamalarin Karsilagtiriimasi

Sayi Ortalama Std. Sapma
1 yildan az 75 4,36 1,76
1-5yil 541 4,45 1,87
6-10 yil 546 4,52 1,81
11-15yil 356 4,53 1,80
15 yildan fazla 665 4,51 1,86
Toplam 2183 4,49 1,83
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5. ifade: Dijitallesmenin 6niindeki engelleri belirlemek amaciyla katilimcilardan “Bakanhk
tarafindan kullanilmasi énerilen dijital sistemlerin (DERBIS, PRODES) igeriginin karmasik olmasi
dijitallesmemizin 6niinde engeldir” maddesini degerlendirmeleri istenmis, soruya 2188 STK
temsilcisi cevap vermistir. Katilimcilarin %15,7’sinin kararsiz kaldigini ifade ettigi bu soruda, %45,7
STK temsilcisi DERBIS ve PRODES sistemlerinin karmasik olmasinin bir engel olusturdugu ibaresine
katilmadigini ifade etmistir. Katilimcilarin %39,6’sinin DERBIS ve PRODES sistemlerinin iceriginin
karmasik olmasinin dijitallesmelerini engelledigini belirtmesi dikkat ¢ekicidir.

Bu soruya verilen cevaplarin ortalamasinin farkhlasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla yapilan
analiz sonuglarina gore, farkli faaliyet alanlarindaki STK’larin “Bakanhk tarafindan kullaniimasi
onerilen dijital sistemlerin (DERBIS, PRODES) igeriginin karmasik olmasi dijitallesmemizin éniinde
engeldir” maddesine verdikleri cevaplarin ortalamalarinda anlamh bir farkhlik saptanmamistir
(F (20, 2167) = ,85, p>,05). Uluslararasi Tesekkiiller ve is birligi Dernekleri ve Hak Savunuculuk
Dernekleri harig, biitiin derneklerin DERBIS ve PRODES yazilimlarinin karmasik olmasini dijitallesme
onlinde engel olarak daha az gérme egiliminde olduklari tespit edilmistir. Uluslararasi Tesekkdller
ve is birligi Dernekleri ve Hak Savunuculuk Derneklerinin ise séz konusu soruya verdikleri cevaplarin
ortalamasinin, degerleme skalasinin orta noktasi olan 4’ten biiyiik oldugu, katilimcilarin DERBIS ve
PRODES'in igeriginin karmasik olmasini dijitallesme 6niinde engel gérmeye daha egilimli olduklari
saptanmistir. Ancak 6zellikle Uluslararasi Tesekkiiller ve is birligi Dernekleri’nden bu soruya cevap
verenlerin sayisinin oldukga az olmasinin sonuglari etkileyebilecegi gbz ardi edilmemelidir.

Tablo 2.44

Faaliyet Alanlarina Gére PRODES ve DERBIS Yazilimlarinin Karmasikliginin Engel Olarak Gériilmesine
iliskin Algilamalarin Karsilastiriimasi

Sayr Ortalama Std. Sapma

Cevre Dogal Hayat Hayvanlari Koruma Dernekleri 92 3,76 1,89
Dis Tiirkler ile Dayanisma Dernekleri 18 3,17 1,69
Engelli Dernekleri 77 3,75 2,00
Egitim Arastirma Dernekleri 148 3,38 1,87
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri 207 3,58 1,77
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 38 3,50 1,70
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 54 4,07 1,92
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri 28 3,32 1,87
insani Yardim Dernekleri 146 3,64 1,89
Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler 30 3,43 1,70
Kiltar, Sanat ve Turizm Dernekleri 293 3,69 1,79
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 237 3,56 1,81
Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 66 3,64 1,72
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 20 3,20 1,74
Spor ve Spor ile ilgili Dernekleri 396 3,41 1,70
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri 37 3,65 1,86
Uluslararasi Tesekkiiller ve isbirligi Dernekleri 7 4,14 2,19
Yasli ve Cocuklara Yonelik Dernekler 32 3,83 1,59
Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler 207 3,14 1,68
Dislince Temelli Dernekler 55 3,69 1,75
Toplam 2188 3,53 1,79
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Ayni analiz faaliyet slreleri bakimindan tekrarlandiginda, faaliyet siresi farkl olan gruplarda,
PRODES ve DERBIS sistemlerinin karmasikligina iliskin yapilan degerlendirmelerde istatistiksel
olarak anlaml bir fark tespit edilememistir. Uzun slredir faaliyet gosterenlerin ve daha kisa
siire faaliyet gosterenlerin PRODES ve DERBIS’in karmasik olmasinin bir engel teskil ettigine
veya etmedigine dair gorislerinin benzer oldugu gorilmistir. Faaliyet siiresi bir yildan az, 1-5
yil, 6-15 yil ve 15 yildan fazla olan STK gruplarinda verilen cevaplarin ortalama degerinin 7’li
degerlendirme 6lgeginde dortten kiiglk oldugu gorilmustir. Bir baska deyisle, biitlin gruplarda
(faaliyet siresi bir yildan az, 1-5 yil, 6-15 yil ve 15 yildan fazla olan STK gruplarinda), PRODES ve
DERBIS sistemlerinin karmasikhiginin dijitallesme siirecinde bir engel teskil etmedigine iliskin bir
algi bulunmaktadir.

Tablo 2.45

Faaliyet Siirelerine Gére PRODES ve DERBIS Yazilimlarinin Karmasikliginin Engel
Olarak Goriilmesine iliskin Algilamalarin Karsilastiriimasi

Sayi Ortalama Std. Sapma
1 yildan az 76 3,74 1,93
1-5yil 535 3,61 1,85
6-10 yil 544 3,54 1,77
11-15yil 357 3,44 1,77
15 yildan fazla 668 3,49 1,76
Toplam 2180 3,53 1,79

6. ifade: Bir 6nceki maddede katilimcilar DERBIS ve PRODES sistemlerinin karmasik olmasinin
dijitallesme onilinde engel teskil edip etmedigine iliskin gorislerini belirtmislerdir. Bunun
ardindan katilimcilardan “Bakanlik tarafindan kullanilmasi énerilen dijital sistemlerde (DERBIS,
PRODES) kullanilan igerik miktarinin fazla olmasi dijitallesmemizin 6niinde engeldir” ifadesini
degerlendirmeleri istenmis, toplam 2174 katilimcidan cevap elde edilmistir. Verilen cevaplarin
ortalama degerinin 3,29, standart sapmasinin 1,68 oldugu saptanmistir. S6z konusu degerin
degerlendirmede 7’li Likert tipi 6lcek kullanildig dikkate alinirsa, Olcegin orta degerinden daha
diisiik oldugu, katilimcilarin genel olarak DERBIS ve PRODES sistemlerindeki icerik miktarinin fazla
olmasini dijitallesmelerinin 6nlinde bir engel olarak gérmedikleri séylenebilir. Nitekim katiimcilarin
sadece %25’inin ifadeye “kismen katiliyorum”, “katiliyorum”, “kesinlikle katilyorum” segeneklerini
isaretleyerek cevap vermeleri, bu sonucu destekler niteliktedir.

Faaliyet alanlari bakimindan bu soruya verilen cevaplarin ortalamasinin farklilasip farklilasmadigini
belirlemek amaciyla ek analizler yapildiginda, farkh faaliyet alanlarindaki STK’larin verdikleri
cevaplarin ortalamalarinda anlamli bir farklilik saptanmamustir. Uluslararasi Tesekkiiller ve is birligi
Dernekleri hari¢ biitiin derneklerin DERBIS ve PRODES yazilimlarinin igeriklerinin fazla olmasinin
dijitallesme 6niinde engel olarak daha az gérme egiliminde olduklari tespit edilmistir. Uluslararasi
Tesekkiiller ve is birligi Derneklerinin sdz konusu soruya verdikleri cevaplarin ortalamasinin,
degerleme skalasinin orta noktasi olan 4’ten bliyiik oldugu, bu dernekleri temsil eden katilimcilarin
DERBIS ve PRODES’in igeriginin fazla olmasini dijitallesme 6niinde bir engel olarak gérmeye daha
egilimli olduklari saptanmistir. Ancak 6zellikle Uluslararasi Tesekkiiller ve is birligi Derneklerinden
bu soruya cevap verenlerin sayisinin oldukga az olmasinin sonuglari etkileyebilecegini belirtmekte
fayda bulunmaktadir.
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Tablo 2.46

Faaliyet Alanlarina Gére PRODES ve DERBIS Yazilimlarinin Karmasikliginin Engel Olarak Goriilmesine
iliskin Algilamalarin Karsilastiriimasi

Sayi Ortalama  Std. Sapma

Cevre Dogal Hayat Hayvanlari Koruma Dernekleri 91 3,33 1,78
Dis Tiirkler ile Dayanisma Dernekleri 17 3,24 1,44
Engelli Dernekleri 75 3,48 1,87
Egitim Arastirma Dernekleri 149 3,10 1,67
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri 206 3,35 1,71
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet GOosteren Dernekler 39 3,10 1,64
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 54 3,67 1,94
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri 27 3,33 1,84
insani Yardim Dernekleri 145 3,27 1,72
Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler 30 3,17 1,60
Kaltlr, Sanat ve Turizm Dernekleri 292 3,41 1,66
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 233 3,29 1,68
Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 66 3,45 1,79
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 20 3,05 1,64
Spor ve Spor ile ilgili Dernekleri 396 3,32 1,64
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri 38 3,26 1,62
Uluslararasi Tesekkiiller ve isbirligi Dernekleri 7 4,14 2,19
Yasli ve Cocuklara Yonelik Dernekler 31 3,50 1,62
Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet GOsteren 204 2,97 1,55
Dernekler

Dislince Temelli Dernekler 54 3,05 1,52
Toplam 2174 3,28 1,68

PRODES ve DERBIS sistemlerinin igeriginin karmasikliginin dijitallesme {izerinde engel teskil edip
etmedigine iliskin yapilan analiz sonuclarinda, faaliyet slresine gore gruplara ayrilan STK’lar
arasinda istatistiksel olarak anlamh bir fark tespit edilememistir. Farkli faaliyet sirelerine sahip
derneklerin PRODES ve DERBIS'in iceriginin fazla olmasinin dijitallesmenin éniinde bir engel teskil
ettigine/etmedigine dair gorislerinde farklilik gozlemlenmemistir. Faaliyet siresi bir yildan az olan,
1-5 yil, 6-15 yil ve 15 yildan fazla olan STK gruplarinda verilen cevaplarin ortalama degerinin 7’li
degerlendirme o6lceginde dortten kiicik oldugu gorilmustir. Bir baska deyisle, biitlin gruplarda
(faaliyet suresi bir yildan az, 1-5 yil, 6-15 yil ve 15 yildan fazla olan STK gruplarinda), PRODES ve
DERBIS sistemlerinin iceriginin fazla olmasinin dijitallesme siirecinde bir engel teskil etmedigine
iliskin bir kani bulunmaktadir.
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Tablo 2.47

Faaliyet Siirelerine Gére PRODES ve DERBIS Yazilimlarinin Karmasikliginin Engel
Olarak Goriilmesine lliskin Algilamalarin Karsilagtiriimasi

Sayi Ortalama Std. Sapma
1 yildan az 76 3,5263 1,83647
1-5yil 536 3,3041 1,72146
6-10 yil 541 3,3068 1,66058
11-15yil 354 3,2147 1,63849
15 yildan fazla 659 3,2686 1,67017
Toplam 2166 3,2872 1,68095

7. ifade: STK’larda faaliyetlerin daha etkili yiritilebilmesi icin dijital okuryazarligin artirilmasi,
bunun icin de finansal destegin saglanmasi gereklidir. Bu nedenle, katilimci STK’lardan “Teknoloji
kullanimi ile ilgili bilgi diizeyinin artirilmasi icin STK tarafindan verilen finansal destegin yeterli
olmamasi dijitallesmemizin 6niinde engeldir” maddesini degerlendirmeleri istenmis, 2148
katilimcidan yanit elde edilmistir. Katilimcilarin %48,8’i “kismen katiliyorum”, “katiliyorum” ve
“tamamen katiliyorum” segceneklerini isaretlerken, %33,8’i kismen katilmiyorum?”, “katilmiyorum”
ve “tamamen katilmiyorum” segeneklerini isaretlemislerdir. %17,4 STK temisilcisi ise kararsiz
kaldigini ifade etmistir. Verilen cevaplarin ortalamasinin 4,28, standart sapmasinin 1,89 oldugu
belirlenmis, ortalama degere bakarak, STK temsilcilerinin bilgi diizeyinin artirilmasi igin STK
tarafindan verilen finansal destegin yetersiz olmasini dijitallesmenin 6niinde engel olarak
gorduikleri saptanmistir.

Faaliyet alanlari bakimindan STK’larin bu maddeye verdikleri cevaplarin farklilasip farklilasmadigi
incelendiginde, farkh faaliyet alanlarindaki STK temsilcilerinin bu soruya verdikleri cevaplarin
ortalamasindaistatistiksel olarak anlamlifarkhliklar oldugu saptanmistir. Hangigruplarin ortalamalari
arasindaki farkliliklarin anlamh oldugunu tespit etmek amaciyla detayli analizler yapildiginda,
Dini Hizmetlerin Yirutlilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Derneklerin temsilcilerinin verdikleri
cevaplarin ortalamasinin, Hak ve Savunuculuk Dernekleri, imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri,
Kaltur, Sanat ve Turizm Derneklerinin temsilcilerinin verdikleri cevaplarin ortalamasindan daha
distk oldugu saptanmistir. Dini Hizmetlerin Yurutiilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Derneklerin
“Teknoloji kullanimi ile ilgili bilgi diizeyinin artinimasi i¢in STK tarafindan verilen finansal destegin
yetersiz olmasini dijitallesmenin oniinde engel olarak gorme” egilimlerinin daha dusik oldugu
saptanmistir.
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Tablo 2.48

Faaliyet Alanlarina Gore Finansal Destek Yetersizliginin Engel Olarak Goriilmesine iliskin Algilamalarin
Karsilagtiriimasi

Sayr Ortalama Std. Sapma

Cevre Dogal Hayat Hayvanlari Koruma Dernekleri 90 4,32 1,88
Dis Tiirkler ile Dayanisma Dernekleri 18 4,50 1,47
Engelli Dernekleri 76 4,53 1,89
Egitim Arastirma Dernekleri 148 4,19 1,89
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri 203 4,19 1,86
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 36 4,50 1,95
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 55 5,07 1,65
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri 28 5,14 1,99
insani Yardim Dernekleri 143 4,25 1,92
Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler 30 3,80 1,92
Kalttr, Sanat ve Turizm Dernekleri 284 4,46 1,87
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 228 4,28 1,97
Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 66 4,59 1,84
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 20 4,70 1,59
Spor ve Spor ile ilgili Dernekleri 394 4,14 1,89
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri 38 4,55 1,74
Uluslararasi Tesekkiiller ve isbirligi Dernekleri 7 5,29 1,70
Yasli ve Cocuklara Yonelik Dernekler 22 5,00 1,71
Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler 198 3,72 1,90
Dislince Temelli Dernekler 54 4,54 1,89

Toplam 2148 4,28 1,89

Faaliyet stireleri bakimindan “Teknoloji kullanimi ile ilgili bilgi diizeyinin artinimasi igin STK
tarafindan verilen finansal destegin yeterli olmamasi dijitallesmemizin 6niinde engeldir”
maddesine verilen cevaplarin ortalamasi karsilastirildiginda, faaliyet alanlarinin aksine, istatistiksel
olarak anlamh bir fark elde edilememistir (F (4, 2135) = ,90; p>,05). Tablodan da gorilecegi gibi,
bltln gruplarin verdikleri cevaplarin ortalamalarinin, degerlendirme 6lceginin orta noktasi olan
4’ten blyuk olmasi STK temsilcilerinin dijital okuryazarhgin artirilmasi icin gorev yaptiklari STK
tarafindan verilen finansal destegin yeterli olmamasini dijitallesmenin 6niinde engel olarak
gorduklerini gostermektedir.

Tablo 2.49

Faaliyet Siirelerine Gore Finansal Destek Yetersizliginin Engel Olarak Gériilmesine
iliskin Algilamalarin Karsilagtiriimasi

Sayi Ortalama Std. Sapma
1 yildan az 75 4,3333 1,89118
1-5yil 529 4,3176 1,87520
6-10 yil 534 4,3895 1,90830
11-15 yil 353 4,1926 1,85321
15 yildan fazla 649 4,2126 1,92155
Toplam 2140 4,2836 1,89446
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8. ifade: STK’larda faaliyetlerin daha etkili yiriitiilebilmesi igin dijital okuryazarligin artirilmasi,
bunun icin de finansal destegin yani sira egitim desteginin saglanmasi gereklidir. Bu nedenle,
katilimcr STK’lardan “Teknoloji kullanimi ile ilgili bilgi diizeyinin artirilmasi igin STK tarafindan
verilen egitim desteginin yeterli olmamasi dijitallesmemizin o6niinde engeldir” maddesini
degerlendirmeleri istenmis, 2141 katilimcidan yanit elde edilmistir. Katthmcilarin %49,6’s1 “kismen
katiliyorum”, “katiliyorum” ve “tamamen katiliyorum” segeneklerini isaretlerken, %32,6’si kismen
katilmiyorum”, “katilmiyorum” ve “tamamen katilmiyorum” seceneklerini isaretlemislerdir.
STK’larin %17,8'i ise kararsiz kaldigini ifade etmistir. Verilen cevaplarin ortalamasinin 4,27, standart
sapmasinin 1,82 oldugu belirlenmis, ortalama degere bakarak, STK temsilcilerinin bilgi diizeyinin
artirilmasi igin STK tarafindan verilen egitim desteginin yetersiz olmasini dijitallesmenin 6nilinde
engel olarak gordikleri saptanmistir.

Faaliyet alanlari bakimindan STK’larin verdikleri cevaplarin ortalamalari karsilastirildiginda, farkl
faaliyet alanlarindaki STK’lar arasinda anlamli bir fark bulunamamistir. Ancak Uluslararasi Tesekkiil
ve Is birligi Dernekleri’nin temsilcilerinin, egitim desteginin yetersiz olmasinin dijitallesmenin
onilinde engel olduguna inanmaya daha fazla egilimli olduklari saptanmistir. Dini Hizmetlerin
Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler ile Kamu Kurumlari ve Personelini
Destekleyen Derneklerin ise egitim desteginin yetersizliginin dijitallesme (izerindeki olumsuz
etkilerine daha az inandiklari saptanmgstir.

Tablo 2.50

Faaliyet Alanlarina Gore Egitim Destek Yetersizliginin Engel Olarak Goriilmesine iliskin Algilamalarin
Karsilagtirilmasi

Saylr Ortalama Std. Sapma

Cevre Dogal Hayat Hayvanlari Koruma Dernekleri 88 4,3295 1,90415
Dis Tiirkler ile Dayanisma Dernekleri 18 4,0556 1,62597
Engelli Dernekleri 76 4,3816 1,78861
Egitim Arastirma Dernekleri 148 4,1689 1,77813
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri 203 4,1232 1,78819
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 38 4,7105 1,69112
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 55 4,8182 1,65653
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri 27 4,7778 2,11830
insani Yardim Dernekleri 142 4,2746 1,90239
Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler 29 3,9655 1,88002
Kaltar, Sanat ve Turizm Dernekleri 285 4,4246 1,79948
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 228 4,2982 1,86991
Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 66 4,5303 1,79074
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 20 4,2000 1,60918
Spor ve Spor ile ilgili Dernekleri 392  4,0969 1,83899
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri 37 4,6216 1,51568
Uluslararasi Tesekkiiller ve ishirligi Dernekleri 7 5,1429 1,67616
Yasli ve Cocuklara Yonelik Dernekler 32 4,5833 1,56428
Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler 196 3,9694 1,86440
Dislince Temelli Dernekler 54 4,3333 1,75907
Toplam 2141  4,2690 1,82468
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9. ifade: Dijitallesmenin éniindeki engellerin anlasilmasi icin 7. Maddede, STK’larin sagladig
finansal destegin yetersiz olmasinin dijitallesme (izerinde engel teskil edip etmediginin katilimcilar
tarafindan degerlendirilmesi istenmistir. 9. Maddede ise kamu kurumlari tarafindan saglanan
mali destegin dijitallesme Uzerinde engel teskil edip etmedigi anlasiimaya c¢alisiimaktadir. Bu
baglamda, “Teknoloji kullanimi ile ilgili bilgi diizeyinin artirilmasi igin STK’lara kamu kurumlari
tarafindan verilen mali destegin yeterli olmamasi dijitallesmemizin 6niinde engeldir’ maddesini
katilimcilar yedili degerlendirme olgegi kullanarak degerlendirmislerdir. Yiiksek puanlarin kamu
kurumlari tarafindan STK’lara saglanan mali destegin yetersizliginin dijitallesme 6niinde engel
olarak algilandiginin gostergesi oldugu seklinde yorumlanmistir. 2134 katilimcinin cevap verdigi
maddenin ortalamasi 4,71 bulunmustur. Ortalamanin dordiin zerinde bulunmasi, katilimcilarin
kamu kurumlari tarafindan saglanan mali destegin yetersiz olmasinin, gorev yaptiklari STK'nin
dijitallesmesini engelledigine inandiklari seklinde yorumlanabilir. Nitekim katilimcilarin %58,5’in bu
ifadeye katildigini belirtmesi bu yorumu destekler niteliktedir.

Faaliyet alanlari bakimindan s6z konusu maddeye verilen cevaplarin ortalamasinin farklilk
gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla yapilan analiz, farkli faaliyet alanlarindaki STK’lar
arasinda istatistiksel olarak anlamli farkhliklar bulunduguna isaret etmektedir. Farkhliklarin hangi
STK’lar arasinda oldugunu belirlemek amaciyla detayli analiz yapildiginda, Dini Hizmetlerin
Gergeklestirmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Derneklerin, diger faaliyet alanlarindaki pek ¢ok
dernekten ayristigl; bu dernek temsilcilerinin kamu tarafindan saglanan mali destegin yetersiz
olmasini dijitallesmenin 6niinde engel olarak gérme egilimlerinin daha distk dizeyde oldugu
gorilmustlr. Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Derneklerin
temsilcileri, Cevre, Dogal Hayat ve Hayvanlari Koruma, Engelli, Hak ve Savunuculuk, imar,
Sehircilik ve Kalkindirma, insani Yardim, Kiiltiir, Sanat ve Turizm, Mesleki ve Dayanisma, Diisiince
Temelli, Spor ve Spor ile ilgili Dernekler ile Saghk Alaninda Faaliyet Gosteren Derneklerin
temsilcilerinden istatistiksel olarak anlamli diizeyde farkli cevaplar vermislerdir. Nitekim asagidaki
tablo incelendiginde, Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Derneklerin
verdikleri cevaplarin, diger derneklerin aksine degerlendirme 0Olgeginin orta noktasi olan 4’ten
ktguk oldugu gorulmistir.

Tablo 2.51

Faaliyet Alanlarina Gore Mali Destek Yetersizliginin Engel Olarak Goriilmesine iliskin Algilamalarin
Karsilagtirilmasi

Sayr Ortalama Std. Sapma

Cevre Dogal Hayat Hayvanlari Koruma Dernekleri 87 491 1,82
Dis Tiirkler ile Dayanisma Dernekleri 17 4,47 1,55
Engelli Dernekleri 75 5,03 1,82
Egitim Arastirma Dernekleri 148 4,58 1,88
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri 203 4,59 1,91
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 38 5,05 1,80
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 54 5,61 1,39
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri 28 5,46 1,86
insani Yardim Dernekleri 143 4,67 1,86
Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler 28 4,18 1,85
Kaltur, Sanat ve Turizm Dernekleri 284 4,84 1,86
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 226 4,69 1,91

Sivil Toplum Dijitallesmesi Anket Calismasi Bulgulari



SIVIL

TOPLUM

DIJITALLESMESI
RAPORU 115

Tablo 2.51 (devami)

Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 66 4,92 1,83
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 20 5,00 1,41
Spor ve Spor ile ilgili Dernekleri 392 4,69 1,86
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri 38 4,89 1,64
Uluslararasi Tesekkiiller ve isbirligi Dernekleri 7 4,86 2,19
Yash ve Cocuklara Yonelik Dernekler 31 5,25 1,76
Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler 195 3,92 1,87
Dislince Temelli Dernekler 54 5,31 1,72
Toplam 2134 4,71 1,87

10. ifade: Dijitallesmenin éniindeki engelleri anlamak amaciyla katiimcilardan degerlendirmeleri
istenen “Teknolojik sistemlere erisebilmek icin internet altyapisinin yetersiz olmasi
dijitallesmemizin 6niinde engeldir” maddesidir. Ozellikle internet alt yapisinin daha az gelistigi
yerlerde faaliyet gosteren STK’larin, bu konudaki degerlendirmelerinin dikkate deger olacagi
varsayilarak yazilan s6z konusu maddeyi 2127 katiimci degerlendirmis, %52’siinternet alt yapisindaki
yetersizliginin dijitallesmeyle ilgili sorun teskil ettigi diisiincesine katildigini ifade etmistir. Bitin
katihmcilarin verdikleri cevaplarin ortalamasinin 4,40, standart sapmasinin 1,88 bulunmasi, STK
temsilcilerinin internet alt yapi yetersizliklerini dijitallesme konusunda engel olusturdugu kanisina
sahip olduklarini diisindirmektedir.

Faaliyet alanlari bakimindan verilen cevaplarin ortalamalari karsilastirildiginda, farkli faaliyet
alanlarindaki STK’lar arasinda anlamli bir farklilik tespit edilememistir. internet alt yapi yetersizliginin
dijitallesme o6ninde engel olusturdugunu daha az dislinen derneklerin, Kamu Kurumlari ve
Personelini Destekleyen Dernekler oldugu; daha ¢ok diisiinen derneklerin Uluslararasi Tesekkiller
ve is birligi Dernekleri oldugu tespit edilmistir. Ancak s6z konusu farkhliklarin istatistiksel olarak
anlaml dizeyde farklihk gostermedigini belirtmekte fayda bulunmaktadir.

Tablo 2.52

Faaliyet Alanlarina Gore internet Altyapi Yetersizliginin Engel Olarak Goriilmesine iliskin Algilamalarin
Karsilagtiriimasi

Say1 Ortalama Std. Sapma

Cevre Dogal Hayat Hayvanlari Koruma Dernekleri 84 4,71 1,89
Dis Tirkler ile Dayanisma Dernekleri 17 4,53 1,74
Engelli Dernekleri 74 4,59 1,92
Egitim Arastirma Dernekleri 149 4,33 1,90
Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri 202 4,19 1,97
Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 38 4,58 1,93
Hak ve Savunuculuk Dernekleri 55 4,87 1,86
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri 26 4,69 1,69
insani Yardim Dernekleri 141 4,51 1,90
Kamu Kurumlari ve Personelini Destekleyen Dernekler 28 3,93 1,92
Kaltar, Sanat ve Turizm Dernekleri 285 4,51 1,87
Mesleki ve Dayanisma Dernekleri 227 4,40 1,84
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Tablo 2.52 (devami)

Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler 66 4,50 1,69
Sehit Yakini ve Gazi Dernekleri 20 4,20 1,79
Spor ve Spor ile ilgili Dernekleri 389 4,31 1,89
Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri 37 4,68 1,99
Uluslararasi Tesekkiiller ve isbirligi Dernekleri 7 5,00 1,63
Yasli ve Cocuklara Yonelik Dernekler 33 4,15 1,86
Dini Hizmetlerin Gerceklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Dernekler 196 4,04 1,90
Distince Temelli Dernekler 53 4,72 1,68
Toplam 2127 4,40 1,88

STK’larin dijital teknolojilerin kullanimi konusunda isteklilik ve tutumlarini 6lgmek amaciyla,
katilimcilardan 3 maddeyi degerlendirmeleri istenmistir. Katiimcilar gérislerini besli degerlendirme
Olcegi (1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Ne katiliyorum ne katilmiyorum, 4: Katihyorum,
5: Kesinlikle katiyorum) kullanarak belirtmislerdir. Maddelerin ifade edilis tarzi, katiimcilarin
verdikleriylksek puanlar, dijital teknolojileri kullanma isteginin yiksek ve katilimcilarin tutumlarinin
olumlu oldugu seklinde yorumlanmistr.

Dijital teknolojileri kullanma istegini 6lgmek amaciyla “STK faaliyetlerin yiiriitiilmesinde dijital
teknolojilerin kullanilmasini destekliyorum” maddesine katihmcilarin %89,8’i katiliyorum ve
kesinlikle katiyorum segeneklerini isaretleyerek yanit vermislerdir. Katilimcilarin sadece %6’sinin
dijital teknolojilerin kullanilmasini desteklememesi, STK temsilcilerinin dijital teknolojileri kullanma
konusunda olumlu tutumlara sahip oldugunu gostermektedir.

STK faaliyetlerinin yiiritilmesinde dijital teknolojilerin kullanilmasini destekliyorum

50,0%

50,0%-

40,0%

Yiizde

30,0%+

20,0%

10,0%]

0%
(1)Kesinlikle (2)Katilmiyorum  (3)Ne katiiyorum,  (4)Katiliyorum (5)Kesinlikle
katilmiyorum ne katilmiyorum katiliyorum
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Yukaridaki soruyu takiben katilimcilara “STK faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde birden fazla teknolojik
sistemin kullaniminin 6nemli oldugunu diigsiinllyorum” sorusu yoneltilmistir. Bilindigi Uzere
faaliyetlerin yurutilmesinde birden cok dijital teknolojinin kullanilmasi kimi kurum ve Kkisiler
tarafindan olumsuz karsilanmakta, hatta kafa karistirici bir durum olarak algilanabilmektedir. Ancak
bu soruya katihmcilarin %80,1’i “katilyorum” ve “kesinlikle katiliyorum” segeneklerini isaretleyerek
yanit vermislerdir. Birden fazla teknolojik sistemin kullaniminin énemli olmadigini disiinen
katihmcilarin ylizdesinin bitiin katihmcilarin yalnizca %7’sini olusturmasi oldukga dikkat ¢ekicidir.

STK faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde birden fazla teknolojik sistemin kullaniminin
6nemli oldugunu diisiiniiyorum.

60,0%-

50,0%+

40,0%—

Yiizde

30,0%]

20,0%]

10,0%

(1)Kesinlikle (2)Katilmiyorum  (3)Ne katiliyorum, (&) Katiliyorum (5)Kesinlikle
katilmiyorum ne katilmiyorum katiliyorum

STK faaliyetlerinin ylrGtilmesinde dijital teknolojilerin kullaniminin algilanan éneminin yani sira,
algilanan faydasi sorularak katilimcilarin dijital teknolojilerin kullanimi konusundaki yaklasimlari
daha bdatincil bir perspektiften degerlendirilmeye cahsilmistir. Katilimcilarin %89,5’inin STK
faaliyetlerinin yiritilmesinde dijital teknolojilerinin kullaniimasini faydali buldugunu ifade etmesi
dikkat gekici bir sonug olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

STK faaliyetlerinin yiiriitiilmesinde dijital teknolojilerin kullaniminin faydal olduguna
inaniyorum.

50,0%]

50,0%]

40,0%

Yiizde
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,0%-1
(1)Kesinlikle (2)Katilmiyorum (3] Ne katiliyorum, (4)Katihyorum (S)Kesinlikle
katilmiyorum ne katilmiyorum katihyorum
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S6z konusu li¢ maddeye verilen cevaplar beraber degerlendirildiginde genel olarak katilimcilarin
dijital teknolojilerin kullanimina yonelik olumlu tutuma sahip olduklarini séylemek mimkinddr.
Her (¢ maddede de Cevre Dogal Hayat ve Hayvanlari Koruma Dernekleri ve Dini Hizmetlerin
Yuruttlmesine Yonelik Faaliyet Gosteren Derneklerin daha yiksek bir ylizdeyle “katilmiyorum” ve
“kesinlikle katilmiyorum” seceneklerini isaretledikleri, dijital teknolojiler konusundaki tutumlarinin
goreceli olarak diger derneklere kiyasla daha olumsuz oldugu saptanmistir.

STK’lar bazi durumlarda, idare’nin ortaya koydugu diizenlemelere uyum saglamalari icin yasal
danismanhk hizmeti almalarn ve/veya calisanlarini egitime gondermeleri gerekebilmektedir.
Bu durumda mali kaynaklarin kullanilmasi ve gerekli zamanin ayrilmasi s6z konusu olmaktadir.
STK’larin, idare’nin diizenlemelerine uyum saglamak icin ne kadar kaynak ayirdiklarini tespit etmek
amaciyla bes soru, dijitallesme siirecine uyum saglamak icin ne kadar kaynak ayirdiklarini tespit
etmek amaciyla bir soru sorulmustur. Katilimcilarin cevaplarini “0: Hig ayirmiyor”, “100: Tamamini
ayiriyor” araliginda istedikleri bir yizdeyi belirttikleri sorularin, ortalama ve standart sapmalari
asagidaki tabloda 6zetlenmistir.

Tablo 2.53

Ortalama Std. Sapma

idare’nin diizenlemelerine uyum saglamak icin toplam parasal kaynaklarinin 23,72 29,60
yuzde kagini kullanmaktadir?

idare’nin diizenlemelerine uyum saglamak igin toplam zamaninin yiizde kagini 32,55 28,54
harcamaktadir?

idare’nin diizenlemelerine uyum saglamak icin toplam calisan sayisinin yiizde 24,09 32,65
kagindan yararlanmaktadir?

idare’nin diizenlemelerine uyum saglamak igin toplam parasal kaynaklarinin 12,40 20,88
ylizde kagini STK disindan yasal danismanlik (6r. Avukathk, noter islemleri, vb.)
almak i¢in kullanmaktadir

Teknolojiye yapilan toplam yatirimin yiizde kagi idare’nin diizenlemelerine 17,09 25,06
uyum saglamak icin ayrilmaktadir?

idare’nin diizenlemelerine uyum saglamak icin genel olarak kaynaklarinin ne 21,49 28,93
kadarini kullanmaktadir?

Katihmcilarin alti soruya verdikleri cevaplarin ortalamalarinin, %12 ile %33 arasinda degistigi tespit
edilmistir. “idare’nin diizenlemelerine uyum saglamak icin toplam parasal kaynaklarinin yiizde kagini
kullanmaktadir?” sorusuna, katihmci STK’larin verdikleri cevaplarin ortalamasinin 23,72, standart
sapmasinin 29,60 oldugu saptanmistir. Ortalama degere bakarak, STK’larin parasal kaynaklarinin
neredeyse dértte birini, idare’nin yaptig diizenlemelere uyum saglamak icin harcadiklari, bir baska
deyisle uyum maliyetinin STK’lar igin ¢ok yliksek olmadigl sonucuna variimistir.

“Idare’nin diizenlemelerine uyum saglamak igin toplam zamaninin yiizde kagini harcamaktadir?”
sorusuna, katilmci STK’larin verdikleri cevaplarin ortalamasinin 32,55 oldugu saptanmistir
(Ort= 32,55; SS= 28,54). Bir dnceki soruyla birlikte degerlendirildiginde, STK’larin uyum maliyeti
kapsaminda parasal kaynaktan ziyade, zamanlarini harcadiklari gikarimini yapmak mimkunddr.

“Idare’nin diizenlemelerine uyum sadlamak igcin toplam ¢alisan sayisinin yiizde kagindan
yararlanmaktadir?” sorusuna, katihmeci STK temsilcilerinin verdikleri cevaplarin ortalamasinin %24
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civarinda oldugu belirlenmistir. STK’larin cogunda gondllllerin gérev yaptgi, tam zamanlh c¢alisan
sayisinin kisitl oldugu dislinilirse, bu sonucun sasirtici olmadigini sdylemek mimkinddr.

“Idare’nin diizenlemelerine uyum saglamak icin toplam parasal kaynaklarinin yiizde kagini STK disindan
yasal danismanlik (6r. Avukatlik, noter islemleri, vb.) almak icin kullanmaktadir?” sorusu STK'larin
yasal konularda uyum maliyetlerinin diizeyini belirlemek amaciyla sorulmustur. Verilen cevaplarin
ortalama (12,40) ve standart sapma (20,88) degerleri dikkate alindiginda, STK’larin yasal konularda
danismanlik almak igin toplam parasal kaynaklarinin sadece ¢ok az bir kismini kullandiklarini séylemek
muamkanddr. Ayrica, standart sapmanin yiksek olmasi bu degerin bazi STK’larda ortalamanin ¢ok
Uzerinde, bazilarinda ise ortalamanin ¢ok altinda oldugunu gostermektedir.

Dijitallesme sirecinde yapilmasi gereken alt yapi yatirimlari nedeniyle uyum maliyetleri, kurumlar
icin artabilmektedir. “Teknolojiye yapilan toplam yatirimin yiizde kagi idare’nin diizenlemelerine
uyum saglamak icin ayrilmaktadir?” sorusuna verilen cevaplarin ortalamasi 17,09 olmakla birlikte,
standart sapmanin 25,06 olmasi, STK’lar arasinda dijitallesme icin yapilan yatirimin degiskenlik
gosterdigine isaret etmektedir.

Son olarak katilimcilarin “idare’nin diizenlemelerine uyum saglamak icin genel olarak kaynaklarinin
ne kadarini kullanmaktadir?” maddesine verdikleri cevaplarin ortalamasi 21,49; standart sapmasi
28,93 olarak bulunmustur. Bu sonuca gore STK’larin genel anlamda idare’nin diizenlemelerine uyum
saglamak konusunda toplam kaynaklarinin kiiglik bir kismini (yaklasik beste birini) kullandiklari
belirtilebilir. Ayrica standart sapmanin yiiksek olmasi bu deger acisindan STK’lar arasinda belirgin
farkhhklar oldugunu gostermektedir.

Egitim ihtiyaclarini belirlemek {izere katilimcilara “Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii
tarafindan faaliyetlerin dijital ortamda daha etkili yiiriitiilmesini saglamak adina hangi
egitimlerin verilmesini isterdiniz?” sorusu sorulmustur. Katilimcilar s6z konusu soruyu ihtiyag
duyduklarina inandiklari egitim/egitimlerin isimlerini yazarak cevap vermislerdir. Cogu katihmcinin
“Genel Bilgisayar Kullanimina iliskin Egitimler” ve “DERBIS ve PRODES kullanimina iliskin egitimler”
almak istedikleri tespit edilmistir. Bu egitimlerin yani sira, katilimcilar tarafindan Genel MuddurlGgin
sosyal medya kullanimi, muhasebe ve proje yonetimine yonelik egitimler vermesi istenmektedir.
Ancak asagidaki kelime bulutu grafiginden de goriilecegi gibi, katilimcilarin 6nemli bir kisminin
“bilmiyorum” ve fikrim yok” ifadesini kullandigi g6z ardi edilmemelidir.

Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudiirliigii tarafindan faaliyetlerin dijital ortamda daha
etkili yuriitiilmesini saglamak adina hangi egitimlerin verilmesini isterdiniz?

Kutnariiri kullanma W ERDID desteg DHYNETIUINTTTIE Online EYIUITTIHIET Projeler

dljltal ortamda web tUM kullanma egitimi bllg| internet PI’OdeS Sosyal
Dernek kullaniimasi PI’Oje Program DerbIS Mevzuat eg Itl m

bilgiler FI krl m yOk sistem D ij ital Uygulama Ve hakkinda

eg iti m i Hepsi B ilg iSayar Bilgisayar kullanimi

Sosyal medya.. kullanimi s« Bilmiyorum

Temel YOK video Teknoloji internet S€MINET kuLLANIMI

D|J|ta| e@ltlm kursiar V€ prodes bu egitimleri verimei Derbis ve iketisim
Genel ranum Proje hazirlama yonetimi ve Evet cenel mudariuk ile ilgili daha etkin

Muhasebe uygulamai kullanimi egitimi egitimleri Dijitallegme proses
Derbis kullanimi zocom DERBIS VE destek Teknolojik igi egitim Hizmet ici
Derbis kullanimi Tum egitimlerin Bilisim
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Katilimcilarin genel midurlik veya gorev yaptiklari STK’larin kendilerine saglamalarini istedikleri
egitimlerin sunlar oldugu tespit edilmistir:

¢ Temel bilgisayar kullanim egitimleri (ofis yazilimlari kullanimi)
*  DERBIS ve PRODES kullanimina iliskin egitimler

*  Proje hazirlama, yliritme ve raporlamaya iliskin egitimler

*  Web sitesi kurulumu, web sitesi yonetimi egitimleri

* Sosyal medya kullanimi/Dijital medya yoneticiligi konusunda egitimler (dijital iletisim,
sosyal medya okuryazarlik, dijital pazarlama)

e Uye, bagisci ve goniilli iliskilerinin yonetimine iliskin egitimler
* STK yoneticiligi ve stratejik planlama seminerleri

* Halkla iliskiler ile ilgili egitimler (6r. Kampanya stratejisi yazma, basin biilteni ve e-biilten
hazirlama, kurumsal imaj yaratma)

* Anket olusturmaya yonelik egitimler
¢ Dijital igerik hazirlama, video, resim, poster isleme, Gretme.

* Dernekler mevzuat ve defter tutma egitimleri

Katilimcilarin egitim ihtiyaclarina yonelik beklentileri sorulduktan sonra, s6z konusu egitimlerin
nasil bir yontemle verilmesini istediklerini belirlemek amaciyla katilimcilara “Genel Miidiirliik
tarafindan sunulan egitim hizmetlerinde hangi egitim modelinin daha fazla uygulanmasini
istersiniz?” sorusu yoneltilmistir. Katihmcilar yiiz ylize egitim, asenkron egitim ve ¢evrimici olmak
lzere Ug¢ secenekten birini secerek tercihlerini belirtmislerdir. Pandemi sirecinde cevrimigi
araclarin yaygin olarak kullanilmasi ve bu konuda farkindalik/bilgi diizeyi artmis olsa da ¢ogu
katilimcinin (%54,92) hala yiz yiize egitimi tercih ettigini belirtmesi dikkat ¢ekicidir. Katilimcilarin
%24,23’Unlin de ¢evrimici egitimleri istedigi disundlirse, STK temsilcilerinin etkilesimli egitim
yontemlerini (ylz ylze, ¢evrimici egitim) tercih ettigini séylemek mimkindir. Katilimcilarin
sadece %20,82’sinin pasif olarak kendine egitim materyallerinin sunulmasini yeterli gérmesi,
Genel Miuddrlik tarafindan saglanacak egitimlerin tasariminda daha etkilesimli yontemler
kullanilmasini zorunlu kilmaktadir.

Cevap Segenekleri Cevaplar

% Sayi
Yiiz ylize egitimler 54,92 1156
Uzaktan asenkron (canh olmayan) egitimler (6r. Genel Mudurliik web sitesi vb. 20,86 439

Uzerinden yayinlanan egitim videolari)

Canli gevrimigi (online) egitimler (6r. Zoom, Skype vb. Gzerinden) 24,23 510

Cevap veren 2105
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JLUM 3:SIVILTOPLUM
DIJITALLESMESI ODAK GRUP
CALISMASI BULGULARI

Sivil Toplum Arastirmalari Projesi (Dijitallesme) kapsaminda, istanbul ve Antalya’da Sivil Toplum
Kuruluslarn (STK) ve igisleri Bakanligi Sivil Toplumla iliskiler Genel Midirligi temsilcilerinin
katilimi ile iki adet calistay diizenlenmistir. istanbul ¢alistay1 11-12 Ekim 2021 tarihlerinde, Antalya
calistayi ise 1-2 Kasim 2021 tarihlerinde gergeklestirilmistir. Calistaylarda sivil toplum dijitallesmesi
Uzerine gercgeklestirilen anket calismasinin ve diinyadaki iyi uygulama 6rnekleri Gzerine yapilan
literatlr aragtirmasinin bulgulari katihmcilara sunulmustur. Bilgilendirme sunumlarindan sonra
STK temsilcilerinin katilimiyla odak grup ¢alismalari gergeklestirilmistir. Her masada alt ile dokuz
katihmcidan olusan iki ilde toplam 10 masada iki giin boyunca STK temsilcilerinin dijitallesme
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seviyelerine ve idarenin STK’lara sundugu hizmetlere yonelik acik uclu sorular STK temsilcilerine
yoneltilerek gorisleri alinmistir. Odak grup c¢alismalari sirasinda her masada gergeklestirilen
gortismelerin katilimcilarin izni dogrultusunda ses kayitlari alinmis, calistaylar sonrasi alinan ses
kayitlari ¢6zlimlenmistir. Sivil Toplum Dijitallesmesi raporunun bu béliminde, ¢oziimlenen kayitlar
1siginda odak grup ¢alismalarinda elde edilen bulgular sunulmaktadir.

Odak grup galismasi her iki calistayda da ikiser giin olarak planlanmistir. ilk giin STK’larin dijitallesme
seviyesine, ikinci giin ise idarenin dijital hizmetlerine yonelik sorular katiimcilara yoneltilmistir.
Her iki calistayda da ilk ve ikinci glin masa diizeni (katihmcilar) olabildigince ayni olacak sekilde bir
organizasyon yapilmistir. Masalarin katilimci sayilari asagidaki tabloda 6zetlenmektedir.

Tablo 3.1. Odak Grup Organizasyonu

istanbul 11 Ekim 2021 12 Ekim 2021 Antalya 1 Kasim 2021 2 Kasim 2021
Masa 1 7 6 Masa 1 6
Masa 2 8 8 Masa 2 9 9
Masa 3 9 7 Masa 3 9 7
Masa 4 11 9 Masa 4 8 8
Toplam 35 30 Masa 5 8 8
Masa 6 8 6
Toplam 48 38

Odak grup masa dizenleri olusturulurken katilimcilarin bagh oldugu STK’larin faaliyet alanlari
acisindan her masanin c¢esitlilik icermesi hususu gozetilmistir. Bu cesitlilik ile her masada
dijitallesmeye dizeyi ve idarenin dijital hizmetleri agisindan farkh bakis agilarinin ortaya konmasi
amaglanmistir. Katilimcilar her oturumda bir ile iki saat arasinda Hacettepe Universitesi proje
ekibinde yer alan moderatorler tarafindan sorulan sorular isiginda goris belirtmislerdir.

Odak grup goriismelerine katilan STK’larin faaliyet alanlarina gére dagilimi asagida verilmektedir.
Buna gore, Mesleki ve Dayanisma Dernekleri ile Spor Dernekleri katiimda ilk siralarda yer
almaktadirlar. Bu iki faaliyet alanini insani Yardim Dernekleri ve Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren
Dernekler izlemektedir.

Mesleki ve Dayanigma Dernekleri  |E_——— 1 6.7 %
Spor ve Sporileilgili Dernekler IS 16 .6 7%
insani Yardim Dernekleri I 12.12%
Saglik Alaninda Faaliyet Gosteren Dernekler IEEEG_—_—SS8 10.61%
Hak ve Savunuculuk Dernekleri IEEEEEEGEG—G_—— 7.53%

Bireysel Ogreti ve Toplumsal Gelisim Dernekleri IEEEGNNN 6.06%

Engelli Dernekleri  IEEEG————— 6.06%

Egitim Arastirma Dernekleri IEEEEG—_————— 5.97%

Kiiltiir, Sanat ve Turizm Dernekleri G 4.55%
Cevre Dogal Hayat Hayvanlari Koruma Dernekleri I 3.03%

Dini Hizmetl erin Gergekl estirilmesine Yonelik Faaliyet... lEEEE. 1.52%
Dis Tiirkler ile Dayanigma Dernekleri NN 1.52%

Gida, Tarim ve Hayvancilik Alaninda Faaliyet Gosteren... I 1.52%
imar, Sehircilik ve Kalkindirma Dernekleri NN 1.52%

Sehit Yakint ve Gazi Dernekleri N 1.52%

Toplumsal Degerleri Yasatma Dernekleri NN 1.52%

Yash ve Cocuklara Yonelik Dernekler NN 1.52%

Odak Grup Katilimcilari
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Asagida, odak grup ¢alismasinin bulgulari STK’larin Dijitallesmeye Bakisi ve Dijitallesme Diizeyleriile
STK’larin idarenin Sundudu Dijital Hizmetlere Bakisi olmak tizere iki ayri kissmda derlenmistir.

Odak Grup calismalari kapsaminda her iki calistayin (istanbul ve Antalya) ilk giin oturumlari STK’larin
dijitallesmeye bakisi ve dijitallesme dizeyleri Uzerine sorular icermektedir. STK temsilcilerine
asagida listelenen konular lizerine agik uglu sorular yoneltilmistir:

e Dijitallesmeye yonelik tutumlari,

e Dijitallesme ve dijital okuryazarlk dizeylerini nasil degerlendirdikleri,

e Hangi faaliyetleri dijital ortamda gergeklestirdikleri,

e Dijitallesmeye yonelik stratejilerinin ve gelistirme faaliyetlerinin olup olmadig,

e Dijitallesmeye yonelik kaynaklari ve dijitallesme yolunda hangi engeller ile karsilastiklari,

e Dijitallesme yolunda egitim ihtiyaclari,

e Sosyal medya kullanim diizeyleri.

3.1.1. Dijitallesmeye Yonelik Tutumlar

Bu kisimda, katilimcilarin dijitallesme konusundaki diistinceleri sorularak dijitallesmeyi ne diizeyde
gerekligordiklerive ne kadar 6nem atfettikleri sorgulanmistir. Katihmci STK temsilcilerinin neredeyse
tamami STK'larin islem ve sireglerinin daha hizli bir sekilde yaratilmesi icin dijitallesmenin ve
yeni teknolojik gelismelere uyum saglamanin ¢cok dnemli ve kac¢inilmaz oldugunu belirtmislerdir.
Dijitallesmenin STK’larin islerini kolaylastirdigindan ve 6zellikle Pandemi déneminde c¢ok faydal
oldugundan bahsedilmistir. Bu baglamda, katilimci STK’lara gore dijitallesme ile,

e islemler bilgisayar temelli cihazlar ile zaman ve mekandan bagimsiz olarak (her zaman, her
yerden) yapilabilmektedir.

e Kurumsal hafiza gelismekte, arsiv kabiliyeti artmakta ve seffaflasma saglanmaktadir.

e Raporlama kolaylasmaktadir.

e Operasyonel faaliyetler hizlanmakta, is giicii daha verimli kullanilabilmekte ve maliyetler
dusirulebilmektedir.

e Fiziksel ortamda yasanabilecek sikintilar (6rnegin; biirokratik stireglerin uzamasi, muhatap
bulunamamasi vb.) ortadan kaldirilmasi saglanabilmektedir.

e Hedef kitleye daha kolay ve rahat bir sekilde erisilebilmektedir.

e Fiziksel ortam (mekan) avantaji saglanabilmektedir (6zellikle kicik alanlara sahip STK'lar
icin).

e Yazili belgelerin tamamen ortadan kaldiriimasi ile doganin korunmasina katki yapilmaktadir.

Dijitallesmeye yonelik tutumlarda Gizerinde 6nemle durulan konulardan biri dijitallesmenin etkili bir

sekilde yiritiilmesi icin alt yapinin ve bilgi birikiminin olmasi gerekliligidir. Onemli sayida katilimc,

eksik ya da yarim bir sekilde dijitallesme yerine, hi¢ dijitallesmemenin bazi durumlarda daha tercih
edilir olabilecegini belirtmistir. Bunun yani sira, dijitallesmenin sinirlarina vurgu yapan katilimcilar
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da mevcuttur. Bazi katilimcilar, dijitallesmeyi olduk¢a 6nemsemelerine ragmen STK’larin yaptiklari
is itibariyle insanlarla yakindan iletisim kurmalari gerekliligine vurgu yaparak, bazi durumlarda
dijitallesmenin geri planda kalmasi gerektiginden, ozellikle bagisci ve gonillilere ulasmak icin
sahaya inmenin 6neminden bahsetmistir.

3.1.2. Dijitallesme Diizeyleri ve Dijital Okuryazarhk

Genel olarak, STK’larin 6lgegi ile dijitallesme dlizeyleri arasinda pozitif bir iliski gbze ¢carpmaktadir.
Olgek olarak biyiik STK’larin temsilcileri dijitallesme diizeylerinin yiiksekligine deginirken, daha
kiiclk olgekli STK'larin temsilcileri dijitallesmeyi ¢agin geregi olarak gérmelerine ve farkindaliklari
olmalarina ragmen, dijital uygulamalardan gerek teknik bilgi yetersizligi gerekse de yeterli kaynaga
sahip olmadiklarindan aktif bicimde yararlanamadiklarindan bahsetmistir. Ulusal capta faaliyet
gosteren blyik 6lgekli STK'lar (6zellikle ulusal 6lcekli insani yardim, egitim ve cevre dernekleri)
dijital teknolojilerden Uye edinme, lye bilgilerini takip etme, bagis toplama, STK faaliyetlerini
duyurma gibi pek ¢cok STK faaliyetinde faydalandiklarini belirtmislerdir.

Kuctk olcekli STK'larin dijitallesme dizeylerinin daha ¢ok sosyal medya kullanimi ile sinirli oldugu
gdzlenmektedir. Bu STK’lar arasinda mesleki ve dayanisma dernekleri agirliktadir. Olgek haricinde,
STK mensuplarinin yas durumlarina da deginilmistir. Ozellikle daha ¢ok belirli bir yas tizerindeki (50
ve Uzeri) calisanlara sahip olan STK’lar kendi dijitallesme diizeylerini ve dijital okuryazarliklarini diistik
olarak degerlendirmektedir. Hemseri derneklerinde bu tip durumlar daha yaygin gézlenmektedir.

3.1.3. Dijital Ortamdaki Faaliyetler

Katilimci STK’larin dijital ortamda yurattiklerini belirttikleri faaliyetler asagida siralanmaktadir. Bu
faaliyetlerin yayginligi STK’lar arasinda farklihk géstermektedir. Dijital ortamda yurutilen faaliyetler
noktasinda da STK’larin dlceklerinin etkisi gbze carpmaktadir. Bliyuk 6lgekli ve yiiksek gelire sahip
STK’lar dijital faaliyetlerini blinyelerinde bulunan bilgi islem birimleri tarafindan ylritmekte, bazi
blyik 6lcekli STK’lar ise profesyonel yardim almaktadir.

e Uye kaydi ve ydnetimi,

e Fon olusturma (bagis ve aidat toplama), e-alindi belgesi diizenleme,

e Faaliyetlerin duyurulmasi (6zellikle sosyal medya),

e Kurum ici yazismalar, yonetim sistemleri

e Muhasebe islemleri,

e Verisaklama (bulut sistemleri),

e Cevrimigi etkinlikler ve toplantilar,

e Cevrimigi egitimler.
Dijital araglarin en yaygin kullanildigi faaliyetlerden biri tGye kaydi ve yonetimidir. Burada da STK'lar
arasi cesitlilik mevcuttur. Ulusal dlcekte faaliyet gosteren biyik olcekli STK'lar kendi web siteleri

veya uygulamalari araci ile Gye kaydi yapmaktadir. Ayni zamanda, lye kaydi islemlerini genelde
geleneksel yontemle yapan STK’lar bile Gye bilgilerini dijital ortamda saklamaktadir.

STK'lar fon olusturabilmek adina dijital yontemlerden siklikla faydalanmaktadir. Bagis toplama
islemlerini cevrimici platformlar tzerinden gerceklestiren STK’larin sayisi oldukca yliksektir. Bazi
STK’lar SMS servislerini kullanmaktadir. Fon olusturmada dijitallesme seviyesi yliksek STK’larin da
genellikle buyik olcekli STK’lar oldugu goze carpmaktadir. Bagis toplama faaliyetlerini dijital olarak
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ylraten bitin STK’larin e-alindi belgesi diizenleme konusunda tecriibelerinin oldugu, bu hizmeti
siklikla kullandiklari gbzlenmistir.

Odak grup calismalari STK’larin 6lgekten bagimsiz olarak sosyal medya kullaniminin ¢ok yogun
oldugunu gostermektedir. STK’larin ¢ogunlugu bir web sitesine sahip olsa da lye etkilesimi
ve faaliyetlerin duyurulmasinda yaygin kullanim sosyal medya (lizerinden gerceklesmektedir.
Calismaya katilan STK’lar arasinda herhangi bir sosyal medya mecrasinda hesabi bulunmayan STK
bulunmamaktadir. Web sitesine sahip olmayan STK’larin (6zellikle kiiglik Olgekli, yerel mesleki ve
dayanisma dernekleri) ana etkilesim kanali sosyal medya hesaplaridir.

Kurum ici yonetim sistemlerine ve veri tabanlarina sahip olmanin maliyeti ylksektir. En blyuk
gelir kalemi Gye bagislari olan STK’lar i¢in bu tip yatirrmlari yapmanin kolay olmadigi bircok STK
tarafindan dile getirilmistir. Dolayisiyla, bu tip sistemlere sahip STK sayisi oldukg¢a sinirhdir. Birgok
STK 6lgeklerinden dolayr bunun gerekli olmadigini da belirtmistir. Ozellikle ulusal dlgekte faaliyet
gosteren insani yardim, egitim ve ¢evre dernekleri icin ise bu tip sistemlerin varligi neredeyse elzem
gorilmektedir.

Ozellikle pandemi siireci ile birlikte biitiin alanlarda oldugu gibi sivil toplum faaliyetlerinde de
¢evrimi¢i mecralarin yayginlastigl gozlenebilir. Odak grup ¢alismalarina katilan STK’larin buyik
cogunlugu cevrimici toplanti ve etkinlik faaliyetleri slirdlrdulklerini pandemi siirecinin getirdigi
zaruretlerin dijitallesme seviyelerini artirdigini belirtmektedir. Egitim alaninda faaliyet gosteren
bazi STK’lar daha once yliz ylze surdirdikleri egitimleri cevrimici platformlara tasidiklarini
belirtmislerdir.

Sayilan dijital faaliyetlerin haricinde kendine 6zgli mobil uygulamalar gelistiren STK’lar da mevcuttur.
Bu STK’lar genel olarak ulusal 6lcekli blyik STK’lar, dijitallesme seviyesinin yiksek genclerin
calistigi genclik dernekleri veya belirli spor dallar Gzerine hizmet sunumu yapan derneklerdir.
Blyuk olcekli STK’lar bu konuda profesyonel destek almakta, yiksek gelir avantaji ile bu sistemlerin
surddrdlebilirligini saglamaktadir. Genglik dernekleri ise daha ¢ok calisanlarinin yiksek seviye
dijital okuryazarlk seviyelerinin avantaji ile kendi dijital kanallarini agmakta ve siirdiirebilmektedir.
Tesis sahibi spor dernekleri ise bu uygulamalar vasitasiyla tesis slireglerini daha etkin bir bicimde
yuratebilmektedir.

Oturumlara katilan STK’larin tamami DERBIS sistemini kullandiklarini ifade etmektedir. DERBIS
faaliyetlerinin kiiglik Olgekli STK’larda genellikle baskan tarafindan mevzuatin gerektirdigi olglide
ylritildigiu anlasiimaktadir. Biyik olcekli STK’larda ise DERBIS’in yogun kullanilmasindan
mitevellit STK blinyesinde bir sorumlusunun bulunmasinin yaygin oldugu gozlenmistir. STK’larin
DERBIS {izerine verdikleri bilgiler ilerleyen béliimlerde oldukga detayli bir sekilde sunulmaktadir.

3.1.4. Dijitallesme Stratejileri

Odak grubu calismasi kapsaminda STK temsilcilerine dijitallesme sliregleri (izerine bir stratejiye sahip
olup olmadiklar da sorulmustur. Bu soru kapsaminda halihazirda var olan kurumsal yapinin 6nemi
on plana ¢ikmaktadir. Blylik Olcekte faaliyet gosteren ve yiksek gelire sahip STK’larin digerlerine
kiyasla daha yliksek diizeyde bir kurumsallasmaya sahip olmalarinin bu STK’larin gelecege yonelik
dijitallesme stratejileri ortaya koyma olasiliklarini artirdigi gézlenmektedir. Genel anlamda, ilerleyen
yillar icin stratejik planlamaya sahip STK’larin stratejik planlarinda dijitallesmeye yonelik maddelerin
dahil edildigi tespit edilmistir. Bunun yani sira, finansmani proje odakl gerceklesen, érnegin Avrupa
Birligi fonlarini Gzerinden kaynak yaratan STK’larin dijitallesmeyi bu fonlama imkanlari vasitasiyla
sistematik bir sekilde gergeklestirdigi gozlenmektedir. Bazi kiiglik dlgekli STK’larin ise dijitallesme
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stratejilerini daha c¢ok sosyal medya stratejileri lzerinden tanimladiklari goérilmektedir. STK
temsilcilerinin gelecege yonelik dijitallesme stratejileri olarak tanimladigl bazi kalemler asagida
derlenmektedir:

e Mobil uygulamalar ve cevrimici egitimler gelistirmek,

e Web sitesinin daha aktif hale getirilmesi,

e STK biinyesindeki ¢alisanlarin genclestirilmesi,

e Sosyal medya paylasimlarinin profesyonellestirilmesi,

e Yazih bir sosyal medya stratejisi ortaya koymak,

e Amaca uygun yeni ¢evrimici platformlar gelistiriimesi,

e Verilerin paydaslarin ulasabilecegi bir bulut servisine aktarilmasi,
e DERBIS kullanimini daha etkin hale getirilmesi.

Ortaya konan stratejiler dogal olarak, var olan dijitallesme seviyesine gore farklilik géstermektedir.
Hali hazirda yiksek diizeyde dijitallesmeye sahip STK’lar mobil uygulamalar veya personelin
genclestirilmesi gibi daha ileri uygulamalar Gzerine odaklanirken dijitallesme seviyesi olarak daha
geride yer alan kuruluslar (6rnegin kiiclik 6lcekli mesleki ve dayanisma veya kigik olcekli kiltir,
sanat ve turizm dernekleri) kendilerine etkin DERBIS kullanimini bir hedef olarak koyabilmektedir.
Yine de gelecege yonelik dijitallesme stratejisine sahip STK’larin genel toplam icerisinde azinlikta
oldugu gozlenmistir.

3.1.5. Dijitallesmeye Yonelik Kaynaklar ve Engeller

Kurumsal yapisi gelismis olan ve yliksek gelire sahip STK’larin teknik ac¢idan kaynak eksikligi
yasamadiklari goriilmektedir. Bu STK’larda dijitallesmeye yonelik uzman personel de bulunmaktadir.
Bu tip STK’lardan ise bazi tasra teskilatlarinda teknik yetersizliklerin bulundugu bilgisi elde edilmistir.

Ote yandan, dijitallesmeye yonelik kaynak yetersizliginin il fark etmeksizin odak grup calismasinin
yapildigi her masada mutlaka glindeme gelen bir konu oldugu gézlenmistir. Bagis temelli gelire sahip
olmalari kaynakli olarak bircok STK’nin finansal yetersizliklerden dolayi faaliyetlerini dijitallestirmeye
yonelik donanim eksikleri bulundugu goze ¢arpmaktadir. Katilimcilara gore, finansal yetersizlikler
dijitallesmeye yénelik engellerin en basinda gelmektedir. ikinci sirayi ise insan kaynag yetersizligi
almaktadir. Calismaya katilan STK temsilcilerinin dijitallesme agisindan gordiigu engeller asagida
derlenmistir:

e Finansal nedenler. Gereken ekipmanlarin olmamasi ve alt yapinin bazi bolgelerde yetersiz
kalmasi, dijital sistemlerin maliyetlerinin ve yonetiminin zor olmasi, finansal kaynaklarin ve
desteklerin yetersiz olmasi.

e Egitim ve beceri eksikligi. STK Uyelerinin ve calisanlarinin dijital teknolojileri kullanma
becerilerinin dislk dizeyde olmasi (6zellikle ileri yasta galisan sayisi yiksek olan STK’lar
icin gegerli), nitelikli personel eksikligi.

e Mevzuat ve biirokrasi. Yasa ya da mevzuat ile ilgili konular ve ylksek dizeyde birokratik
islem gerekliligi (6rnegin, mevzuat geregi toplu yardim toplama belgeleri, makbuzlar vb.
belgelerin fiziki olarak arsivienmesi zorunlulugu).

e STK yénetiminin dijitallesmeye bakisi. Yonetimin dijitallesme konusundaki bakis agisi,
desteklememesi, 6nemsememesi ya da gerekli gormemesi.
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e Dijitallesmeye karsi tutum. Dijitallesmenin her zaman her isi kolaylastirmadiginin
disinidlmesi (6rnegin her islem igin yonetim sisteminin kullanilmasinin isleri uzatmasi),
STK'larin amator ruhunu korumasinin gerekli oldugunun ve dijitallesmenin STK’lari bu
ruhtan uzaklastirdigina inanilmasi, STK calisanlarinin bazi konularda iletisimde yiz ylze
yontemi tercih etmeleri, aliskanliklarin degistiriimesine yonelik direng.

e Glivenlik. Verinin saklanmasi ve korunmasi ile ilgili endiseler.

3.1.6. Egitim ihtiyaglan

Odak grup calismalarina katilan 80’den fazla STK temsilcisinden dijitallesmeye yonelik bir egitim
aldigini ifade edenlerin sayisi 10°dan azdir. Dolayisiyla, STK’larin dijitallesmesi konusunda egitim
ihtiyact 6nemli bir gindem maddesi olarak 6ne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin vurguladiklari egitim
ihtiyaclari ve onerilerinden hareketle iki ana grup talepten bahsedilebilir. Birincisi, STK'larin
dijitallesme seviyesini artirmaya yonelik olarak verilecek egitimler; icerik yonetimi, web tasarimi,
sosyal medya, kurumsal iletisim, dijital pazarlama, proje yonetimi gibi basliklar gindeme gelmistir.
Bu noktada, lniversite desteginin dnemine vurgu yapilmistir. ikinci grup ise idarenin sundugu
hizmetlerin kullanimina yénelik egitimlerdir. Onemli sayida STK, DERBIS ve PRODES kullanimi ile
ilgili egitimlerin gerekliligine deginmistir. Hangi sistem ile ilgili egitim verilecekse o sistemi aktif
olarak kullanan kisilerden egitim alinmasinin faydali olacagi vurgulanmugtir.

3.1.7. Sosyal Medya Kullanimi

Cahsmaya katilan STK’lar arasinda sosyal medya kullaniminin oldukca yaygin oldugu gozlenmistir.
Faaliyetler kisminda da belirtildigi tGzere STK’larin ¢cogunlugunda Uye etkilesimi ve faaliyetlerin
duyurulmasi sosyal medya Uzerinden gerceklesmektedir. Calismaya katilan STK’lar arasinda
herhangi bir sosyal medya mecrasinda hesabi bulunmayan STK bulunmamaktadir. Web sitesine
sahip olmayan STK’larin (6zellikle klclk 6lcekli, yerel mesleki ve dayanisma dernekleri) ana etkilesim
kanali sosyal medya hesaplaridir. Katilimci kuruluslarin ¢ogu sosyal medyay etkin kullandigindan
bahsetmistir.

Sosyal medya hesaplarinin yonetimi kiglk oOlcekli STK’larda dernek baskani veya yonetim kurulu
Uyeleri tarafindan strdirilarken, buyik olgcekli STK’larda sosyal medya hesaplarindan sorumliu
kisiler veya birimler bulunmaktadir. Cok sayida olmasa da bazi STK’lar sosyal medya hesaplarinin
yonetimi ile ilgili profesyonel yardim aldiklarindan bahsetmistir. Bunun yani sira, spor alaninda
faaliyet gosteren bir STK sosyal medya kullanimi ile ilgili yazili manifestolarinin bulundugunu
belirtmistir.

STK’lar tarafindan en yaygin kullanilan sosyal medya mecralari Facebook, Twitter ve Instagram’dir.
Bu mecralarda hesaba sahip STK'larin temsilcileri, tercih sebeplerinin hedef kitleye daha etkin
bir sekilde ulasmak ve gorindrliklerini artirmak olarak belirtmislerdir. Bu mecralari Youtube
izlemektedir. Bu platform farkindalik yaratmak veya faaliyetler ile ilgili bilgilendirme yapmak
amaci ile daha ¢ok hak savunuculugu ve insani yardim faaliyet alanlarina sahip STK’lar tarafindan
kullanilmaktadir. Video igerikli paylasim yontemleri ¢cok kullanmayan STK’lar ise bunun nedenini bu
tip icerik Giretmenin zorlugu ve maliyeti olarak dile getirmistir.

Sosyal medya Uzerinden licretli kampanyalar diizenlemek veya sosyal medya araglarinda reklam
verme yolu ile goértnirlik artirmak noktasinda ise STK’larin ¢cogunlugunun mesafeli bir yaklasim
benimsedigi gdzlenmistir. Bunun temel sebebinin de maliyet oldugu belirtilmistir. Ucretli reklam
maliyetini yine baylk 6lcekli ve ylksek gelirli STK’larin kullandigi, daha kiguk 6lgekli kuruluslarin
maliyetler dolayisi ile bunu glindemlerine almadiklari gérilmustar.
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STK’lara sosyal medyay! daha etkin kullanmak adina gelistirilebilecek ileriye doniik stratejilerin
neler olabilecegi konusu da sorulmustur. Bu noktada katilimci STK’lara gore, etkin bir sosyal medya
stratejisi gelistirmek icin hayata gecirilebilecek bazi pratikler asagida derlenmistir.

¢ Sosyal medya paylasimlarina iliskin bir yol haritasi olusturulmasi,

e Hedef kitlenin dikkatini gekme potansiyeli yiiksek paylasimlar yapilmasi,
e Konusunda uzman kisiler ile galisiimasi,

e Takipgilerin geri bildirimlerinin dikkate alinmasi,

e En c¢ok etkilesim alan icerik turlerinin arastirilip uygulanmaya calisiimasi,
e Profesyonel ekipman kullanimi,

e Diger STK'larin faaliyet alanlarinin incelenmesi.

STK’larin dijitallesmeye bakisi ve dijitallesme diizeylerinin incelendigi odak grup ¢alismalari yukarida
Ozetlenen bulgulari ortaya koymustur. Asagidaki bolimde ise, STK temsilcilerinin idarenin sunmus
oldugu dijital hizmetlere yonelik gorus belirttikleri ve calistaylarin ikinci ginlerinin ayrildigi odak
grup gorismelerinin bulgulari anlatilmaktadir.

Odak Grup calismalari kapsaminda her iki ¢alistayin (istanbul ve Antalya) ikinci giin oturumlari
idarenin sunmus oldugu dijital hizmetlere, STK’larin bakisina yonelik sorular icermektedir. Bu
oturumlardaki sorular Sivil Toplumla iliskiler Genel Midirliigi’niin STK’larin kullanimina yénelik
gelistirmis oldugu Dernek Bilgi Sistemi (DERBIS), Proje Destek Sistemi (PRODES) ile idarenin web
sayfalari ve sosyal medya hesaplari lizerine odaklanmaktadir. STK temsilcilerine asagida listelenen
konular tzerine agik uglu sorular yoneltilmistir:

e DERBIS’i kullanim diizeyleri ve farkindaliklari,

e DERBIS kullanmanin avantajlari,

e DERBISte tecriibe edilen sorunlar,

e DERBIS Uzerine dnerileri,

e PRODES’i kullanim dizeyleri ve farkindaliklari,

e PRODES kullanmanin avantajlari,

e PRODES'te tecriibe edilen sorunlar,

e PRODES Uzerine 6nerileri,

e Genel Midurligiin web sayfasi ve sosyal medya hesaplarini takip dizeyleri,

e Genel Midirligiin web sayfasi ve sosyal medya hesaplari iceriklerine yonelik énerileri.

3.2.1. DERBIS Kullanimi ve Farkindalig

Odak grup calismalarina katilan STK’larin tamami DERBIS kullanmaktadir. DERBIS hakkinda
oturuma katilan temsilci fikir sahibi degilse de bagl oldugu kurulusun DERBIS kullandigini
belirtmistir. DERBIS kullaniminin diisiik, orta ve yiiksek diizeylerde cesitlendigi gdzlenmistir. Sistem
hakkindaki farkindaligi yiiksek olan STK’larin orani %40 civarindadir. Kiiglik 6l¢ekli ve az personele
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sahip STK’larin DERBIS’i zorunlu olduklari diizeyde kullandiklari gériilmiistiir. DERBIS farkindaligi
disuk seviyede nitelenebilecek STK’larin orani %15 civarindadir.

Katilimcr STK’lara DERBIS’i daha ¢ok hangi islemlerde kullandiklari sorulmustur. DERBIS Uizerinde
bilinen ve kullanilan en yaygin hizmetler asagida listelenmistir:

e Beyanname islemleri

e Uye giris islemleri

e Bagis bildirim islemleri

e Faaliyet bildirim islemleri

Son donemde e-alindi hizmetinin de siklikla kullaniimaya baslandigl gbzlenmistir. Ancak, bu hizmeti
calistay sirasinda ilk defa duydugunu belirten STK temsilcilerinin de oldugu gozlenmistir. Genel
kurul sonug bildirimi, barkodlu e-tliziik olusturma ve yerlesim degisikligi bildirimi gibi hizmetleri
kullandiklarini belirten STK’lar da mevcuttur. Katilimcilara ayrica e-Devlet lzerinden aldiklari
hizmetler de sorulmustur. Buradaki farkindaligin oldukca diisiik oldugu, calistay kapsaminda yapilan
sunum ile birlikte bu hizmetlerden haberdar olan STK’larin oldugu tespit edilmistir.

3.2.2. DERBIS Kullaniminin Avantajlari

Katilimcilarin neredeyse tamami DERBIS gibi bir hizmetin bulunmasinin hayati kolaylastirici yonde
etkisi oldugu konusunda hemfikirdir. DERBIS kullaniyor olmanin katiimcilar tarafindan listelenen
yaygin avantajlari asagida derlenmistir:

e Sirecleri hizlandirmasi,

e Zaman kaybini engellemesi,

e Fiziki yapilan islemlerde olusabilecek olasi sira beklemeleri azaltmasi,
e Takip edilebilirlik ve seffaflik saglamasi,

e Kagit israfini azaltmasi,

e Mesai zamanindan bagimsiz is yapabilme avantaji saglamasi,

e Belgelere ulasimi kolaylastirmasi.

3.2.3. DERBIS Kullaniminda Yasanan Sorunlar

Odak grup calismasinin 6nemli sorularindan biri de STK’larin DERBIS {izerinde yasadiklari sorunlar
Uzerinedir. Katthmcilarin belirttikleri sorunlar siklik derecesine gére asagida derlenmistir:

e Bilgilendirme ve egitim eksikligi. Odak grup oturumlarinin gergeklestigi hemen hemen her
masada DERBIS kullanimi ile ilgili egitim, aciklama ve bilgilendirmelerin eksikligi konusu
glindeme gelmistir. Yeni hizmetler eklenmesi yerine var olan hizmetlerin etkin kullanimini
artirmanin daha énemli oldugu konusu yogunlukla dile getirilmistir. DERBIS farkindahgini
duslik olarak bildiren STK’larin bu durumun nedeni olarak en yogun bildirdikleri goris,
hangi islemleri DERBIS iizerinden yapabileceklerini bilmemeleri olmustur.

e Yurtdisiyardim bildirimiile ilgili sorunlar. DERBIS ile ilgili yayginlikla bildirilen sorunlardan biri
yurt disiyardim bildirim islemlerindeki kullanici arayiizlerine ydneliktir. Ozellikle yurtdisindan
yardim alan STK’lar tarafindan yurt disi yardim bildirim islemlerinde diizenleme, iptal, silme
gibi islemlerin yapilamamasi ve kur bilgisi girislerinde yasanan sorunlar dile getirilmistir.
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E-alindi hizmeti ile ilgili sorunlar. E-alindi hizmetinin devreye alinmasi genellikle olumlu
karsilansa da islemlerin ylruttlmesi ile ilgili bazi aksakliklar oldugu belirtilmistir. Burada en
cok daha Once yapilan girislerin hafizada tutulmamasi, her seferinde yeniden giris yapilmasi,
toplu giris gibi bir 6zelligin olmamasi gibi is ylkiin artirici durumlardan bahsedilmistir.

Diger sistemler ile entegrasyon sorunlari. Katilimcilarin bir kismi kendi sistemleri ile (6rn.
muhasebe programlari) DERBIS arasinda bir entegrasyon olmamasindan dolayi bazi giris
islemlerinin fazla zaman aldigindan bahsetmistir.

Fiziksel islemlerin varligi. DERBIS dijitallesme noktasinda STK’lar igin biiyiik kolayliklar saglasa
da STK’larin idare tarafinda yirittigl bazi sireclerin heniiz dijitallesmemis olmasinin
DERBIS’in sagladigi bazi kolayliklari értiilemekte oldugu belirtiimistir. Buna érnek olarak,
tasinmaz edinme islemleri verilmistir. Bu islemlerin fiziksel olarak il Mudirliiklerine gidilerek
yuritildigu, tim islemler tamamlandiktan sonra yalnizca bildirimin DERBIS’ten yapilmakta
oldugu belirtilerek siirecin bir kisminin geleneksel blrokratik yontemlerle yiritiilmesinin
dijitallesme agisindan olumsuz bir durum oldugu ile getirilmistir.

Federasyon diizeyi kullanimda sistem hatalari. STK’larin (st birlik yapilanmalarinda
DERBIS tanimlamalarinin heniiz diizeltmeleri bitmemesinden dolay! sistem hatalar
yasanabildiginden bahsedilmistir.

3.2.4. DERBIS Uzerine Oneriler

DERBIS’in gelistiriimesi adina odak grup goriismelerinde katilimcilara sistem (izerinde yapilabilecek
iyilestirmeler veya yeni eklenebilecek hizmetler ile ilgili 6nerileri sorulmustur. Burada 6ne ¢ikan
oneri, farkindahgin ve kullanim bilgisinin artirilmasina yonelik egitimler diizenlenmesidir. Asagida
STK’larin DERBIS ile ilgili en yaygin giindeme getirdikleri 6neriler derlenmektedir:

Egitim. DERBIS kullanimi ve hizmetlerin icerigi ile egitim ihtiyaclari hemen hemen her
grupta dile getirilen bir 6neridir. Cevrimigci egitimlerin yani sira, yiiz ylize egitimin daha etkin
bir ydntem olacagi siklikla dile getirilmistir. il Miidiirlikleri tarafindan uygulamali egitimler
diizenlenerek STK’lara DERBIS’in anlatilmasinin farkindaligl artiracagi yoniinde goérisler
belirtilmistir. Bu noktada DERBIS konusunda yasanan sorunlardan en yaygin olarak belirtilen
bilgi eksikligi konusu ile bir paralellik gbzlenmektedir.

Videolu anlatim. Katihmcilarin DERBIS kullaniminin daha etkin hale getirilmesinde egitim
programlari diizenlenmesinin yani sira verdikleri énerilerden biri de DERBiS’teki meniilerin
ve akislarin gosterildigi videolu anlatimlar saglanmasidir.

Canli destek. DERBIS’te yasanan problemlerin anlik ¢éziimleri icin canli destek masasinin
olmasi da Oneriler arasindadir.

Mobil kullanim. Siklikla dile getirilen dnerilerden biri de DERBIS’in bir mobil uygulamasinin
bulunmasidir. Akilli telefon kullaniminin yayginligindan hareketle STK'larin bazi islemleri
mobil uygulama Uzerinden yapabilmelerinin biyilk hiz kazandiracagi belirtilmistir.

Katihmci STK’lar tarafindan yukarida sayilan egitim, videolu anlatim, canli destek ve mobil kullanim
agirhkli olarak énerilmistir. Bunlar haricinde gruplarin bazilarinda giindeme getirilmis 6neriler
asagida siralanmaktadir:

Muhasebe islemleri ekranlari. DERBiS’e eklenmesi 6énerilen hizmetler arasinda muhasebe
islemleri ile ilgili ekranlar 6n plandadir. Gelir gider dengesi, defter tutma gibi islemleri
yapmaya olanak saglayacak ekranlarin eklenmesinin faydali olacagi belirtilmistir.
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e Sistemlerin entegrasyonu. DERBIS’in diger devlet kurumlarinin sistemleri ile entegre
calisabilmesi (6rn. Tapu Dairesi) 6neriler arasindadir. Ayrica, STK’larin kullandiklari sistemler
ile entegre olabilecek sekilde gelistirilmesini 6neren katilimcilar bulunmaktadir. Ancak,
bunun giicliigii de yine 6neriyi yapanlar tarafindan dile getirilmistir.

e E-posta bildirim mekanizmalari. DERBIS kullanicilarinin DERBIS'te gerceklesen bazi
yenilikleri veya DERBIS (izerindeki duyurular sisteme giris yapmalarina gerek olmaksizin
e-posta bildirimi seklinde almalarini saglayabilecek bir bildirim mekanizmasi eklenmesi de
Oneriler arasindadir.

o Uyelere DERBIS iizerinden mesaj génderilmesi. STK'larin {iyeleriile DERBIS {izerinden iletisim
kurabilecegi bir hizmet olusturulmasi da bazi STK’lar tarafindan 6nerilmistir.

3.2.5. PRODES Kullanimi Uzerine Goriisler

Odak grup calismalarina katilan STK’larin DERBIS farkindaligi oldukga yiiksekken, PRODES’in bilinirligi
oldukeca diisiiktiir. Bu durum proje kapsaminda gerceklestirilen anket calismasinin sonuglari ile
paralellik gostermektedir. PRODES’ten haberdarlik dlzeyi %25’ler seviyesindedir. Katihmcilar
arasinda PRODES Uzerinden bir proje basvurusu gergeklestirmis STK orani %10°’dan dusUktdr.
PRODES’ten calistay sirasinda haberdar oldugunu soyleyen STK’larin sayisi azimsanmayacak
diizeydedir. Katiimcilar arasinda PRODES bilinirligin disiikligli nedeniyle, DERBIS hakkinda
bildirilen goris kadar fazla goris bildirilememistir. PRODES ile ilgili izerinde en ¢ok anlasilan konu
bilinirliginin artirilmasi olmustur.

PRODES kullanmayan, baska bir deyisle destek basvurusunda bulunabilecekleri projeler liretmeyen
STK’larin siraladiklari Gig temel neden;

e Nasll proje Ureteceklerini, nerelere basvurabileceklerini ve siireci bilmemeleri,
e Proje basvurusunun kabul edilmeyeceginin diisiniilmesi,
e Finansman yetersizligi ve partner kurum/kurulus bulmanin zorlugu olarak siralanmaktadir.

PRODES kullanmis katiimcilarin PRODES’te yasadigi sorunlar ise asagida derlenmektedir:

e Geri bildirim eksikligi. PRODES konusunda bildirilen en temel problem, geri bildirim zayifligi
olmustur. Degerlendirme ile ilgili, kararin e-posta yolu ile bildirildigi ancak bu e-postalarin
ulagsmasinda da problemler yasandigi belirtilmistir.

e Ara yiiz. PRODES’in basvuru girislerinde kopyala-yapistir islemlerinde uyumluluk acisindan
sorun yarattigl Turkce karakterleri bozdugu belirtilmistir. Proje basvurulari uzun metinler
icerdigi icin dizeltmenin giglik yarathgina deginilmistir. Basvuru ekranindaki alanlarda,
karakter sinirlamasi oldugu, ancak karakter sayisinin sistem tarafindan gosterilmedigi,
basvurucunun her seferinde degisiklikleri yapip baska bir alanda saydirarak sisteme eklemek
zorunda kaldigi belirtilmistir.

e Sistem Hatalari. PRODES’te alinan sistem hatasindan 6tiiri basvuru doneminde basvurusunu
gonderemeyip bir sonraki donemi beklemek zorunda kaldigini belirten STK katilimcilari
olmustur.

e Rehber. Proje rehberinin genel olmasi bir dezavantaj olarak belirtilirken, daha tematik/konu
bazli proje rehberlerinin olmasi talep edilmistir.

PRODES ile ilgili en temel problem anket sonuglarinin da isaret ettigi gibi bilinirlik problemidir. Odak
grup calismasina katilan STK temsilcilerinin (daha énce PRODES’ten haberdar olan veya olmayan)
Uzerinde anlastigl konulardan biri egitim ve bilgilendirme talebidir.
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3.2.6. Genel Miidiirliigiin Web Sayfasi ve Sosyal Medya Hesaplari Uzerine
Goriigler

Odak grup calismalarina katilan STK temsilcilerine DERBIS ve PRODES ile ilgili acik uglu sorularin
ardindan Sivil Toplumla iliskiler Genel Midiirliigi’niin web sayfasini ve sosyal medya hesaplarini
takip edip etmedikleri sorulmus ve bu mecralarda gormek istedikleri iceriklerle ilgili goris
belirtmeleri istenmistir. Genel olarak, Genel Mdurliglin sosyal medya hesaplarinin takibinin web
sitesinin takibinden daha yaygin oldugu tespit edilmistir. Web sitesini diizenli ziyaret eden STK
sayisl oldukga azdir ve web sitesinin mevzuatla ilgili bilgileri incelemek adina kullanimi yaygindir.
Sosyal medya hesaplarini da ¢alistay sirasinda takibe alan STK’lar mevcuttur.

Katihmcilar Genel Midurluglin sosyal medya hesaplarinda paylasilabilecek iceriklerle ilgili oldukca
belirgin 6nerilerde bulunmuslardir. Genel MadurlGgin STK'larin birbirleri ile etkilesimini artirici,
ortak paydada birlestirici bir rol oynayabilecek ¢ati bir kurum oldugundan bahsedilerek, sosyal
medya hesaplarinin STK’larin birbirlerini tanimalarina aracilik edebilecegi tespiti yapilmistir. Bu
baglamda, iyi uygulama oOrnekleri gosteren STK’larin tanitilmasi faaliyetinin Genel Mudarliugin
sosyal medya hesaplari Gizerinden yapilabilecegi 6nerilmistir. Cesitli STK’larin digerlerine 6rnek teskil
edilebilecek faaliyetlerinin Genel MiidirlGgiin sosyal medya hesaplari Gizerinden paylasiimasinin
oldukga faydal olacagi bircok STK temsilcisi tarafindan dile getirilmistir.

STK’lari tanitma faaliyetine ek olarak 6nerilen bazi potansiyel sosyal medya igerikleri 6nerilme
sikhgina gore asagida derlenmistir:

e Mevzuat degisiklikleri,

e Sunulan hizmetler ile ilgili bilgilendirici ve egitici icerikler,

e Hatirlatmalar, aylik takvimler, duyurular, (6rnegin. Beyanname teslimi icin son giin)

e Proje ¢agrilari, desteklenen projeler veproje sonuglari,

e Teslim edilmesi gereken belgelerin hazirlanmasina iliskin icerikler,

e STK'larileilgili temel istatistikler, infografikler,

e Anketler.
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T.C. igisleri Bakanhg Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirligi ve Hacettepe Universitesi is birligi ile
gerceklestirilen Sivil Toplum Arastirmalari Projesi (Dijitallesme) kapsaminda ortaya cikarilan; Sivil
Toplumun DijitallesmesiRaporu, idareninsivil toplumayonelik dijitallesme stratejilerigelistirmesinde
ve STK'larin dijitallesmelerinde kendi binyelerinde bir yol haritasi olusturmasina katki saglamayi
hedeflemektedir. Bu baglamda; STK’larin dijitallesmesi konusunda diger Ulkelerdeki uygulama
ornekleri incelenmis, STK temsilcilerinden nitel ve nicel veri toplama teknikleri ile elde edilen veriye
dayali somut bulgular sunulmustur. S6z konusu bulgular 1siginda dncelikle, distiinliikler, tehditler ve
zayif yénler (FUTZ) tespit edilerek sivil toplum dijitallesmesinin mevcut durumu ortaya konmustur.
Ardindan Sivil Toplumun ve idarenin Dijitallesmesine yonelik dnerilerde bulunulmustur.

STK’lar icin Firsatlar, Ustiinliikler, Tehditler, Zayif Yonler (FUTZ)

Yukarida belirtildigi Gzere, elde edilen bulgular kapsaminda Tirkiye’deki STK’larin dijitallesme
stirecindeki mevcut durumlarini ortaya koymak amaciyla firsatlar, Gsttnlikler, tehditler ve zayif
yonleri 6zetleyen asagidaki tablo hazirlanmistir.

Firsatlar

Turkiye’nin internet alt yapisinin ve altyapiya
yonelik yatirimlarin gelisime agik olmasi

Turkiye’de dijital araglarin sayisinda ve ¢esidinde
gelecege yonelik artis firsatlarinin bulunmasi

Toplumun dijital okuryazarlik diizeyinin artmasi
ve gelisime acik olmasi

Turkiye’deki geng niifusun dijital araclari
kullanma sikligi ve istekliliginin yliksek olmasi

STK’lari destekleyen ulusal ve uluslararasi
kurum ve kuruluslarin varligi

Genel Mudirligun STK’lara verdigi dijital
hizmetleri sayisini, gesitliligini ve kalitesini
artirmak konusunda ¢alismalar ytritmesi
Genel Midurligun kendisini sorgulayan
ve yeniden yapilandiriimaya agik kurumsal
kapasitesinin bulunmasi

Dijitallesme alaninda verilen proje desteklerinin
varlig

Ustiinliikler

STK’larin dijitallesmeye iliskin olumlu tutumlari
ve farkindaliklar

STK’larin dijitallesmeye yonelik istekliliginin ve
verdikleri 6nemin yiliksek diizeyde olmasi

STK calisanlarinin dijital arac ve teknolojileri

kullanma konusunda yetkinliklerine iliskin
olumlu degerlendirmeleri

STK’larin gogunun en az bir dijital kanali (web
sitesi, sosyal medya, cevrimici satis kanal)
kullanmasi

STK’larin DERBIS kullaniminin yiiksek diizeyde
olmasi

Turkiye’de dijitallesme siirecinde yetkin ve
tecriibesi fazla olan STK’larin (Yesilay, Kizilay,
Darissafaka) mevcudiyeti
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Tehditler
Dijitallesmenin STK faaliyetleri icin gontlluliik
ruhuna zarar verme olasiligi
Siber saldirilar ve buna bagh giivenlik endiseleri

Dijital teknolojilerin yagam dmriinin kisa olmasi
ve sirekli giincellenmesi zorunlulugu
Dilinya’da ve Tirkiye’de yasanan makro

ekonomik dengesizlikler nedeniyle dijitallesme
alanina yapilacak yatirimlarla ilgili 6deneklerin,

Zayif Yonler

STK calisan ve yoneticilerinin dijital okuryazarlik
diizeylerinin diisik olmasi

Dijital teknoloji yatirimlari igin gerekli finansal
kaynagin bulunmamasi / yetersizligi

STK’larin gelisen teknolojiye uyum siirecinde
egitim eksikliklerinin bulunmasi

STK’larin dijital dénlisiim /dijitallesme strateji
ve politikalarinin olmamasi

satin alma giictinlin zayifliyor olmasi e  STK’larin biiylik cogunlugunda dijitallesme
surecinde profesyonel kisilerin / bolimlerin

sorumlu olmamasi

e STK'larin bliylk cogunlugunun web sitelerinin
dezavantajli gruplar tarafindan erisilebilir
olmamasi

e STK'larin gevrimigi gelir artirici faaliyetler ve
ayni/nakdi bagis konusunda farkindaliklarinin
diistk olmasi

e STK'larin proje gelistirme, yazimi ve yonetilmesi
konusunda bilgi, beceri ve yeteneklerinin
yetersiz olmasi

Yukaridaki tabloda Tirkiye'de faaliyet gosteren STK’larin dijitallesmeye yonelik tutumlarinin olumlu
ve farkindalik diizeylerinin ylksek olmasi bir Gstlinlik olarak degerlendirilmistir. Nitekim cogu STK’nin
en az bir dijital arag kullanmasi ve kendilerine rol model olarak alabilecekleri dijitallesme diizeyleri
yuksek STK’larin mevcudiyeti, STK’larin genel olarak dijitallesmeye yaklagimlarinin olumlu oldugunu
gosterir niteliktedir. Ancak STK calisanlarinin dijital yetkinliklerine duyduklari inancin yiksek
olmasina ragmen; dijital okuryazarliklarinin genel olarak diisiik olmasi, cogu STK’nin dijitallesme
konusunda bir strateji ya da politika belirlememis olmasi ve finansal kaynaklarin yeterli olmamasi
STK'larin dijitallesmedeki zayif yonleri olarak karsimiza ¢cikmaktadir. Bu konuda en ¢ok goze carpan
unsur, STK’larin proje gelistirme konusundaki yetkinliklerinin, hatta bazi STK’larin istekliliklerinin
disik olmasidir. Proje gelistirmede yasanan sikintilar nedeniyle, ¢ogu STK proje fonlari veya
gelirleriyle dijital alt yapilarini gelistirme imkanindan mahrum kalmaktadir. Buna ek olarak, STK’larin
nakdi bagislari artirmada farkindaliklarinin ya da bu yonde girisimlerinin disiik olmasi sebebiyle,
dijital teknolojilerin satin alinmasi ve dijitallesmede gerekli olan sirdirilebilirligin saglanmasi icin
gerekli olan fonlar yaratilamamaktadir. STK’larin dijitallesme yoniindeki farkindaliklari ve bu konuda
yaptiklari faaliyetler dikkate deger olmasina ragmen, STK’larin 6nemli bir boliminin dezavantajh
gruplara yonelik olarak yayinlanan igeriklere ve verilen hizmetlere erisim hususunda zayif kaldiklari
goralmustar. STK’larin hedef kitlelerine ve gonillllere erisimi bakimindan bu konu 6nem arz
etmektedir.

Dijitallesme konusunda STK’larin dnlinde 6nemli firsatlar bulunmaktadir. Tirkiye'de dijital alt
yapinin, érnegin internet alt yapisinin gelistirilmesi igin yapilan yatirnmlar STK’lar icin dnemli bir
firsat olarak nitelendirilebilir. Ayrica, son yillarda dijital araglarin sayisi ve niteligindeki artis, STKlarin
farkli platformlardan gondllilerine ve hedef kitlelerine ulasmalarini saglamakta; sunduklari
hizmetleri farkli dijital cihazlar araciligiyla erisilebilir hale getirmelerine olanak tanimaktadir.
Turkiye’nin demografik 6zellikler bakimindan, diinyadaki pek ¢ok tlkeye kiyasla daha geng niifusa
sahip olmasinin ve s6z konusu genc nifusun dijital teknolojilerin kullanimi konusunda daha istekli
ve yetkin olmalarinin, STK’larin faaliyetlerini dijital ortamda daha etkili ve verimli biri sekilde
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ylritmelerinde etkili olacagi dislnllmektedir. Ayrica demokratiklesme sirecinde giderek daha
onem kazanan ve (¢lincl sektor olarak kabul edilen STK’lara destek veren ulusal ve uluslararasi
kurumlarin varhgi, STK’lar icin hem dijitallesme hem de diger alanlarda 6nemli firsatlar sunma
potansiyeline sahiptir. Son olarak, Turkiye’de faaliyet gosteren STK’larin is ve islemlerini ylriten
onlara rehberlik ve denetim hizmeti sunan Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirligiiniin sorgulayan
ve yeniden vyapilandirilmaya acik kurumsal kapasitesiyle dijitallesmeye verdigi 6nem, dijital
hizmetlerin sayisi, cesitliligi ve kalitesini artirmak konusunda calismalar yurtutmesinin STK'lar
acisindan firsatlar sundugu gorilmektedir.

Yukarida siralanan firsatlara ragmen, STK’lar igin birtakim tehditler de bulunmaktadir. STK'lar kar
amaci gitmeyen kurumlardir ve gonullilik esasina gore faaliyetlerini yuritmektedirler. Faaliyetlerini
ylaratirken, hedef kitlenin sorunlarint anlamak ve gonilltleri STK faaliyetlerine katkida bulunmalari
icin ikna ve tesvik etmek icin ylz yize iletisim kurmalari gerekmektedir. Her ne kadar iceriklerin
dijital olarak paylasimi, yiz ylze iletisimden daha kolay ve hizli olsa da dijital iceriklerin tamamen
ylz ylze iletisimin yerini almasi, STK faaliyetlerinin goniilliiliik ruhuna zarar verebilmekte, dijital
iceriklere erisimi olmayan hedef kitlelere ve gonillulere erisimi kisitlayabilmektedir. Ayrica dijital
teknolojilerin siber saldirilara agik olmasi, diger kurum ve kuruluslarda oldugu gibi dijitallesmeyle
ilgili en 6nemli tehditlerden birini olusturmaktadir. Gonallilerin ve tyelerin/faydalanicilarin kisisel
verilerinin siber saldirilardan korunmasi ve bu konuda “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu”’nun
(KVKK) duzenlemeleri, STK’larin dikkatle ele almalari gereken dissal bir gevresel faktor olarak
karsimiza ¢itkmaktadir. Bununla birlikte, dijital teknolojilerin yasam émiirlerinin kisa olmasi, siirekli
glincellenmesi zorunlulugu STK’lar i¢in dijital okuryazarlik seviyelerinin belli diizeyde tutulmasi ve
gerekli finansal kaynaklarin yaratilmasi konusunda baski yaratmakta, bir tehdit olusturmaktadir.
Son olarak; kiiresel salginla birlikte Diinya’da ve Tirkiye’de yasanan makroekonomik dengesizlikler,
Sivil Toplumla iligkiler Genel Miidiirligi’niin dijitallesme alanina 6zgii kaynak kullanimini tehdit
edebilecek bir unsur olarak ortaya gikacagi soylenebilir.

Odak grup ve anket calismasi sonuglari ve iyi uygulama orneklerinin incelenmesi sonucunda
gerceklestirilen, yukaridaki tabloda ve paragraflarda 6zetlenen STK’larin Ustlnlikleri, zayif yonleri
ve karsilasabilecekleri firsatlar ve tehditler dikkate alarak, ilerleyen bélimlerde sirasiyla dijitallesme
tizerine STK’lar ve Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii’'ne ydnelik dneriler sunulmaktadir.

STK’lara Yonelik Oneriler

Turkiye ve calismada incelenen (lkeler karsilastirildiginda, Tirkiye’deki STK’larin dijitallesme
konusunda kendilerine 6rnek olarak alabilecekleri uygulamalarin oldugu gbze carpmaktadir.
Oncelikle yurt disi iilke incelemeleri géstermektedir ki; STK’lara yonelik dijitallesme hizmetlerinde
ilgili kamu kurumlarinin yani sira bizzat STK'larin da dijitallesmesine yonelik katki ¢alismalari
bulunmaktadir. Genel olarak degerlendirilen {lkelerde STK’larin, STK’larin dijitallesmesi
faaliyetlerinde kamu kurumlari ile esgidimde calisarak “dijitallesmeye” yonelik ¢alismalara
destek sagladiklar anlasilmaktadir. incelenen birgok lilkede gondillii STK’larin veya (iniversitelerin,
sivil toplumun dijitallesmesi konusunda Ulkenin ve STK’larin mevcut durumlarini ortaya koymak
amach diizenli olarak arastirmalar yaptiklari gériilmektedir. Ornegin Londra’da faaliyet gosteren
Charity Digital adli STK her yil sivil toplumun dijitallesme diizeyini 6lcmek adina bir anket calismasi
diizenlemekte ve sonuglarini raporlamaktadir. Bunun yani sira ABD’de Stanford Universitesi
Hayirseverlik ve Sivil Toplum Merkezi Dijital Sivil Toplum Laboratuvari (Digital Civil Society Lab)
adinda bir proje ylritmektedir. Bu projenin temel amaclarindan biri sivil toplumun dijitallesme
konusunda deneyimledikleri zorluk ve firsatlarin arastiriimasidir. Benzer sekilde Fransa orneginde
de Recherches & Solidarites (R&S) (Arastirma ve Dayanisma), olusumunun STK’larin dijitallesmesine
yonelik yaptigi arastirmalarla faydali bir tamamlayicilik kaygisiyla paydaglara ve karar vericilere
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en guncel bilgileri saglama hedefi ile calismalarini ylrGttigia gozlemlenmistir. GorildUgu Uzere;
s6z konusu tlkelerde sivil toplumun dijitallesmesi daha ziyade STK’larin kendilerinin ve/ya
tiniversitelerin lizerine egildikleri bir konudur. Bu kapsamda degerlendirildiginde; bir yandan
Turkiye'deki dijitallesme konusunda tecriibeli STK’larin, Gniversitelerin ve 6zel sektoér temsilcilerinin
sivil toplumun dijitallesmesine yonelik arastirmalari is birligi icerisinde ve kamu desteginden
bagimsiz olarak ylritmeleri, 6te yandan kamunun da s6z konusu is birliklerini destekleyecek
diizenlemelerle siirece katki saglamasi gerekliligi arastirmamiz ¢ercevesinde tavsiye edilmektedir.
Bu gergevede sunulacak dijital dayanisma araglari ve aragstirmalari ile STK’larin hizmet sunumunda
etkinligin ve verimliligin artirilacagi, karar vericilerin yatinm alanlarini belirlemelerinde yardimci
olacaklari distinilmektedir.

lyiuygulama érneklerinden ¢ikarilabilecek bir diger kazanim, dijital araglar araciligiyla bagis toplanma
faaliyetlerinin yapilmasidir. Ornegin Almanya’da faaliyet gdsteren Aktion Mensch adli dernek web
sitesi lizerinden sosyal piyango diizenlemekte ve 4,6 milyon kisinin diizenli olarak katildig1 bu sosyal
piyangodaneldeedilengelirileengelliler,cocuklarvegencleriginyiritilen 1000’e (aylk)yakinprojeye
destek verilmektedir. Ayrica ingiltere’de STK’larin, kripto para ve ¢evrimigi oyunlar gibi alternatif
dijital yontemler ile bagis toplama faaliyetleri desteklenmektedir. Dolayisiyla Tiirkiye’deki STK’lar da
potansiyel ve mevcut bagiscilari igin dijital ortamda bagis toplama deneyimini farklilagtirarak daha
cazip hale getirebilirler. Boylelikle gelirlerini ve faaliyetlerini artirmak suretiyle daha yiksek sayida
nihai faydalaniciya hizmet verebilecekleri degerlendirilmektedir. Buradan hareketle Avrupa’daki
STK’larin alternatif dijital yontemler araciligiyla gelir artirici faaliyetlerde bulunduklarini séylemek
mimkindir. Bu kapsamda gevrimigi oyunlar ve gevrimigi sosyal piyangolar dikkat cekmektedir.
Turkiye’deki STK’lar da mevzuata uygun bir sekilde, farkli dijital uygulamalar kullanarak gelir artirici
faaliyetlerde bulunabilirler. Ornegin STK’lar sponsorlu iriinler Ureterek cevrimici kanallardan
lisansli Grlnlerin satisini (ilgili yasal mevzuat ¢ercevesinde) gerceklestirebilir, ayrica ¢evrimici oyun
miisabakalari diizenleyen kuruluslar ile is birligi yaparak elde edilen gelirin bir kismini bagis olarak
edinebilirler.

Genel olarak degerlendirildiginde Diinya 6rnekleri ve Tirkiye karsilastirmasi gostermektedir ki;
dijitallesmeye yonelik calismalarda sadece kamudan hizmet beklenmesi yerine, STK’larin da ilgili
sireclere destek olmak amaciyla ¢alismalara katilmalari sivil toplumun dijitallesmesinde énemli
katkilar sunmaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde Tirkiye’de STK’larin, dijitallesmeye yonelik
is birligi ve arastirma calismalarini artirmasinin yararl olacagi anlasilmaktadir. Kamunun, STK’lara
sunacagl bu konuyla ilgili farkindalik artirma calismalarinin, is birligini destekleme uygulamalarinin
ve egitici faaliyetlerin yararli olabilecegi degerlendirilmektedir.

lyi uygulama érnekleri ve Tiirkiye’nin karsilastiriimasi kapsaminda yapilan incelemelerin yaninda,
anket ve odak grup goriismelerinden elde edilen bulgular da yorumlanmistir. Bu kapsamda yapilan
degerlendirmelerin, kiiresel salgin déneminde basarili bir sinav veren Sivil Toplumla iliskiler
Genel Mudurlugd’nin bundan sonraki faaliyetlerine/calismalarina katki saglayabilecegi ileri
surulebilmektedir.

STK’larin dijitallesme sirecine uyum saglayabilmesi, slreci etkili ve verimli yuritebilmesi
icin izlemesi gereken birtakim politika, strateji ve uygulamalar bulunmaktadir. Dijitallesme
slireci, altyapi ve insan kaynaklari yatirimi gerektiren, ¢cok boyutlu ve maliyeti ylksek olan bir
slirectir. Bu slrecte, STK’larin belirgin bir dijitallesme stratejisinin bulunmasi gerekliliginden
bahsedilebilir. S6z konusu dijitallesme stratejisinin; bilisim teknolojilerine iliskin gelistirilen
stratejilerden daha genis kapsamli olmasi, sadece STK’'nin sahip oldugu dijital araclarin
artirillmasinin dijitallesme sireci agisindan yeterli olamayacaginin farkindaligina sahip olmasi
gerektigi ifade edilebilir. Dijitallesme surecinde, STK’larin hizmet vermeyi hedefledikleri grup
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ya da toplum kesimine, gonulli ve lyelerine ulasmalarina saglayacak en uygun dijital araglarin
secmeleri gerekmektedir. Ornegin, engellilere ydnelik hizmet veren STK’larin, engellilerin
erisebilecegi icerikler olusturmasi ve buna yonelik dijital arag¢ secimlerini yapmasi s6z konusu
farkindaliga bir érnek olarak verilebilir. isitme engelliler igin isaret diliyle olusturulmus ya da
alt yazi igeren videolarin bununla birlikte gorme engelliler igin sesli iceriklerin ve destegin ilgili
dijital platformlarda (6r. Web sitesi, sosyal medya kanallari) yer almasi gibi. S6z konusu tiirden
arac ve gerec disinda dijital ara¢ secimlerinin, dezavantajli gruplarin STK’lardan aldiklari dijital
hizmetlerin faydasini artiracagi ifade edilebilir.

Dijital iceriklerin hazirlanmasi ve ilgili taraflarla paylasilmasi konusunda; STK’larin konunun
uzmanlarindan danismanlk hizmeti almasi ya da bu konudaki yetkinliklerin gelistirilmesi ve
kurumsal hafizanin saglanmasi adina, STK yonetici ve calisanlarinin egitilmesi gerekmektedir. Blitcesi
kisitli olan, bu ylizden dijital teknolojilerin yonetimi konusunda egitim ya da danismanlik hizmeti
alamayan STK'larin ise, dijital uygulama siireclerinin yonetimi konusunda yetkin ve tecriibeleri olan
STK’larla is birligi yapmalar, “kardes STK” uygulamalariyla iyi uygulama orneklerini kendilerine
model almalari 6nerilmektedir. Bu baglamda kiiglik STK’larin kendi faaliyet alanlarindaki veya baska
faaliyet alanlarinda olup dijitallesme dizeyleri yiiksek STK'lar ile iletisime gecip is birlikleri kurmalari
tavsiye edilmektedir.

STK’larin dijital araglara; bunlarin yénetiminde goérevli personelin istihdaminda ve egitilmesinde
karsilasabilecekleri maliyetlere fon olusturmak adina, STK’lara destek saglayabilecek ulusal
ve uluslararasi kuruluslarla is birligi yapmalari 6nerilmektedir. Bu kapsamda Avrupa Birligi
fonlarindan daha etkili bir sekilde yararlanmalari ve STK’larin finansman ve egitim ihtiyaclarini
destekleyen kurum veya kuruluslardan yardim almalari 6énerilmektedir. Bunun yani sira STK'lar,
sivil toplumun dijital becerilerini gelistirmeye yonelik ylritilen projeleri takip ederek kendilerine
uygun gordiklerine dahil olabilirler. Ornegin, Birlesmis Milletler (BM) Kalkinma Programinca
(UNDP) desteklenen ve 2020 yilinda hayata gecirilen BOOST Sivil Toplum Teknoloji Hizlandirma
Programinin ilk asamasinda; 19 STK'ya somut bir proje 6nerisi (zerinden alaninda uzman
kisilerin danismanhiginda dijital donidstm sireclerini tasarlama ve uygulama imkani sunulmustur.
2021 yilinda, projenin ikinci asamasina girmeyi basarabilen 7 STK’ya, ek olarak dijital doniisim
slreglerini hizlandirmak amaciyla 10.000 Avro hibe destegi verilecegi ve ayrica 24 haftalik
ek hizlandirma egitim programina katilacaklari duyurulmustur. Bu ve buna benzer proje ve
destekler ozellikle kiiglik olgekli, butcesi ve insan kaynagi sinirh STK’larin dijitallesme sirecine
daha hizli ve kolay adapte olabilmelerine fayda saglayacaktir. Ayrica STK’lar dijital teknolojilere
uyum saglamalari konusunda, Avrupa Birligi’nce desteklenen egitim videolarindan Ucretsiz bir
sekilde yararlanabilirler. (Ornegin Sivil Toplumu Okulu (STOK platformu) vb.) Bu egitimler “dijital
okuryazarlik ve dijital déniisiim, dijital iletisim ve yénetisim, dijital icerik ve sosyal medya ile veri
gorsellestirme” gibi konulari kapsamaktadir. Yine Genel Midiirliigiin, internet sitesi lGizerinden
yayinlanan (www.siviltoplum.gov.tr) “DERBIS E§itimi” videosu ile de DERBIS kullanimina yénelik
egitimleri de bunlara eklemek mimkindur.

Anket calismasinda katilan STK’larin neredeyse yarisi dijital varliklarinin (6r. Uye ve bagisci bilgileri,
dijital ortamda saklanan her tirli belge) korunmasina iliskin bir giivenlik politikasina sahip
olmadiklarini belirtmislerdir. Bu baglamda STK’larin, dijital veya geleneksel yontemlerle toplanan
verilerin dijital ortamda saklanmasi konusunda ilgili mevzuata (6r. Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu) uymalari, veri giivenligi konusunda énlemler almalari gerekmektedir. Ozellikle cevrimici
bagis toplama sirasinda, istenen finansal bilgilerin veya Uyelerin kisisel verilerinin saklanmasi
konusunda gerekli giivenlik sertifikalarinin (6r. SSL, Ticaret Bakanhginin Gliven Damgasi vb.) ve
yazilimlarin (6r. Anti virlis programlari) edinilmesi, bu konuda gerekirse siber glivenlik uzmanlarinin
gorisline basvurulmasi ve ilgili egitimlerin alinmasinin faydali olacagl degerlendirilmektedir.
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Bunlara ek olarak, STK’lar siber glivenlik firmalarindan hizmet alimi yoluyla verilerinin gtvenligini
saglayabilirler. Ayrica siber glvenlige iliskin alinan 6nlemler konusunda bagiscilar, Gyeler ve
faydalanicilarin bilgilendirilerek endiselerinin giderilmesini de saglayabilirler. Dijital ortamda
saklanan verilere erisimin, kimler tarafindan hangi kapsamda yapilabilecegine iliskin bir politika
belgesinin gelistirilmesi ve STK ¢alisanlarinin ile gondilltlerin bu konuda bilgilendirilmesi, hazirlanan
belgeye uygun olarak hareket ettiklerinden emin olmasi 6nerilmektedir.

Tarkiye'deki internet trafiginin neredeyse %80’i mobil cihazlar lzerinden yapilan baglanti ile
olusmaktadir (6r. Akilli telefonlar, tablet vb.). Ancak anket c¢alismasinda, STK’larin yalnizca
yarisinin web sitelerinin mobil uyumlu oldugu gorulmustir. Dolayisiyla hedef kitleleri tarafindan
daha kolay ulasilabilir ve erisilebilir olmalari adina, STK’larin web sitelerinin mobil uyumlu hale
getiriimelerinin 6nemli olacagi degerlendiriimektedir. Bu baglamda, STK’larin bir web sitesinin
kullanilan cihaza ve ekran genigligine duyarli hale getiriimesi anlamina gelen duyarli tasarim
(responsive design) yontemini kullanarak kendi web sitelerinin mobil uyumlulugunu sagmalari
Onerilmektedir.

Anket calismasindan ve odak grup gortismelerinden elde edilen bulgularin ¢ogunluguna gore;
STK'larin faaliyetlerini yiritirken faydal olabilecek dijital yazilimlara sahip olmadiklari tespit
edilmistir. Bu kapsamda STK’larin ig isleyislerini etkili ve verimli bir sekilde yiritebilmeleri, kurumsal
hafizalarini gelistirebilmeleri icin elektronik bilgi yonetimi, muhasebe ve iiye kayit sistemleri gibi
yazihmlari kullanmalari tavsiye edilmektedir. Ancak 6zellikle kiiguk 6lcekli/butgeli ve galisanlarinin
yas ortalamasi ylksek STK’larda hem finansal yetersizlikler hem de dijital okuryazarlik diizeylerinin
duslik olmasi bu tir yazilimlarin edinilmesinin ve kullanilmasinin éniinde énemli bir engel teskil
etmektedir. Bu ozelliklere haiz STK’larin Ucretsiz olarak sunulan programlardan yararlanmalari,
Avrupa Birligi tarafindan desteklenen projelerle yazilim eksikliklerini gidermeleri veya agik kaynakh
yazilimlar kullanarak yazilim eksikliklerini gidermeleri 6nerilmektedir.

Raporda yer alan calismalar kapsaminda; STK’larin proje Gretmek ve (retilen projelere dahil olmak
konusunda farkindaliklarinin diisiik oldugu tespit edilmistir. Ozellikle STK’larin dijital teknoloji
ile ilgili hem ulusal hem de uluslararasi diizeyde bir projede yonetici veya ortak olarak yer alma
oranlarinin ¢ok dislik oldugu gorilmustir. Bu kapsamda STK yoneticilerinin ve galisanlarinin proje
gelistirme ve yonetme konularinda bilgi diizeylerini artirmak ve egitim programlarina katilmak
hususlarinda atilimlarda bulunmalari gerekmektedir. Finansal agidan yeterli kaynaga sahip olmayan
STK’lar da ¢evrimigi egitim platformlar tarafindan licretsiz olarak sunulan proje yonetimi
egitimlerine katilmalari 6nerilmektedir.

Sosyal medya kullanimi agisindan, STK’larin neredeyse yarisinin sosyal medya hesabi olmadigi
tespitler arasinda yerini almistir. Diger taraftan sosyal medya hesabina sahip olan STK’larin
yarisindan fazlasinin paylasimlarini dogru sikliklarla yaptigi tespitler arasindaki yerini almistir. Dogru
sikliklarla paylasim yapma orani, sosyal medya paylasim stratejilerine sahip olan STK’larda oldukca
yuksektir. Bu nedenle, STK’larin sosyal medyayi daha etkili ve aktif bir sekilde kullanmalari i¢in bir
sosyal medya stratejisi olusturmalari gerekmektedir. Ayrica STK'larin, Genel Mudirligin sosyal
medya hesaplarini takip etme oranlarinin diisik olmasi tespiti gbz online alindiginda, STK’larin
Genel Middrlik tarafindan yapilan duyuru ve verilen hizmetler hakkinda zamaninda bilgi sahibi
olabilmeleri i¢in, Genel Mudiirliigiin sosyal medya hesaplarini diizenli olarak takip etmeleri
Onerilmektedir.
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idare’ye Yonelik Oneriler

STK’lara dijitallesme diizeylerinin gelisimine iliskin yapilan onerilerin; raporda yer alan iyi uygulama
ornekleriile Turkiye’deki uygulamalarin karsilastiriimasi, anket ve odak grup gériismeleri sonucunda
elde edilen bulgularin, Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudiirliigiine payina diisenlerinin de oldugu bir
gercektir.

Turkiye ve ilgili tlkeler incelendiginde goze carpan en dnemli farkliliklarin, STK’larin is ve islemlerini
yiriten kuruluslar ve STK’lari ilgilendiren mevzuatin kapsamina iliskin oldugu asikardir. Ornegin
Birlesik Krallik’ta STK’lar faaliyetlerini herhangi bir bakanlik blinyesinde yer almayan ve dogrudan
ingiliz Parlamentosu’nun denetiminde faaliyet gésteren “Hayirseverlik Komisyonu”na bagh olarak
yurutmektedir. Bunun 6tesinde, Birlesik Krallik’taki STK’lar kayit disi statlide dahi kurulabilmektedirler.
Almanya’da STK'lar, genelde dis denetime tabi olmadiklari Alman idari yapisi iginde konumlanmis
durumdadir. Bu kapsamda, Almanya’da STK’lar icin Ozel bir devlet kurumunun bulunmadig
gortlmektedir. Ayrica Almanya’da STK’larin kurulmasi igin bir 6n sart da bulunmamaktadir.
Hollanda’da ise; STK yasasi yalnizca STK’larin taninma kosullari ile uyum goéstermek zorunda olduklari
vergi kurallari ile ilintilidir. Bu ¢ercevede Hollanda’da, STK’lara yonelik 6zel bir yardim toplama izni
ve mevzuatl, bildirim yUkimlilugl ve denetim gibi kontrol mekanizmalarinin bulunmadigl ancak,
STK’larin olagan disi yiksek ve aktif finansal faaliyet gosterdikleri durumlarda Adalet ve Guvenlik
Bakanligi’'na bagli birimler tarafindan (Justis Dairesi) denetlenebildigi gorilmektedir. ABD’de STK’lar
ile ilgili dlizenlemeler, STK’larin kurulumunu kolaylastirmak ve desteklemek amagli tasarlandigindan,
herkes sadece birkac glin icinde STK’'nin bulundugu eyalet biinyesinde STK kurabilme olanagina
sahiptir. Ayrica, incelenen Ulkelerdeki STK'lar ile ilgili mevzuatin kapsaminin, daha genel noktalari (6r.
kurulus kosullari, kurulus icin gerekli belgeler ve islemler vb.) icerdigi tespit edilmistir. Bu durum, genel
olarak STK’lara yonelik mevzuat diizenlemelerinin daha yumusak bir mevzuat ¢cercevesinde ilerledigini
gostermektedir. Bu baglamda ilgili Glkelerdeki STK’larin, Tirkiye'deki STK’lara kiyasla daha rahat
hareket etme imkanlarinin oldugu séylenebilir. Bu agidan degerlendirildiginde, Tiirkiye’deki STK’larin
kendi kendilerini diizenleme kabiliyetlerinin artirilmasina yonelik yapisal degisikliklerin icra edilmesi
tavsiye edilmektedir. STK’lara yonelik mevzuatin kapsaminin genellestirilmesi, is ve islemler konusunda
STK’lara daha yiksek diizeyde hareket alani saglayabilecek ve bu durum da onlarin dijitallesme dahil
diger hususlarda strateji gelistirme ve uygulama konularinda kendi kendilerine hareket etme becerisi
edinmelerine yardimci olabilecektir. Baska bir deyisle, Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirligi’niin,
STK’lara yonelik mevzuati sadelestirmesi, genellestirmesi ve basitlestirmesi dnerilmektedir.

iyi uygulama &rnegi olarak degerlendirilen Finlandiya da derneklerin dijital yetkinliklerini
olcimleyen analizler, “TIEKE Bilgi Toplumu Gelistirme Merkezi” tarafindan yapilmaktadir. ilgili
kurum her yil gerceklestirdigi analizlerde, Finlandiya’daki kuruluslarin ve derneklerin dijitallesme,
dijital yetkinlik, iletisim ve sosyal medyanin gelisimi ile ilgili durumunu betimlemektedir. Bu
analizlerle farkh olgeklerdeki derneklerin dijitallesmesi ve iletisimin gelistiriimesine yonelik ipuglari
ve i¢ gorilerin olusturulmasi amaglanmaktadir. Bu g¢ercevede benzer bir birimin; Sivil Toplumla
iliskiler Genel Miidiirligi cercevesinde kurgulanmasinin, Tiirkiye’de sivil toplumun dijitallesmesine
yonelik calismalarin tek bir merkezden goézlemlenmesi, konuya yonelik karar alma sireglerinin
desteklenmesine katki saglayacagi distintilmektedir.

iyi uygulama 6rnegi olarak degerlendirilebilecek bir diger husus, Sivil Toplumla iliskiler Genel
MudirltGgi’nin  sivil toplumun dijitallesmesine yonelik projeleri desteklemesidir. Iyi (lke
uygulamalari degerlendirmelerinde STK’larin dijitallesme kapasitelerinin artirilmasina yonelik
bircok projenin ilgili kamu kurumlarinca desteklendigi anlasilmaktadir. Bu ¢ercevede, Turkiye'de de
PRODES cergevesinde oncelikli alan olarak STK’larin dijitallesmesi kapsaminda proje destekleri
saglanmasi Onerilmektedir. Bu cercevede verilecek olan desteklerin STK'larin dijitallesmesine
yonelik calismalara destek saglayacagi ve nispiolarak daha dusik kullanimli kalan PRODES sisteminin
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kullanimina katki saglayacagi distinilmektedir. Bunun yani sira, sivil toplum kuruluslarinin isim
kargasasinin online gecebilmek adina Finlandiya modelinde uygulanan Business ID gibi bir tekil
numara Uzerinden sivil toplum kuruluslarinin islemlerinin gerceklestiriimesinin STK’larin isimlerine
yonelik olarak olusan karisikliklarin 6niine gecerek faydal olacagi degerlendirilmektedir.

Diinya’daki iyi uygulamalar ve Tiirkiye uygulamalari karsilastirildiginda, genel olarak Ulkemizde
kamunun STK’lara sundugu dijital hizmetlerin, 6zellikle DERBIS sistemi agisindan diger incelenen
lilkkelere kiyasla daha gelismis diizeyde oldugu anlasiimaktadir. Ozellikle Covid-19 kiiresel salgin
doneminde 6ne c¢ikan sireglerde, benzeri dijital sistemlerin kullaniminin sagladigi avantajlarin
dnemi konuya yonelik yapilan ¢alismalarda da vurgulanmaktadir. Ulkemizde STK’lara yonelik is
sireclerinin zamandan ve mekandan bagimsiz, kesintisiz hizmet sunabilen bu tarz bir sistem
lizerinden vyiritiilebilmesi bir avantaj olarak gorilmektedir. Bunun yani sira sistem kullanimi,
eksiklikleri ve STK’larin beklentilerine yénelik arastirmalarin, sistemin, kamunun STK’lara verdigi
dijital hizmetlerin ve STK’larin dijital siireglerinin gelisimine katkilar saglayacagi agiktir. Bu
baglamda hedef gruplar ¢ergevesinde sistematik ¢alismalarin yapiimasi énemlidir. Diinyada yapilan
arastirmalar gostermektedir ki, Covid-19 kiiresel salgin slrecinde, is sireclerini dijital ortama
uyumlastirabilen tlkeler, daha az sorun yasamistir. Bu agidan heniiz benzer sistemlerde is siireglerini
yuritemeyen Ulkeler 6zellikle son dénemlerde konuya yonelik ¢calismalarini hizlandirmistir.

Raporda yer alan anket calismasina katilan STK’larin yaklasik yarisinin; faaliyetlerini dijital
ortamda yurttmediklerini belirtmeleri, ayrica yeni lGye kabuli ve bagis toplama gibi bircok
onemli STK faaliyetinde dijital araglarin kullanilma egiliminin disiik olmasi dikkat cekici bir
bulgu olarak degerlendirilmektedir. Ayrica istanbul ve Antalya’daki STK temsilcilerinin katilimi ile
gerceklestirilen odak grup calismalarinda da dijitallesme farkindaliginin yiiksek oldugu, ancak
dijital arag kullaniminin sadece biiyiik 6lcekli STK’larda daha yaygin oldugu sonucuna variimistir.
Hem anket hem de odak grup gortiismelerinden elde edilen verilerle yapilan analizler STK’larin,
Genel MidurlGgin sunmus oldugu bazi dijital hizmetler ile ilgili farkindaliklarinin diisiik oldugunu
gostermektedir. Dolayisiyla, kamunun dijitallesmeye yonelik gelecek stratejilerinde, STK’larin
dijital okuryazarliklarinin artinimasina yénelik 6zellikle egitim faaliyetlerin artirilmasinin faydal
olabilecegi diisiiniilmektedir. Egitimlerin; strekliligi, kapsami ve seklinin 6nem arz ettiginin de
vurgulanmasi gerekmektedir.

Dijitallesme stirecinin etkili ve verimli yurutilebilmesi igin; dijital teknolojileri kullananlarin bilgi,
beceri ve yeteneklerin gelistirilmesi, teknoloji kullanimi konusunda deneyimlerinin artirilmasi
ve dijitallesme konusunda bir kurumsal hafiza olusturulmasi gerekmektedir. Ancak odak grup
goriismeleri ve anket calismasindan elde edilen bulgular, STK’larin ¢cogunda dijitallesme siirecinin
yonetici ve gonilliler tarafindan yuritildigini gostermekte, bu durum dijital yetkinliklerin
kazanilmasi ve kurumsal hafizanin olusturulmasi konusunda soru isaretleri yaratmaktadir.
STK’larda dijitallesme ile ilgili stireglerin, konunun uzmani kisi/kisiler ya da béliimler tarafindan
yonetilmemesinin, dijitallesme siirecinde dnemli sorunlar yarattigl ve yaratmaya devam edecegini
diistindiirmektedir. Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirligi’niin dijitallesme siirecinde bilgi birikimi
olmayan STK’lara bu konuda yasadiklari sorunlari ¢ozmek adina, danisman kisi ya da kurumlardan
yardim almalarina yonelik finansal destek saglamasi, tiniversite-STK is birliklerini artirilmasinda
araci rol uUstlenmesi, STK temsilcileri ve dijitallesme konusunda danismanlik verebilecek
tiniversiteleri bir araya getirmesi tavsiye edilmektedir. STK’lara dijitallesme stireclerinde destek olan
Universitelerin sivil toplum merkezleri ve STK’lar gibi kurum ve kuruluslarin faaliyetleri konusunda,
STK’lan bilgilendiren duyurularin, DERBIS izerinden veya Genel Mudirligiin uygun gordiigi
diger platformlardan (6rnegin web sayfasi, sosyal medya hesaplari) paylasmalari énerilmektedir.
STK’lara dijital faaliyetlerini yurutebilmeleri icin verilecek olan desteklerde, Finlandiya modelinin
benimsenmesi Onerilmektedir. Raporun iyi uygulama ornekleri kisminda belirtildigi gibi,
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Finlandiya’da devlet, STK’lara “genel hibeler” vererek bitcelerine destek olmaktadir. Tirkiye'de
faaliyet gosteren yeni kurulan ya da butgeleri kisitl olan STK’lara; devletin ayni ya da nakdi destek
sunarak, baslangi¢c dizeyinde dijital yatirimlarina destek olmasi 6nerilmektedir. Ancak STK’larin
kendi kendilerini yoneten yapilar olmalarini tesvik etmek amaciyla, hibe seklindeki yardimlarin
sadece kisa donemli ya da bir defaya mahsus olmak ilizere verilmesi, STK’larin ulusal ve uluslararasi
projelerle elde edilen fonlarla dijitallesme siirecini finanse etmeleri tavsiye edilmektedir.

Raporun diger bir bulgusuna gore; STK'lar yazismalarini merkezi bir sekilde yuritmelerine ve
arsivlemelerine olanak saglayan elektronik bilgi sistemlerinden yoksun bulunmaktadirlar. Bu
durum, STK’larin yazismalarini etkin bir sekilde gerceklestirememelerine ve gerekli arsiviemeyi
yapamamalarina neden olmaktadir. Turkiye’de cogu STK'nin; yari ya da tam zamanli ¢alisana sahip
olmadigi géz 6niinde bulunduruldugunda, elektronik bilgi sistemlerinin bulunmamasinin, STK’larin
is ve islemlerine iliskin kurumsal hafizanin gelisimini engelleyecegi dislinlilmektedir. Benzer
bir sekilde, katilimci STK’larin blytk bir cogunlugunun kendi faaliyetlerine yonelik gelistirilmis
muhasebe kayit sistemlerinin olmadigl tespit edilmistir Bu durumun, STK’larda finansal
faaliyetlerin sistemli bir sekilde kayit altina alinmasi ve bu kayitlardan yola gikarak gelecege
iliskin cikarimlarda bulunulmasini engelleyebilecegi soylenebilir. STK’larin biiyik bir kisminda
muhasebe kayit ve iiye bilgi sistemi sistemlerinin olmamasi dikkate alinarak, DERBIiS’e birtakim
eklemeler yapilmasi 6nerilmektedir. Bu ¢ercevede, Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigi’niin
STK’larin finansal faaliyetlerini kayit altina alabilecek, DERBIiS’e entegre edilmis bir yaziim
gelistirilmesi konusunda girisimlerde bulunmasi tavsiye edilmektedir. Ayrica iiye bilgilerinin kayit
altina alindig1 DERBIS’te, bilgilerin daha etkili bir sekilde diizenlenebilecegi, filtrelenebilecegi
kullanici dostu bir ara yiiz gelistiriimesi de 6neriler arasindaki yerini almaktadir. Bu baglamda
raporun hazirlanma asamasinda DERBIS’e iliskin elde edilen bulgu ve bulgulara eslik eden énerilerin
ifade edilmesi 6nemli gérilmektedir.

STKtemsilcilerigerek anketgerek odak grup gériismelerinde, DERBIS’inigerigiyleilgilimemnuniyetlerini
dile getirmislerdir. Nitekim iyi uygulamalar drnekleri incelendiginde, DERBIS ve PRODES araciligiyla
hemen hemen biitiin STK faaliyetlerinin yiritilebildigi sistemlerin diger iilkelerin ¢ogunda
bulunmadigi gorilmektedir. Bu durumu, Tlrkiye Cumhuriyeti Devleti’nin son yillarda is ve islemlerin
dijital ortamlarda yuratilmesine yonelik girisimleri ve istekliligiyle agiklamak miimkindir. Bununla
birlikte, diger Ulkelerde STK’larin kendi kendini yoneten kurumlar olmalarini saglamak amaciyla yasal
mevzuatin bilingli olarak sinirlari kati olmayacak sekilde diizenlenmesi nedeniyle, s6z konusu (lkelerde
DERBIS gibi kapsamli sistemler kurulmasindan kaginildigi seklinde yorum yapmak da mimkiindiir.
DERBIS’in, STK’larin faaliyetlerini hizli ve kolay bir sekilde yiiriitmelerinde etkili oldugu asikardr.
Bununla birlikte, sistemin diger kamu kurum ve kuruluslarinin sistemleriyle entegrasyonunda
yasanan sorunlar ve bazi kamu hizmetlerinin hala geleneksel yontemlerle yuritiliyor olmasi,
STK’larin DERBIS’i bazi durumlarda etkin kullanimi engelleyebilmektedir. Ozellikle faaliyetleri geregi
diger kamu kurum ve kuruluslariyla is birligi yapmak durumunda olan STK’lar, bu kamu kurumlarinda
is ve islemlerini yliriitmek zorunda olan DERBIS’in sagladigi kullanim kolayligindan ve géreli avantajdan
yararlanamamaktadir. Bu noktada, DERBIS ve PRODES'in diger kamu kurum ve kuruluslarinin
islemlerinden bagimsiz kurgulanmamasinin gerekliligi ortaya ¢cikmaktadir.

Arastirmaya katilan STK’larin cogunlugunda, DERBIS’i, STK yoneticileri kullanmakta ve onlari sirasiyla
STK’da gorev yapan gonilliler ve muhasebeciler takip etmektedir. Bununla birlikte, STK’larin gok
azinda bilgi islem sorumlusu veya bilgi islem biriminin DERBIS’i kullanmaktan sorumlu oldugu; bu
durumun da birgok STK’da bilgi islem sorumlusunun veya bilgi islem biriminin bulunmamasindan
kaynaklandigi dusiinilmektedir. DERBIiS’in kullanicilarinin  STK ydneticileri, goniilliller ve
muhasebeciler oldugu géz 6niine alindiginda, DERBIS ile ilgili iyilestirmeler ve/veya yenilikler
yapilirken, bu gruplarin fikirlerinin, gorislerinin ve geri bildirimlerinin dahil edilmesinin uygun
olacagl degerlendirilmektedir. Bu noktada, DERBIiS’in kullanimina yénelik egitim ve farkindalik
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calismalarinin STK yoneticileri, goniilliler ve muhasebecilere yonelik olarak gerceklestirilmesi
onerilmektedir. Bununla birlikte yine gonillilerin STK faaliyetlerine katiimlarinin sirekliligi
acisindan sikintilar olabilecegi noktasindan hareketle, Sivil Toplumla iliskiler Genel Miduirliigi’niin
sadece STK ydneticilerinin ve muhasebecilerinin katilacagi ¢alistaylarla DERBIS ve PRODES’e yénelik
egitimler sunmasi 6nerilmektedir.

Dijital platformlari kullanarak, STK’lar zamandan ve mekandan bagimsiz olarak faaliyetlerini
yuritebilmektedirler. Bu dogrultuda, STK temsilcilerinin STK faaliyetlerini Genel Mudurliik ya da
il midirliklerine giderek gerceklestirmek yerine, DERBIS kullanarak yaptiklarinda saglayacaklari
avantajlar konusunda bilgilendirilmesi 6nem arz etmektedir. Anket g¢alismasindan elde edilen
bulgular, STK temsilcileri tarafindan DERBIS’in kullanim kolayhgi, givenilirligi, yanit verme
suresi, gorselligi, yenilikgiligi, anlama kolayhgi faktorleri agisindan olumlu degerlendirildigini
gostermektedir. Sistemi tekrar kullanma niyeti ve sistemden duyulan memnuniyeti ise, yukarida
siralanan faktérlerden en ¢ok anlama kolaylhigi ve goreli avantaj boyutlari etkilemektedir. DERBIS’in;
giivenilirligi, yanit verme siiresi, gorselligi, yenilikciligi dnemli olmakla birlikte, DERBIS ile ilgili
yapilacak iyilestirmeler ve degisikliklerde 6nceligin kullanim kolayligi ve géreli avantaj boyutlarina
verilmesi gerekmektedir. Bu dogrultuda Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudirligi’'niin yapacagi
calistaylar ve uzman kisiler yéneticiliginde gerceklestirecegi odak grup gériismeleriyle, DERBIS’in
kullanimini nasil daha kolay hale getirecekleri konusuna odaklanmalari, STK temsilcilerinin
bu konudaki gorislerinin alinmasi 6nerilmektedir. STK temsilcilerinden alinan geri bildirimler
dogrultusunda, kullanimi kolay olarak goriilmeyen islemlere yonelik ilgili sistem iyilestirmelerinin/
glncellemelerinin yapilmasi, yapilan glincellemelerin STK’lara uygun dijital platformlar araciligiyla
bildirilmesi tavsiye edilmektedir. Kullanim kolayligini artirabilmek adina, DERBIS’in kullanimina
iliskin elektronik kilavuz hazirlamasinin, video destekli anlatimlarla DERBIiS’teki modiiller ve
islem sekmelerini kullanicilara (STK temsilcilerine) anlatilmasinin, canh destek hatlarinin etkin bir
sekilde g¢alismasinin saglanmasi kullanicilarin karsilastiklari anlk sorunlarin zamaninda ¢6zilmesi
adina faydali olacagi dislintilmektedir. Ayrica sistemin kullanim kolayliginin artirilmasi amaciyla,
DERBIS genelinde sayfa yiikleme siirelerinin azaltilmasina, DERBISteki alt sekmelerde tutarlihgin
saglanmasina, icerigin basliklar ve alt basliklar halinde 6zetlenmesine ve gorsel kullanimina éncelik
verilebilir. DERBIS’in sagladigi goreli avantajlari konusundaki istatistikleri, STK temsilcilerine
duyurmak amaciyla, érnegin DERBIS {izerinden yapilan islemler ile il Midiirliiklerine gidilerek
yapilan islemler arasinda zaman ve maliyet agisindan elde edilen kazanimlara iliskin istatistikler
idarenin kurumsal web sayfasi veya sosyal medya hesaplarindan paylasilabilir.

Raporda yer alan anket ve odak grup calismalarinda, STK temsilcilerine DERBIS’in iyilestirilmesi ve
gelistiriimesine iliskin acik uglu sorular ile dnerileri belirlenmeye calisiimistir: Buna gore; i) DERBIS’in
kullanim kolayligini artirmaya yénelik éneriler, ii) DERBiS’e entegre edilmesinin yararli olacagina
inanilan modiillere iliskin oneriler ve iii) DERBIS ile diger kamu kurum ve kuruluslarinin entegre
edilmesine iliskin oneriler olarak siniflandirmak mimkindir. Ancak STK temsilcileri tarafindan
Onerilen ve bu calismada asagida listelenen Onerilerin yasal agidan uygunlugunun veya teknik
acidan mimkin olup olmadiginin degerlendirilmesinde fayda oldugu dislintilmektedir.

i) DERBIS’in kullanim kolayh§ini artirmaya yénelik éneriler

STK temsilcilerinin DERBIS kullanimina yonelik egitim ve buna baglantili olarak DERBIS kullanim
videolarinin hazirlanmasi konusundaki istek ve énerileri yer almaktadir. STK temsilcileri; DERBIS’in
icerigi ve s6z konusu igerige iliskin faaliyetlerin yiritilmesiyle ilgili egitim ihtiyaglarinin oldugunu,
s6z konusu egitimleri il Midirlikleri tarafindan verildigi takdirde katiim saglayacaklarini ifade
etmektedirler. Bazi STK faaliyetlerinin DERBIS tizerinden yiiriitildigiini, calistayda yapilan sunumlari
dinleyene kadar bilmediklerini ifade eden STK temsilcilerinin oldugu tespit edilmistir. Bu noktada
Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirligi’niin, DERBIS’in igerigi ile ilgili egitimler diizenlemesi ve
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dncelikle DERBIS ile ilgili farkindalik diizeyini artirmasi énerilmektedir. STK temsilcilerinin yiizyiize
egitimleri cevrim ici egitimden daha ¢ok tercih ettiklerini belirtmeleri géz 6niinde bulundurularak,
egitim planlamasi yapilmalidir. Ayrica STK temsilcileri, DERBISin icerigine ve kullanimina iliskin
egitimlere, Sivil Toplumla iliskiler Genel Miiduirliigii’niin dernek acihisi ve kapanisi konularina yénelik
egitim verilmesiyle ilgili beklentilerinin bulundugunu belirtmekte fayda bulunmaktadir.

STK temsilcilerinin, DERBIS’in kullanim kolayhgini artirlmasinda etkili olabilecek bir diger 6nerisi
videolu destekli anlatimlara iliskindir. Odak grup gériismelerinde, STK temsilcileri, DERBIS teki
meniilerin ve akislarin gosterim temelli anlatimlarinin, kendilerini sorunla karsilastiklarinda il
Muaddrliklerini arama zorunlulugundan kurtaracagini belirtmislerdir. Bu dogrultuda, Sivil Toplumla
iliskiler Genel Miidiirligi’niin dnemli ve siklikla kullanilan DERBIS menii ve sekmeleri igin videolar
hazirlamalari, séz konusu videolarin DERBIS sistemi tizerinden erisilebilir olmasini saglamalari, bu
mimkiin degilse Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirligii web sayfasinda s6z konusu videolarin
paylasiimasi 6nerilmektedir.

Odak grup goriismelerine katilan STK temsilcileri, DERBIS’te yasanan problemlerin anlik ¢éziimiinde
problem vyasadiklarini ve Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudirligi'niin sikayet bildirme igin
olusturdugu sistemin yasanan problemleri zamaninda ve hizli bir sekilde ¢6zme konusunda
yetersiz oldugunu belirtmislerdir. Bu noktada, STK temsilcileri, DERBIS’te yasanan problemlerin
anhk ¢ozimleri i¢cin canh destek masasinin olusturulmasini talep etmektedir. Uzun dénemde,
Sivil Toplumla iliskiler Genel MudirlGgi’niin misteri ve paydas memnuniyetini saglamak igin
sikhkla kullanilan “Yapay Zeka Destekli Chatbot” sistemlerinin kurulmasi konusunda girisimlerde
bulunulmasi énerilmektedir.

Anket calismasinda ve dzellikle odak grup gériismelerinde DERBIS’in mobil uyumlulugu konusundaki
problemler siklikla dile getirilmistir. Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirligii’niin, Tirkiye’de cogu
kisinin is ve islemlerini mobil cihazlardan yaptiklarini g6z éniinde bulundurarak, DERBIS ve PRODES
sistemlerinin mobil uyumluluguyla ilgili problemleri ¢6zmesi tavsiye edilmektedir. Sivil Toplumla
iliskiler Genel Mudurligi'niin sundugu dijital sistemlerin mobil uyumlulugunun saglanmasinin
kullanim kolayhgina katkida bulunacagina inanilmaktadir.

Yukarida ayrintilari verilen éneriler, DERBIS’in kullanim kolayligini artirabilmeye yonelik dnerilerdir.
Ancak DERBIS’e yonelik kullanict memnuniyetini artirmaya yonelik olarak sadece kullanim kolayligina
odaklanmak yeterli olmayacaktir. Bu noktada Sivil Toplumla iliskiler Genel Midirligii'ne sistemin
erisilebilirligine iliskin birtakim 6nerileri de dikkate almalari 6nerilmektedir.

STK temsilcileri, anket ve odak grup goriismelerinde is ve islemlerini yirittikleri il Sivil Toplumla
iliskiler Miidiirliiklerinin telefon numaralarina erisemediklerinden séz etmisler, erisim bilgilerinin
DERBIS’ten erisilebilir olmasinin énemine dikkat ¢cekmislerdir. STK’larin Genel Mudirliigiin web
sayfasini nadiren ziyaret ettikleri yoniindeki beyanlari dikkate alinarak, il Middrliiklerinin erisim
bilgilerinin sadece Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliiginiin kurumsal web sayfasinda yer
almamasi, s6z konusu bilgilerin DERBIS izerinden erisilebilmesinin saglanmasi tavsiye edilmektedir.

STK temisilcileri, kendileriyle benzer alanda faaliyet gosteren STK'larla is birligi yapmak istediklerini
belirtmigler, bu isteklerini gergeklestirebilmek icin de 06zellikle benzer faaliyet alanindaki
derneklerin web sayfalarinin ve iletisim bilgilerinin DERBIS te erisilebilir olmasini talep etmislerdir.
Bu dogrultuda Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirligi’niin derneklerin web sayfalarinin DERBIS
tizerinden ulasilabilir olmasi konusunda girisimlerde bulunmasi 6nerilmektedir.

Odak grup goriismelerinde en ¢ok sikayet edilen konu, vefat eden dernek tiyelerinin iyelikten otomatik
olarak diisme islemlerinin DERBIS {izerinden gerceklestirilememesiiile ilgilidir. STK temsilcileri, MERNIS
sisteminin DERBIS’e entegre olmasina ragmen heniiz, liye vefatlarinin DERBIS tarafindan otomatik
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olarak isleme alinamadigini, bu nedenle tye diismelerinin elle yapildigini (manuel) belirtmislerdir. Bu
noktada, STK temsilcileri DERBIS te iyilestirme yapilmasini talep etmektedirler.

STK temsilcilerinin DERBIS (izerinden ikaz, uyari ve bildirim génderilmesine yonelik talepleri,
DERBIS’in erisilebilirligine yonelik yapilan dikkat cekici 6nerilerden biridir. Bu dogrultuda, STK
temsilcileri DERBIiS’te gerceklesen bazi yenilikleri veya DERBIS {izerindeki duyurulari sisteme giris
yapmalarina gerek olmaksizin e-posta bildirimi seklinde almalarini saglayabilecek bir bildirim
mekanizmasinin dahil edilmesi 6nerilmektedir. Bildirim mekanizmasinin dahil edilmesiyle, DERBiS’e
erisim saglamadan duyurularin alinmasi mimkiin olabilecek, bu durum STK’larin is ve islemlerin
etkili bir sekilde yiratilmesine katki saglayacaktir.

Son olarak, STK temsilcileri liyelere DERBIS lizerinden mesaj génderilmesinin, lyelere telefon etme
ya da kisa mesaj atmanin yarathg mali yiiki azaltacagini belirtmislerdir. Bu dogrultuda, DERBIS
izerinden, STK’larin iiyeleri ile iletisim kurabilecegi bir ara yiiz olusturulmasi olusturulmasi da bazi
STK’lar tarafindan onerilmektedir.

ii) DERBIS’e entegre edilmesinin yararli olacagina inanilan modiillere iliskin éneriler

DERBIS genel itibariyle derneklerin pek ¢ok is ve islemini dijital ortamda, zamandan ve mekandan
bagimsiz yiiriitmesine olanak saglamaktadir. DERBIS’in igerigi oldukca kapsamli olmasina ragmen,
STK temsilcileri bazi modiillerin DERBIS’e dahil edilmesi ya da bu yazilimlarin DERBIiS’le uyumlu
bir sekilde calismasinin saglanmasini énermislerdir. Ozellikle kiiciik 6lcekli ve bitceleri kisith
olan STK’larda, muhasebe kayit sistemleri bulunmamaktadir. Muhasebe kayit sistemi olmayan
STK’larin temsilcileri, gelir gider belgelerinin takibi ve defter tutma gibi islemleri yapmaya olanak
saglayacak ekranlarin DERBIS’e eklenmesinin faydal olacagi belirtmislerdir. Bu dogrultuda, eger
teknik olarak mumkunse, lye sayisi az ve muhasebe/mali misavir Ucreti veremeyen STK'lar icin
DERBIS icerisinde bir menii olusturularak, s6z konusu STK’larin muhasebe kayitlarini tutmalari
saglanabilir. Bununla birlikte, kendi muhasebe kayit sistemleri olan STK’larin ise, bu sistemlerde
tutulan bilgileri DERBIiS’e aktarmalarini kolaylastirilabili. Muhasebe kayit sistemlerinin DERBIiS’e
entegrasyonunun saglanmasina ek olarak, STK temsilcilerinin defter kayitlari gibi finansal
faaliyetlerin, DERBIS {zerinden yapilabilmesi, onaylanabilmesi ve derneklerin gelir-giderlerini
dijital ortamda girebilmesine yonelik onerilerinin de dikkate alinmasi 6nerilmektedir.

iii) DERBIS ile diger kamu kurum ve kuruluslarinin entegre edilmesine iliskin éneriler

Raporda yer alan anket ve odak grup gorismelerinde katiimcilara yoneltilen agik uclu sorulardan
ortaya cikan diger bir 6neri; DERBIS'in, diger devlet kurumlarinin sistemleri ile biitiinlesik (entegre)
calisabilmesi olarak ifade edilmistir. Bunun yani sira, DERBIS’in iyilestirilmesinde STK’larin kullandiklari
sistemler ile entegre olabilecek sekilde gelistiriimesini énemli oldugunu ileri stiren katilimcilar da
bulunmaktadir. Ancak, bunun glicliiglii de yine 6neriyi yapanlar tarafindan dile getirilmektedir. En
yaygin sistem entegrasyonu talep edilen kurum ve sistemler arasinda Adalet Bakanli§i, MERNIS (vefat
eden dernek tiyelerinin kaydinin silinmesi), Tapu ve Kadastro Genel Miidliirliigii, Vergi Daireleri (vergi
borcu yoktur) ve Sosyal Glivenlik Kurumu (SGK borcu yoktur) yer almaktadir.

Genel olarak degerlendirildiginde; katiimcilarin, hemen hemen tamami DERBIS gibi bir hizmetin
bulunmasinin hayati kolaylastirici ydnde etkisi oldugu konusunda hemfikirdir. DERBIS kullaniyor
olmanin siiregleri hizlandirmasi, zaman kaybini engellemesi, fiziki yapilan islemlerde olusabilecek
olasi sira beklemeleri azaltmasi, takip edilebilirlik ve seffaflik saglamasi, kagit israfini azaltmasi,
mesai zamanindan bagimsiz is yapabilme avantaji saglamasi ve belgelere ulasimi kolaylagstirmasi
gibi avantajlan katiimcilar tarafindan da memnuniyetle dile getirilmistir. DERBIS (izerine yapilan
Onerilerin zenginligi de bu sistemin STK'lar tarafindan benimsenme diizeyinin ve sistemden
beklentilerinin yiiksekliginin bir isareti olarak degerlendirilmistir.
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DERBIS ile birlikte bir o kadar biiyiik 5neme sahip PRODES sistemine iliskin arastirma bulgularinin
isaret ettigi bazi tespit ve éneriler ise séyle siralanabilmektedir:

Sistemin bilinirligi, PRODES kapsaminda sunulan arastirma bulgulari degerlendirildiginde en temel
problem olarak dikkat cekmektedir. STK’larin kullandiklari yazim ile ilgili yeterli bilgi diizeyine sahip
olmamasi, PRODES’in kullanilamamasinin en belirgin nedeni olarak anlasiimaktadir. Bu anlamda
STK’larin, PRODES’in kullanimina iliskin bilgi dlzeylerinin artirlilmasi gerektigi diistinilmektedir.
STK’lara, PRODES’in ne i¢in ve nasil kullanildigina iliskin temel tanitim bilgilerinin sunulmasi
onerilmektedir. Odak grup calismasindan ¢ikan bulgular da s6z konusu 6neriyle ortiismektedir.
PRODES’ten haberdar olan veya olmayan STK temisilcilerinin tGzerinde mutabik kaldigi taleplerinin
de temel egitim ve bilgilendirme oldugu tespit edilmistir.

Arastirmaya katilan STK’larin icinde daha o©nce proje basvurusu yapan STK orani, oldukea
disuktdr. STK’larin daha sik proje basvurusu yapmalarinin saglanmasi icin, neden proje basvurusu
yapilmadigina yonelik ¢calismalarin yapilmasi 6nerilmektedir. Bunun yani sira, PRODES kullaniminin
artirilmasi igin STK’lara proje yapmak igin tesvik verilmesinin de hem PRODES bilinirligini hem de
kullanimini olumlu yénde etkileyecegi disiinilmektedir. Katihmcilarin bir kismi, il Midurliikleri
aracihigiyla proje islemlerini gergeklestirmenin daha kolay ve hizli oldugunu belirtmistir. Bu sonug,
PRODES kullanim tecriibesinin az olmasi ile iliskilendirilebilecegi gibi, yine de hangi konularin proje
islemlerini zorlastirdiginin ve/veya yavaslattiginin arastirilmasi gerekliligini de ortaya koymaktadir.

PRODES kullanmis katimcilarin; sistemin geri bildirim eksikligi, yazilmin arayiiz hatalari, sistem
hatalari ve tematik proje rehberinin olmamasi, PRODES’te en sik yasanan sorunlar olarak tespit
edilmistir. Bu anlamda, PRODES vyaziliminin goreli kullanim avantajlarinin fazlalastirilmasi ve
sistemi daha etkin hale getirmek konusunda kullanicilarin gorislerinin alinmasi 6nerilmektedir.
Ayrica, PRODES’in sundugu imkanlar ile ilgili hedef kitlenin dogru iletisim kanallari lzerinden
bilgilendirilmesi de 6nemli noktalardan biri olarak ortaya cikmaktadir. Kullanici memnuniyeti,
PRODES gibi sistemlerin gelecekte de kullanilmaya devam edilmesinde 6nemli bir etkendir.
Dolayisiyla, PRODES kullaniminin artiriimasi icin memnuniyeti pozitif yonde etkiledigi tespit edilen
faktorler acisindan sistemin degerlendirilmesi ve iyilestirilmesi 6nerilmektedir.

Rapor kapsaminda sosyal medyaya iliskin bulgular ve éneriler su sekilde 6zetlenebilmektedir;

Sosyal Medya kullanimi, dijitallesmenin en 6nemli unsurlarindan birisidir. Arastirma kapsaminda
katihmci STK’lara hem kendi sosyal medya kullanimlari hem de Sivil Toplumla iliskiler Genel
Mudurligi’'niin sosyal medya hesaplarina iliskin sorular yoneltilmistir.

Arastirma bulgularina gore, STK’larin neredeyse yarisinin sosyal medya kanallarinda yer almadiklari
gorilmustlr. Bu bakimdan sosyal medyanin STK’lar i¢in 6neminin vurgulanmasi ve sosyal medya
hesaplari olmayan STK’larin bu yonde tesvik edilmesi dnerilmektedir. Anket calismasi bulgularina
gore Yasl ve Cocuklara Yénelik Dernekler, Dini Hizmetlerin Gergeklestiriimesine Yénelik Faaliyet
Gosteren Dernekler ve Saglik Alaninda Faaliyet Gésteren Dernekler nadiren paylasim yapma
veya hi¢ paylasim yapmama oranlari en yiksek derneklerdir. Dolayisiyla, s6z konusu faaliyet
alanlarindaki derneklerin, neden sosyal medyay aktif bir sekilde kullanmadiklari tespit edilerek,
daha sik sosyal medya paylasimi yapmaya tesvik edilmesi yontinde ¢alismalarin yapilmasi gerekliligi
ortaya ¢ikmaktadir.

Sosyal medya paylasimlari konusunda bir stratejiye sahip olmak, sosyal medyada dogru sikliklarla
paylasim yapmayi etkileyen énemli faktorlerden biridir. Katihmcilarin biylk ¢cogunlugunun temsil
ettigi STK’larin, sosyal medya paylasimlarina yonelik bir stratejilerinin olmadigi tespit edilmistir. Bu
kapsamda STK’larin sosyal medya stratejisine sahip olmanin 6nemiile ilgili bilgilendirilmeleri ve bir
strateji gelistirme konusunda desteklenmeleri 6nerilmektedir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler



SIVIL

TOPLUM

DiJITALLESMES
146 RAPORU

Raporda yer alan anket ve odak grup gériismelerinden, Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirlugi’niin
web sitesi ve sosyal medya hesaplarinin takip oraninin disiik oldugu anlasilmaktadir. Bunun yani
sira, Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudirligi’niin sosyal medya hesaplarinin takibinin, web
sitesinin takibinden daha yaygin oldugu da tespit edilmistir. Web sitesini dizenli ziyaret eden STK
sayisl, oldukca azdir. Ayrica STK’larin, Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudiirliik web sitesini genellikle
mevzuatla ilgili bilgileri incelemek icin kullandiklari da tespitler arasinda yer almaktadir. Anket
calismasi ile birlikte degerlendirildiginde katilimcilarin yaklasik iigte birinin, Sivil Toplumla iliskiler
Genel Mudurluga dijital iletisim platformlarinin higbirini takip etmediklerini belirttikleri anlasiimigtir.
S6z konusu oran; Dini Hizmetlerin Gergeklestirilmesine Yonelik Faaliyet Gésteren Derneklerde en
ylksektir. Sonuglar, STK’larin Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirliigii’niin sosyal medya hesaplari
ile etkilesimlerinin artirilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir.

Bu noktadan hareketle, katiimcilara Sivil Toplumla iliskiler Genel Mudurliigi’niin sosyal medya
hesaplarinda paylasilabilecek igeriklerle ilgili beklentileri de arastirma kapsaminda ele alinan
konulardan birisi olmustur. Katihmcilarin 6nerileri degerlendirildiginde; Sivil Toplumla iliskiler
Genel MidirlGgi’nin STK’larin birbirleri ile etkilesimini artirici, ortak paydada birlestirici bir
rol oynayabilecek cati bir kurum oldugundan bahsedilerek, sosyal medya hesaplarinin STK’larin
birbirlerini tanimalarina aracilik edebilecegi tespiti yapiimistir. Bu baglamda, iyi uygulama érnekleri
gosteren STK’larin tanitilmasi faaliyetinin Sivil Toplumla iligkiler Genel Mudirliigi’niin sosyal
medya hesaplari (izerinden yapilabilecegi 6nerilmektedir. Cesitli STK'larin, digerlerine 6rnek teskil
edilebilecek faaliyetlerinin Genel MiidirlGgiin sosyal medya hesaplari Gzerinden paylasiimasinin
oldukga faydali olacagi bircok STK temsilcisi tarafindan dile getirilmistir.

Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidiirligi hizmetler ile ilgili bilgilendirici ve egitici icerikler, yasa ve
mevzuat degisiklikleri, proje cagrilari, desteklenen projeler ve proje sonuglari, hatirlatmalar, aylik
takvimlerve duyurular, gereklibelgelerin hazirlanmasinailiskiniceriklerile STK lar ileilgili istatistikler,
infografikler ve anketler, sosyal medyada yer almasi talep edilen icerikler olarak énerilmistir.

Calisma bulgulari kapsaminda degerlendirilen son baslk ise STK’larin egitim ihtiyacidir. Bu
dogrultuda arastirma bulgularinin isaret ettigi bazi tespit ve éneriler séyle siralanabilmektedir:

STK'larin dijitallesmesi konusunda egitim ihtiyaci hem anket hem de odak grup ¢alismasinda 6nemli
bir gindem maddesi olarak dne ¢ikmaktadir. Katilimcilarin Sivil Toplumla iliskiler Genel Miidirligi
veya gorev yaptiklari STK’larin kendilerine saglamalarini istedikleri egitimler arasinda; STK
yoneticiligi ve stratejik planlama seminerleri, halkla iliskiler ve liye, bagis¢i ve gonlli iliskilerinin
yonetimine iliskin egitimler, dernekler mevzuati ve defter tutma egitimleri, DERBiS ve PRODES
kullanimina iliskin egitimler, temel bilgisayar ve ofis yazilimlari kullanimi egitimi, web sitesi
kurulumu ve yonetimi egitimleri, sosyal medya kullanimi ve dijital medya yoneticiligi egitimleri,
dijital icerik hazirlama egitimleri, anket olusturma ve degerlendirmeye yonelik egitimler ile proje
hazirlama, ylritme ve raporlamaya iliskin egitimler olarak siralanmaktadir.

Bulgulara goére egitim taleplerinde temel bilgisayar kullanim egitimleri ile DERBIS ve PRODES
kullanimina iliskin egitimlerin 6n plana ¢iktigl anlasilmaktadir. Anket ¢alismasina katilan temsilcilerin
ancak cte birinin, cevrimici egitimleri istedigi dislinildiglinde, STK temsilcilerinin etkilesimli egitim
yontemlerini (ylz ylze) tercih ettigini soylemek miimkiindir. Konuyla ilgili olarak karma egitim
modellerinin hayata gecirilmesi 6nerilmektedir. Ek olarak, Sivil Toplumla iliskiler Genel Midurlugi
tarafindan sunulan hizmetler noktasinda STK’larin farkindaliginin artirilmasi da 6ne cikan bir
sonug olarak degerlendirilmektedir. Halihazirda sunumu devam eden hizmetleri etkin bir bicimde
yayginlastirmadan, yeni hizmetlerin eklenmesi dijitallesme hizinin 6niinde engel olusturabilmektedir.
Bu kapsamda, oncelikle var olan hizmetlerin tanitilmasi, sonrasinda eklenecek her yeni hizmetin iyi
bir sekilde tanitilmasi, anlatilmasi ve STK’lara bu konuda egitim imkanlari saglanmasi 6nerilmektedir.

Sonuc, Tartisma ve Oneriler
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Fransa

Le site officiel de 'administration francaise, https://www.service-public.fr/associations

Journal officiel des association, https://www.journal-officiel.gouv.fr/associations

Services en ligne et formulaires, https://www.service-public.fr/associations/vosdroits/services-en-ligne-et-
formulaires

Le Référentiel National Des Associations Francgaises, https://www.data-asso.fr/dataviz/

Répertoire National des Associations, https://www.data.gouv.fr/fr/datasets/repertoire-national-des-

associations

Premier Ministre Haut Conseil a La Vie Associative, Document d’orientation du HCVA sur le socle commun
du bénévolat, 2014, https://associations.gouv.fr/IMG/pdf/hcva_socle_commun_benevolat2014.pdf

La Place Du Numérique Dans Le Projet Associatif, 2016, https://www.solidatech.fr/sites/default/
files/2016 11-rapportcomplet _numerique_projetassociatif.pdf

Le guide du bénévolat 2019, https://www.associations.gouv.fr/IMG/pdf/guide_benevolat_2019.pdf

Guide D’usage De La Subvention, Associations, pouvoirs publics: un cadre partenarial rénové 2019-2020,
2020, https://www.associations.gouv.fr/IMG/pdf/guide_subventions2019.pdf

Direction Départementale de la Cohésion Sociale, Guide pratique des associations, https://www.
associations.gouv.fr/IMG/pdf/guide_pratique_asso_cote_d_or.pdf

La Place Du Numérique Dans Le Projet Associatif, 2019, https://recherches-solidarites.org/wp-content/
uploads/2019/10/diaporama-16-10-2019.pdf

Covid-19 : ol en sont les associations un an aprés?, 2021, https://recherches-solidarites.org/wp-content/
uploads/2021/04/COVID-3-8-06-2021.pdf

Le bénévolat a I'heure du confinement 2020, https://recherches-solidarites.org/wp-content/
uploads/2020/06/Benevolat-confinement-2020-06-18.pdf

La France Associative en Mouvement, https://recherches-solidarites.org/wp-content/uploads/2020/11/La-
France-associative-04-11-2020.pdf
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33 Showcases - Digitalisation and Development (2019) https://www.government.nl/documents/
publications/2019/10/15/33-showcases---digitalisation-and-development---inspiration-from-dutch-
development-cooperation

Blockchain Coalition (2021) https://dutchblockchaincoalition.org/

Charitable organisations in The Netherlands:overview (2021) https://uk.practicallaw.thomsonreuters.
com/7-633-0326?transitionType=Default&contextData=(sc.Default)&firstPage=true

DATA4CHAN.GE (2021) https://www.data4chan.ge/

Data Sharing Coalition (2021) https://datasharingcoalition.eu/

DESI-The Digital Economy and Society Index (2020) https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi

Digital Trust Center (2021) https://www.digitaltrustcenter.nl/

Dutch Digitalisation Strategy (2018) https://www.government.nl/documents/reports/2018/06/01/dutch-
digitalisation-strategy

Dutch Digitalisation Strategy (2021) https://www.nederlanddigitaal.nl/english/the-dutch-digitalisation-
strategy-2021

European Convention on the Recognition of the Legal Personality of International Non-Governmental
Organisations (1986) http://www.dutchcivillaw.com/conventionlegalperngo.htm

International Center for Non-Profit Law-ICNL (2021) https://www.icnl.org
KVK (2021) https://www.kvk.nl/

Love Matters (2021) https://www.rnw.org/what-we-do/love-matters/

Media’nin Citizen’s Voice (2021) https://www.rnw.org/what-we-do/citizens-voice/

Netherlands Al Coalition (2021) https://nlaic.com/

NL DIGIbeter Digital Government Agenda (2021) https://www.nldigitalgovernment.nl/

NGOs in the Netherlands (2021 https://www.iamexpat.nl/career/working-in-the-netherlands/dutch-
international-ngos

Policy Framework Strengthening Civil Society (2021) https://www.government.nl/documents/policy-
notes/2019/11/28/policy-framework-strengthening-civil-society

Strengthening Civil Society (2021) https://www.dutchdevelopmentresults.nl/2019/theme/civil-society

The Digital Society Alliance (2021) https://www.thedigitalsociety.info/
VOICE (2021) https://voice.global
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Almanya

Auszug aus dem»Agendapapier«. (n.d.). Retrieved from Bundesnetzwerk Birgerschaftliches Engagement
website: https://www.b-b-e.de/themenfelder/digitalisierung-und-buergerschaftliches-engagement/auszug-
aus-dem-agendapapier/

Youvo. (n.d.). Retrieved August 10, 2021, from www.youvo.org website: https://www.youvo.org/

Yumurtaci, A. (2019). Tarihsel Slirecte Almanya’da Kar Amaci Glitmeyen Kuruluslarin Gelisimi ve Yapisi.
Karadeniz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal Bilimler Dergisi, 9(17), 119-143.

Uber diese Seite - Idee, Partner & Férderer. (n.d.). Retrieved September 10, 2021, from
Engagementplattform - Engagiert in Halle website: https://engagiert-in-halle.de/ueber_uns

Die Aktion Mensch. (n.d.). Retrieved September 10, 2021, from https://www.aktion-mensch.de/ website:
https://www.aktion-mensch.de/ueber-uns/die-aktion-mensch

Freiwilligenagenturen, B. der. (n.d.). Digitales Engagement. Retrieved September 10, 2021, from
Bundesarbeitsgemeinschaft der Freiwilligenagenturen website: https://bagfa.de/themenwelt-
digitalisierung/digitales-engagement/

The Digital Strategy of the German government. (n.d.). Retrieved September 10, 2021, from Website of the
Federal Government website: https://www.bundesregierung.de/breg-en/news/the-digital-strategy-of-the-
german-government-1550216

Entwickeln. vernetzen. Starken. (n.d.). Retrieved September 10, 2021, from Bundesnetzwerk
Burgerschaftliches Engagement website: https://www.b-b-e.de/entwickeln-vernetzen-staerken/

Aufgaben. (n.d.). Retrieved from Bundesamt flr Familie und zivilgesellschaftliche Aufgaben website:
https://www.bafza.de/ueber-das-bundesamt/aufgaben/

eV, T. 1. D. (n.d.). Wer sind wir? Retrieved from Transparency International Deutschland e.V. website:
https://www.transparency.de/ueber-uns/wer-sind-wir/

Freiwilligenagenturen, B. der. (n.d.). Profil und Agenda. Bundesarbeitsgemeinschaft Der
Freiwilligenagenturen. Retrieved September 10, 2021, from https://bagfa.de/ueber-die-bagfa/profil-und-

agenda/

Members - Dafne. (n.d.). Retrieved September 10, 2021, from dafne-online.eu website: https://dafne-
online.eu/country-profiles/#germany

Bertenrath, R., Bayer, L., Fritsch, M., Lichtblau, K., Placke, B., Schmitz, E., & KéIn, P. (2018). Digitalisierung
in NGOs Eine vermessung des Digitalisierungsstands von NGOs in Deutschland. Retrieved from website:
https://www.iwconsult.de/fileadmin/user_upload/projekte/2018/Digital_Atlas/Digitalisierung_in_NGOs.
pdf
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Amerika Birlesik Devletleri

5 FAM 860 HARDWARE AND SOFTWARE MAINTENANCE (2018). web sayfasi, erisim adresi: https://fam.
state.gov/FAM/05FAM/05FAMO860.html

10x, erisim adresi : https://10x.gsa.gov/?dg

18F, erisim adresi : https://18f.gsa.gov/?dg

Analytics.usa.gov, erigsim adresi:_https://analytics.usa.gov/?dg

About Form 1023 (2021) erisim adresi: https://www.irs.gov/forms-pubs/about-form-1023

Application Process (2021) https://www.irs.gov/charities-non-profits/application-process

Before Applying for Tax-Exempt (2021) https://www.irs.gov/charities-non-profits/before-applying-for-tax-
exempt-status

Code.gov, erisim adresi: https://code.gov/?dg

Digital Civil Society Lab (2021), erigsim adresi: https://pacscenter.stanford.edu/research/digital-civil-society-

lab/

Executive Order 13571--Streamlining Service Delivery and Improving Customer Service (2011) web sayfasl,
erisim adresi: https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/2011/04/27/executive-order-13571-
streamlining-service-delivery-and-improving-custom

Executive Order 13576, Delivering an Efficient, Effective, and Accountable Government. (2011) web sayfasi,
erisim adresi: https://obamawhitehouse.archives.gov/the-press-office/2011/06/13/executive-order-13576-
delivering-efficient-effective-and-accountable-gov

Federalist (2021), erisim adresi https://federalist.18f.gov/?dg

Gordon and Betty Moore Foundation (2021) erisim adresi : https://www.moore.org/

Non-Governmental Organizations (NGOs) in the United States (2021) web sayfasi, erisim adresi: https://
www.state.gov/non-governmental-organizations-ngos-in-the-united-states/

OAS (2021), erisim adresi : http://www.oas.org/en/ser/dia/civil_society/index.shtml

Project Open Data (2019). web sayfasi, erisim adresi: https://project-open-data.cio.gov/

Stanford PACS (2021), web sayfasi, erisim adresi: https://pacscenter.stanford.edu/
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